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Hur du hittar till vår supportportal

mailto:support@sensiocare.se


Supportportal för kunder
Så här använder du vår supportportal för att skicka in och hantera ärenden.



Registrering för första gången
Registrera dig med din e-postadress (antingen personlig eller en gemensam för boendet).

Aktiveringslänk skickas till din mejl.
Klicka på länken för att aktivera ditt konto och skapa lösenord.



Vid aktivering kommer du till startsidan, där du också kan se driftmeddelanden. 
Om systemet inte fungerar som det ska för hela boendet eller kommunen, är det här du först kollar efter eventuella driftstörningar.



Prenumerera för att få driftmeddelande på e-mail



Skicka in ett nytt ärende

Obligatoriska fält*.
Lägg till kopia om det är fler som ska vara delaktiga i ärendet.
Bifoga gärna bilagor om något är trasigt.



Ärenden

Du kan hitta ärendenumret i supportportalen vid rubriken för det aktuella ärendet. 
Vänligen ha detta nummer tillgängligt om ni ringer oss med frågor om ärendet.

Här kan du se dina eller personalens inskickade ärenden, beroende på din behörighet. 

Status ändras av supporten och syns i portalen.

Ni får mejl när supporten har svarat er i ärendet. 
Ni kan antingen svara direkt i mejlet eller logga in på portalen för att besvara ärendet.



Status på ditt ärende
Inskickat ärende blir under behandling.

Såhär kan det se ut, beroende på vilken status ärendet har.

Supporten har ställt en följdfråga och inväntar svar från kund.

Löst/avslutad ärende.



Kontaktinformation för support

Om ni vill prata med oss, vänligen ring:

Telefon: 077 44 44 100
Öppettider: Måndag till fredag från 07:00 till 18:00

Förutom vår supportportal kan ni även nå oss via mejl på Support@sensiocare.se
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