sensio

Hur du hittar till var supportportal

Skriv in support.sensiocare.se i webblasaren

& 0 supportsensocarese ¢lo
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Sensio
Supportportal for kunder

Sa har anvander du var supportportal for att skicka in och hantera drenden.

() https;/supportsensiocare.se/sv-SE/support/home A 9y 3 uh] D)

S e n S I O. e Hem Skicka inett drende [EMES:CCHIE | Registreradig  Swedish ~

Hej, hur kan vi hjalpa dig?
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Registrering for forsta gangen

Registrera dig med din e-postadress (antingen personlig eller en gemensam for boendet).

Ardu redan en anvéndare?
Hej,
Fullstdndigt namn *

Ditt anvandarkonto i var supportportal har skapats. | portalen kan du se dina pagaende drenden och eventuella
uppdateringar eller kommentarer.

Tryck pé aktiveringslanken nedan for att aktivera ditt anvandarkonto:

Mobiltelefon *
http

Jag &rinte en robot Med vanliga halsningar

Aktiveringslank skickas till din mejl.
Klicka pa lanken for att aktivera ditt konto och skapa l6senord.
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Vid aktivering kommer du till startsidan, dar du ocksa kan se driftmeddelanden.

Om systemet inte fungerar som det ska for hela boendet eller kommunen, ar det har du forst kollar efter eventuella driftstérningar.

S e n S I O. 077-4444100 Hem Arenden Skicka in ett drende . Swedish ~

Hej Test, hur kan vi hjalpa dig?

Visa alla drenden Skicka in ett drende
o®

Spara alla dina drendens framsteg och dina Q Beskriv ditt problem genom att fylla i

interaktioner med supportteam drendeformularet

Sensio Status Viser Status

Klicka har for he ssidan Klicka har for hela statussidan

Sensio 365 Q@ | drift 5k onse:Central Q | drift

RoomMate @ | drift Skyresponse:Admin @ | drift

Skyresponse:Admin New Q | drift

Response mobile application @ | drift

Alarm API Q | drift

ip.skyresponse.com @ | drift
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Prenumerera for att fa driftmeddelande pa e-mail

sensio
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Skicka in ett nytt arende

Skicka in ett drende

E-Post *

test.job otmail.com

gg till kopia

Amne *

Kommun/kund *

Telefonnummer *

Prioritet

Vlj...

Beskriv s3 gott du kan vad drendet géller * @)

&

oyt




senslio
Arenden

Har kan du se dina eller personalens inskickade arenden, beroende pa din behorighet.

Du kan hitta arendenumret i supportportalen vid rubriken for det aktuella darendet.
Vanligen ha detta nummer tillgangligt om ni ringer oss med fragor om arendet.

&

& Exportera drenden

. ) Denne saken anses som last
Skapat av Tors, 10 Okt vid 6:10 E.M. - via Portal

Status

&

Denne saken anses som last Alls Sran N
Skapat av Tors, 10 Okt vid 11:14 F.M. - via Telefon Alla arenden

Sortera efter
:’ﬁ'ﬁ Denne saken er lukket og kan ikke

Skapat av One ov.. 2023 vid 11:02 F.M. - via Ports besvares .
Skapatav Ons, ¢ v., 2023 vid 11:02 F.M. - via Portal Skapat den

Status dndras av supporten och syns i portalen.

Ni far mejl nar supporten har svarat er i arendet.
Ni kan antingen svara direkt i mejlet eller logga in pa portalen for att besvara drendet.
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Status pa ditt arende

Sahar kan det se ut, beroende pa vilken status drendet har.

Inskickat drende blir under behandling.

T Testrapporterat mindre an en minut sedan Under behandling m Ligg till personer  Sting fraga

Test

Klicka har for att lagga till en kommentar

Supporten har stallt en féljdfraga och invantar svar fran kund.

m Lagg till personer Sting friga

Lost/avslutad drende.
Nojdhetsbetyg

Vi ar fast beslutna att forbattra oss, hur n6jd ar du 6verlag med behandlingen och l6sningen av detta supportarende?

® © 6 6 6

T Testrapporterat 8 minuter sedan Denne saken anses som lost m Lagg till personer  Stdngfraga
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Kontaktinformation for support

Forutom var supportportal kan ni dven na oss via mejl pa Support@sensiocare.se

Om ni vill prata med oss, vanligen ring:

Telefon: 077 44 44 100
Oppettider: Mandag till fredag frdn 07:00 till 18:00
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