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Mer tid 
till Omsorg

ADMINISTRATÖRUTBILDNING
Trygghetsskapande teknik



AGENDA

1. HÅRDVARA

1.1 PRODUKTER FRÅN SENSIO

2. MJUKVARA

2.1 PERSONALROLLER

2.2 VÄLFÄRDSPORTALEN - WEBBGRÄNSSNITT  



1.1 PRODUKTER FRÅN SENSIO

SENSIOS LARMPRODUKTER



Talenhet

Rumspanel

Larmknappar 
och 

larmklockor

GPS- larm

Larmtavla

Passagelarm

RoomMate

Fuktlakan

PRODUKTER 
OCH 
FUNKTIONER 
FRÅN 
SENSIO



LARMKLOCKA – aktiva larm 

GPT5

• Larmklocka som brukaren aktivt kan trycka på för att påkalla hjälp.

• Kan bäras som armband alternativt halsband. Halsbandet är 

strypsäkert. 

• Vattentät (IP67). 

• Batteritid på 2 år vid normal användning. Vid låg batterinivå skickas 

varning i Sensio Pocket. 

WTRS 2 – används med lättrycksskal

• Larmklocka som brukaren aktivt kan trycka på för att påkalla hjälp.

• Kan bäras som armband alternativt halsband. Halsbandet är 

strypsäkert. 

• Vattentät (IP67). 

• Batteritid på 4 år vid normal användning.

• Kan förses med lättryckskal, som finns i två utförande. 
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DÖRRLARM 

DC15

• Dörrlarmet är trådlöst.         

• Används på bostadens ytterdörr vid de tillfällen när trygghetssensorn 

(passivt larm) inte kan detektera om brukaren går in i badrummet eller 

ut från bostaden. Gå även att använda på övriga allmänna dörrar om så 

önskas.    

• Möjligt individanpassa viss tid på dygnet.

• Förväntad batterilängd på 4 år vid normal användning. 



NÄRVAROMARERING VIA NFC-TAGG

• Blippa telefonen mot NFC-taggen för att skapa en 

personbunden närvaromarkering i bostaden. 

• En lyckad närvaromarkering utlöser vibrationer 

och ett bekräftelsemeddelande. 
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ROOMMATES LARMFUNKTIONER
Trygghet genom hela omsorgsresan

Rest sig upp i säng – detektion innan brukaren lämnar sängen

Lämnat säng – larmar direkt eller om inte brukaren kommer tillbaka

Stol- känner av om en brukare lämnar en stol eller soffa

Dörr – känner av både in och utgång ur rum, larmar direkt eller efter en viss tid 

För länge i badrummet – larmar om brukaren varit i badrummet onormalt länge

Rörelse i rum - känner av om brukaren går runt i rummet

Fall – larmar vid både långsamma och snabba fall

Brist på rörelse i sängen – upptäcker om brukaren rör sig för lite eller ej ligger i 

sängen

Ljud - känner av om brukaren t.ex ropar på hjälp

Tal - tvåvägs kommunikation

Digital tillsyn – avpersonifierad ljud och bild med 3D-sensor

RoomMate erbjuder ett stort antal funktioner i en och samma hårdvara för att kunna individuellt anpassa 

lösningen för att öka förutsättningarna att  ”utan dröjsmål uppmärksamma om en boende behöver stöd 

och hjälp”



2. MJUKVARA



2.1 PERSONALROLLER

ADMINISTRATÖRER OCH OMSORGSPERSONAL
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Administratörerna

jobbar i webbgränssnittet

Välfärdsportalen:

• Skapa nya användare

• Lägga till/ta bort och administrera 

larmtillbehör

• Ta fram rapporter/händelseloggar

Omsorgspersonalen jobbar i 

appen Sensio Pocket

• Ta emot larm

• Kvittera larm

• Göra digital tillsyn

• Närvaromarkera sig

TVÅ OLIKA ROLLER



2.2 VÄLFÄRDSPORTALEN

WEBBGRÄNSSNITT FÖR ADMINISTRATION AV LARM
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I VÄLFÄRDSPORTALEN 

KAN MAN

Anna Administratör

• Registrera anställda

• Lägga till utrustning och aktivera den på rätt brukare

• Aktivera larm 

• Ta fram rapporter
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Öppna webbläsaren och 
skriv in web-adressen: 
kommun.sensio.care

Logga in

Anna Administratör LOGGA IN 



© Sensio Care AB 2023

LOGGA IN Anna Administratör

Vid tillgång till flera verksamheter och roller:

1. Välj aktuell verksamhet 

2. Välj aktuell roll



ÖVERSIKTAnna Administratör



REGISTRERA ANSTÄLLDA

1. Gå till ”Anställda” i 
huvudmenyn 

2. Tryck ”Ny anställd” (högst 
upp till höger)

3. Skriv in användaruppgifter

4. Lägg till användaren i 
anställda grupper

5. Om det är en 
administratör ska du välja 
det översta ändamålet. 
Om det är en 
tjänsteutövare ska du 
välja det tredje ändamålet. 

6. Tilldela primär zon

7. Spara 

Anna Administratör



LÄGG TILL UTRUSTNING I 

BRUKARENS LÄGENHET 
Lägg till larmklocka:

1. Gå in på Bostäder och välj aktuell 
bostad.

Klicka på ”lägg till utrustning” och ”enhet”.

2. Välj typ av utrustning, i detta fall 
Larmknapp utan positionering.

3. Placering fylls i automatiskt om enheten 
läggs till från boendet

4. Styrprojekt fylls i automatiskt

5. Visningsnamn: Ange önskat namn enligt 
era benämningar för respektive produkt t.ex
”LGH 1 Larmknapp”

6. Ytterligare information: Kan anges på 
begäran

7. Serienummer: Se baksidan av 
larmknappen

8. Spara! 

Anna Administratör



TA FRAM STATISTIK KRING LARM

1. Gå till Rapporter

2. Tryck på Larm 

3. Välj vilken loggtyp och 
filtrera därefter efter 
önskad filtrering. 

4. Tryck på ”ladda ner 
rapport”

Anna Administratör



TA FRAM HÄNDELSELOGGAR 

KRING LARM

1. Gå till Bostäder

2. Tryck på den aktuella 
bostaden du önskar se 
händeseloggar ifrån 
alternativt på de tre prickarna 
under ”Alla zoner” för att se 
händelseloggar över alla 
rum. 

3. Välj vilken loggtyp och filtrera 
därefter efter önskad 
filtrering. 

Anna Administratör



TA FRAM HÄNDELSELOGGAR 

KRING LARM

För att se mer ingående 

information kring en händelse kan 

man klicka på > och sen på de 

blåa siffrorna (i detta fall 1/1). 

Siffrorna 1/1 visar hur många som 

mottagit larmet och klickar man 

på siffran ser man vilka.

Anna Administratör
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SKÖTESELRÅD VID RENGÖRING

Tänk på produkterna som vilken elektronik som 

helst, t.ex. en TV.

Rörelselarm, RoomMate, Safemate, GPS-klocka, Minifinder, rumspanelen, 

larmtavlan, talenheten, passagelarmet: Dessa produkter är inte vattentäta. 

Tvättas av med en fuktig trasa med ljummet vatten och lite tvål eller diskmedel. 

Ej vattentät. Det får inte komma väta i den. 

NFC-taggen: är vattentät men rengörs enklast genom att torkas av med en 

fuktig trasa med lite diskmedel.

Patientklockan: Tvättas av med ljummet vatten på ett papper. Sprita väldigt 

sällan då spriten kan förstöra plasten men om den måste spritas av så torka då 

torrt direkt efteråt. 
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BEHÖVER NI HJÄLP? 

Kontakta Sensio support:

support@sensiocare.se

077-44 44 100 dagtid helgfria vardagar

Övriga tider kopplas samtalet till Sensios

beredskap för systemkritiska frågor eller för 

kunder med särskilda supportavtal.

mailto:support@sensiocare.se


TACK!
Frågor?
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