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1. LEH - Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgarder infor och vid extraordindra
handelser i fredstid och hojd beredskap

Denna lag syftar till att kommuner och regioner ska minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god formaga att hantera
krissituationer i fred. Kommuner och regioner ska darigenom ocksa
uppna en grundlaggande formaga till civilt forsvar.

Med extraordinar handelse avses sadan handelse som avviker fran
det normala, innebér en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for
en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kréaver
skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Hojd beredskap ar ett samlingsnamn for beredskapsnivaerna skarpt
beredskap (Sverige ar i krigsfara) och hogsta beredskap (Sverige ar i
krig). Det ar enbart regeringen som fattar beslut om hojd beredskap.

2. Tre grundprinciper for krishantering

Krisledningsplanen bygger pa den svenska krishanteringens tre
principer:

e Ansvarsprincipen

Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar for en
verksamhet! under normala forhallanden @ven har ansvar for
att verksamheten fungerar vid kris, s langt som det ar majligt.
Ansvarsprincipen innebar ocksa att verksamheterna ska
samordna sitt arbete samt stédja och samverka med varandra
for att ta tillvara pa befintliga resurser.

e Narhetsprincipen

Narhetsprincipen innebar att en kris ska hanteras dar den
intraffar och av de som ar narmast berérda och ansvariga.

e Likhetsprincipen

Likhetsprincipen innebar att verksamheten inte ska férandras
mer an vad situationen kraver. Verksamheten ska sa langt det

1 Begreppet verksamhet/-er i denna krisledningsplan innefattar samtliga avdelningar inom dldreomsorg,
funktionsstod, myndighet, kansli, HR samt ekonomi och styrning.



ar mojligt fungera pa samma satt som under normala
forhallande.

| praktiken innebér principerna att alla har ansvar att agera vid en kris
samt att organisationen och ansvarsfordelningen ska forandras sa
lite som mojligt nar en kris intraffar. Detta innebar att krisen i forsta
hand ska hanteras av den verksamhet som blivit drabbad, i den man
det ar mojligt.

2.1 Undantag vid extraordinar handelse

Det finns undantag dar ansvars-, narhets- och likhetsprinciperna inte
kan tillampas pa samma satt som vid en stérning eller allvarlig
handelse. Vid extraordindr handelse kan stadens krisledningsnamnd
fatta beslut om att tillfalligt upphava normal organisation och dverta
ansvaret fran en eller flera av stadens namnder i syfte att sakra
samordning och en effektiv krishantering inom staden (se punkt 3.1).

3. Krisledningsplaner
3.1 Helsingborgs stads krisledningsplan

Stadens centrala krisledningsplan? beskriver den stadsovergripande
ansvarsfordelningen vid allvarlig hdndelse, extraordinér handelse och
hojd beredskap (krig eller krigsfara).

Vid allvarlig handelse kan den centrala krisorganisationen aktiveras
for att majliggora inriktning och samordning fran central niva. Det kan
handla om behov av att skapa en samlad lagesbild éver paverkan pa
en eller flera verksamheter eller vid behov av att samutnyttja och
prioritera resurser inom staden.

Det ar ordférande i krisledningsndmnden som fattar beslut om en
samhallsstorning bedéms vara en extraordindr handelse. Nar
krisledningsnamnden aktiveras ska krisledningsnamndens uppgifter i
forsta hand utforas av krisledningsutskottet (KLU). Vid extraordinar
handelse kan KLU tillfalligt dverta en eller flera namnders ansvar for
att paskynda beslutsprocessen. Vad KLU far besluta om styrs i
KLU:s reglemente.3

Vid beslut om hgjd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledning
av den del av det civila forsvaret som kommunen ska bedriva.

2 Krisledningsplan for Helsingborgsstad DNR: 436/2023
3 Reglemente for krisledningsndmnden DNR: 482/2022



Av stadens krisledningsplan framgar det att varje namnd ansvarar for
att ha en egen krisledningsplan som styr krisarbetet inom respektive
forvaltning.

3.2 Vard- och omsorgsnamndens krisledningsplan

Vard- och omsorgsnamndens krisledningsplan beskriver hur vard-
och omsorgsforvaltningen ska organisera sig under en kris och styr
forvaltningens krisarbete. Krisledningsplanen sakerstaller att arbetet
vid kris sker andamalsenligt och systematiskt samt att det pa forhand
finns en bestamd strategi for att hantera férvaltningsovergripande
kriser.

3.2.1 Avgransning

Denna krisledningsplan avgransas till att beskriva hur vard- och
omsorgsforvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska
sarbarhet och ha en god formaga att hantera krissituationer och
extra ordinara handelser i fredstid. Planen innefattar ddrmed inte
handelser under hojd beredskap.

3.2.2 Privata utforare

Vid en extraordinar handelse eller annan allvarlig handelse &r privata
utforare skyldig att samverka och inratta sin verksamhet utifran vard-
och omsorgsférvaltningens och stadens organisation dar
samverkande resurser kan behova tas i ansprak.

Den privata utférararen ska ha en person med chefsbefogenheter
som har beredskap vid extraordindra handelser och vid andra
allvarliga handelser. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut
vid handelse av en kris.

3.3 Verksamhetsspecifika kontinuitetsplaner

Verksamheterna inom forvaltningen har ett stort ansvar att hantera
storningar pa egen hand inom ramen for verksamhetens uppdrag.
Det behover finnas verksamhetsspecifika kontinuitetsplaner for hur
verksamheterna ska sékerstélla kundens behov av insatser under en
storning. De verksamhetsspecifika planerna ska vara forenliga med
vard- och omsorgsnamndens krisledningsplan. Respektive
verksamhet ansvarar for att halla kontinuitetsplanerna uppdaterade.



4. Olika nivaer av kriser

Kriser delas in i tre nivaer: storning, allvarlig handelse och
extraordinar handelse.

Paverkan pa delar av
enskild verksamhet.

Stor paverkan pa en
eller flera verksamheter
inom forvaltningen.

Eventuellt &ven
paverkan pa flera
forvaltningar.

Allvarlig
handelse

Mycket stor paverkan
pa en eller flera
forvaltningar inom
staden.

Extraordinar

handelse

Verksamhetens
kontinuitetsplan kan
aktiveras.

Forvaltningens
krisledningsorganisation kan
aktiveras.

Stadens centrala
krisledningsorganisaiton kan
aktiveras.

Stadens centrala
krisledningsnamnd kan
aktiveras.

Nedan beskrivs hur storning, allvarlig handelse och extraordinar
handelse kan yttra sig. Genom att dela in kriser i tre olika nivaer
tydliggors det vem som har ansvar for att hantera kriser inom
respektive niva. Vid varje enskild handelse behdver det goras en
bedémning for vilken niva som ska aktiveras. Det kommer alltid

finnas grazoner.



4.1 Storning

En stérning ar en oénskad handelse som intraffar i en enskild
verksamhet och som har begransad paverkan pa verksamheten.
Grundregeln ar att den drabbade verksamheten hanterar stérningar i
enlighet med verksamhetens egen kontinuitetsplan.

En stdrning kan till exempel innebara att:

e Det rader brist pa personal p& grund av exempelvis omfattande sjukfranvaro.

e En anstalld eller verksamhet utsatts for hot fran exempelvis brukare eller anhorig. Hotet
ar specifikt riktat och berdr inte andra delar av forvaltningen &n just den verksamhet
som utsatts for hotet.

e En kund/brukare utséatts for brott i hemmet.

e Det uppstar kortvariga el-avbrott.

e Det uppstar kortvariga storningar i ett eller flera IT-system t.ex. verksamhetens
trygghetslarm.

4.2 Allvarlig handelse

En allvarlig handelse ar omfattande och paverkar stora delar av en
eller flera verksamheter inom férvaltningen. Vid en allvarlig héandelse
behover forvaltningen samordna resurser pa
forvaltningsovergripande niva, exempelvis genom aktivering av
krisorganisationen.

En allvarlig handelse kan aven paverka flera verksamheter inom
andra forvaltningar i staden. Det kan medféra behov av samordning
pa central niva, exempelvis genom aktivering av stadens
krisorganisation.

En allvarlig héndelse kan till exempel vara:

e Brand eller explosion i en byggnad déar forvaltningen bedriver verksamhet och dar
konsekvenserna av den allvarliga handelsen blir s omfattande att verksamheten maste
flyttas.

e Fortroendekris for hela eller delar av forvaltningens organisation.

e Kraftigt snoovader, storm eller varmebodlja vilket skapar stor paverkan pa hela eller flera
delar av forvaltningen.

e Hot mot verksamhet eller personal dar hoten ar évergripande, omfattade och mycket
allvarliga.

e Svara storningar i de IT-system som forvaltningen anvander s& att verksamheter hindras
fran att utfora sitt arbete under langre period.

e Omfattande smittspridning som paverkar flera delar av forvaltningens verksamheter.

« Omfattande brist pa vatten, vilket medfor att forvaltningens nédvattenplan kan aktiveras.




4.3 Extraordinar handelse

En extraordinar handelse ar den mest allvarliga niva av kris vilken
paverkar en eller flera férvaltningar inom staden. En extraordinar
handelse kan hanteras av krisledningsnamnden i enlighet med
stadens centrala krisledningsplan, dock kvarstar vard- och
omsorgsnamndens ansvar att fortsatta uppratthalla sina
verksamheter.

Exempel pé extraordinara handelser:

e Svara och stadsovergripande storningar i den tekniska infrastrukturen (el/tele/IT -
kommunikationer och vattenforsorjning).

e Extremovader med storm, snd eller varme.

e Terrorism/sabotage.

o Allvarlig smitta/pandemi.

e Olycka med farligt gods som kraver utrymning.

e Stor brand med manga doda eller skadade.

e Farjeolycka eller storre oljepaslag.

e Olyckor med utslapp av farliga amnen.

o Karnkraftsolycka.

| Sverige har bland annat Estoniakatastrofen 1994, branden pa diskoteket i Goteborg
1998, de langvariga elavbrotten i Smaland efter stormen Gudrun 2005, den stora
skogsbranden i Vastmanland sommaren 2014 samt Covid-19 pandemin klassats som
extraordindra handelser.

5. Vard- och omsorgsforvaltningens krisarbete

Vard- och omsorgsforvaltningens krisarbete bestar av foljande tre
delar:

krisberedskap
- krishantering
« uppféljning och utvardering.

Forvaltningen behover arbeta med alla tre delar av krisarbetet for att
starka forvaltningens férmaga att hantera kriser. Alla som arbetar
inom vard- och omsorgsforvaltningen ar skyldiga att bidra i
krisarbetet.




Krisberedskap

Forvaltningens krisberedskap handlar om att 6ka forvaltningens
formaga att forebygga, motsta och hantera krissituationer.
Krisberedskap uppnas genom planering, utbildning och 6vning.

Krishantering

Krishantering handlar om forvaltningens organisatoriska och
strukturella formaga att hantera olika former av kriser.
Krishanteringen &r den del av krisarbetet som sker under en kris. Vid
vissa kriser kan omsorgsdirektoren fatta beslut om att hantera krisen
genom att aktivera forvaltningens krisorganisation.

Uppféljning och utvardering

For att kontinuerligt utveckla forvaltningens krishanteringsformaga
och krisberedskap behdver forvaltningen dokumentera och
systematisk f6lja upp och utvardera erfarenheter och lardomar efter
avslutat krisarbete. Dokumentation i samband med krishantering ar
darfor av stor betydelse.

6. Krisorganisationen

Vard- och omsorgsforvaltningens krisorganisation

Krisledning

* Omsorgsdirektor
* Avdelningschef

Stabschef

Analys- och Administrations- Kriskommunikations- Servicefunktionen
samverkansfunktionen funktionen funktionen
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Tabell 6ver krisorganisationen

Omsorgsdirektor

Avdelningschef
- Aldreomsorg

- Funktionsstdd
- Myndighet
-HR

- Ekonomi och styrning
- Administration
- Kvalitet

- Marknad och
kommunikation
Stabschef

Utsedda
stodfunktioner

Utsedda
stodfunktioner

Utsedda
stodfunktioner

Utsedda
stodfunktioner

Utsedda
stodfunktioner

- Beslutsfattare och ytterst ansvarig.

- Fattar beslut om att aktivera
krisorganisationen.

- Fattar inriktningsbeslut.

- Ansvarar for att informera ordférande i
VON samt stadsdirektor.

- Leder och samordnar forvaltningens
strategiska krisarbete.

- Utser vid behov stallféretradande
omsorgsdirektor.

- Fattar beslut om att avveckla
krisorganisationen.

- Leder och samordnar forvaltningens
strategiska krisarbete.

- Sakerstéller att information och fattade
beslut i krisledningen férmedlas vidare
inom respektive avdelning.

- Leder, beslutar och samordnar det
operativa stabsarbetet.

- For information mellan krisledning och
stab.

- Stod och radgivande funktion till
krisledningen, stabschef samt
stabsfunktionerna.

- Uppfdljning och utvardering efter
avslutat krisarbete.

- Huvudansvarig for Rakelhantering.

- Ta fram lagesbild.

- Visualisera lagesbild.

- Omvarldsbevaka.

- Samverka internt och externt.

- Svara p& och hantera sakfragor som
berér HR, juridik och ekonomi.

- Omvarldsbevaka.

- Sakerstéalla att handlingar registreras
och diariefors.

- Dokumentationsansvarig.

- Sambandsansvarig.

- Att analysera, planera och samordna
kommunikationsinsatser internt och
externt.

- Samordna och sakerstélla praktiska
fragor for att krisorganisationen ska
kunna utféra sitt uppdrag.

- Sambandsansvarig.

Respektive funktion ansvarar for att fora egen loggbok over sitt
arbete under krishanteringen. Se bilaga 7a — Mall loggbok.
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Nedan beskrivs en sammanfattning av krisorganisationens olika
funktioner. En mer detaljerad beskrivning for de olika funktionernas
ansvar och roller finns i bilagorna.

6.1 Omsorgsdirektoren

Det ar omsorgsdirektéren som fattar beslut om att aktivera
forvaltningens krisledning och krisorganisation samt utser stabschef.
Om omsorgsdirektoren inte ar i tjanst ar det stallféretradande
omsorgsdirektdér som har mandat att fatta detta beslut. Nar
krisorganisationen ar aktiverad ansvarar omsorgsdirektoren for att
informera ordférande i vard- och omsorgsnamnden samt
stadsdirektoren.

Det ar omsorgsdirektoren som leder krisorganisationen och fattar
beslut om inriktning av 6vergripande och strategisk karaktar. Till sin
hjalp har omsorgsdirektdoren krisledningen.

For mer utvecklande beskrivning se bilaga 3 — Omsorgsdirektérens
ansvar och uppdrag.

Om stadens centrala krisledning ar aktiv och gemensam samordning
och ledning kravs kan stadsdirektoren fatta beslut om att aktivera
stadens inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)*. Det &r
omsorgsdirektdren som representerar vard- och
omsorgsforvaltningen i stadens ISF.

6.2 Krisledningen

Krisledningen bestar av omsorgsdirektoren, forvaltningens
avdelningschefer, samt utsedd stabschef. Beroende pa krisens
karaktar kan hela eller delar av krisledningen aktiveras.
Omsorgsdirektoren fattar beslut om krisledningens sammansattning
utifran intraffad handelse och dess omfattning.

Krisledningen ansvarar for att leda och samordna foérvaltningens
strategiska krishantering vid en allvarlig eller extraordinar handelse.

FOr mer utvecklande beskrivning se bilaga 4 - Krisledningens ansvar
och uppdrag.

Som stdd vid krisledningens sammantraden ska alltid en
dokumentationsansvarig, en kommunikatér samt en kris- och

4 Krisledningsplan for Helsingborgs stad DNR 436/2023
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beredskapssamordnare delta. Vid behov kan aven funktionsledare
fran en eller flera stabsfunktioner adjungeras in.

6.3 Stabschef

| samband med aktivering av krisorganisationen ar det
omsorgsdirektéren som utser vem som blir stabschef. For att
sakerstalla funktionens uthallighet ar samtliga kanslichefer pa
férhand utsedda som mdjliga stabschefer.

Stabschefen ingar i krisledningen och har i uppgift att omvandla
krisledningens beslut till uppdrag for stabsfunktionerna. Stabschefen
leder, beslutar och samordnar stabsfunktionernas arbete samt fattar
beslut av operativ karaktar inom ramen for gallande inriktningsbeslut.
Stabschefen ansvarar aven for att presentera stabsfunktionernas
lagesbild, underlag och forslag till beslut for krisledningen samt for att
féra information mellan krisledning och stab.

Stabschefen utser en dokumentationsansvarig for stabschefen och
en for krisledningen.

Stabschefen har en |[6pande dialog med omsorgsdirektéren,
krisledningen, kris- och beredskapssamordnaren och stabens
funktioner, framst genom funktionsledarna.

6.4 Staben

Staben bestar av fyra olika funktioner. Funktionerna bemannas och
leds av en stabschef. De fyra funktionerna ar:

¢ Analys- och samverkansfunktionen
e Administrationsfunktionen

¢ Kriskommunikationsfunktionen

e Servicefunktionen

Staben har som uppgift att ta fram lagesbilder och forslag till beslut
till krisledningen, samverka internt och externt, stodja
krisorganisationen i olika sakfragor utifran behov som uppstar under
aktuell handelse, samordna kriskommunikationen inom férvaltningen
samt hantera det praktiska kring krisorganisationens arbetsplats. For
varje funktion finns en funktionsledare vars uppgift ar att samordna
arbetet inom sin funktion samt sakerstaller samverkan mellan
funktionerna.

For mer utvecklande beskrivning av stabschefens,
stabsfunktionernas och funktionsledarnas uppdrag se bilaga 5 -
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Stabens ansvar och uppdrag. Nedan foljer en sammanfattning av
funktionernas uppdrag.

6.4.1 Funktionsledare

Varje funktion leds av en funktionsledare vars uppgift ar att
strukturera och fordela arbetet inom sin funktion. Under
stabsgenomgangarna ansvarar funktionsledarna for att delge
information fran och till sina respektive funktioner.

Funktionsledaren kan aven vid behov kallas in att medverka vid
krisledningens sammantrade for att delge krisledningen den
information som efterfragas.

6.4.2 Analys- och samverkansfunktionen

Funktionen ansvarar for att ta fram lagesbild dver handelsen genom
att kartlagga situationen, dess konsekvenser for forvaltningen och
gora prognoser for tankbara handelseforlopp pa kort och lang sikt.
Utifran lagesbilden tar funktionen fram forslag till beslut till
krisledningen. Funktionen arbetar med samverkan bade inom och
utanfor forvaltningen.

6.4.3 Administrationsfunktionen

Administrationsfunktionens uppgift ar bland annat att svara pa och
hantera sakfragor som berdr HR (exempelvis personal, arbetsratt
och arbetsmiljo), juridik samt ekonomi inom ramen for aktuell
handelse. Funktionen omvarldsbevakar inom omradet for handelsen
och sakerstaller att dokumentation vid behov registreras och
diariefors i enlighet med OSL.

6.4.4 Kriskommunikationsfunktionen

Kriskommunikationsfunktionen ansvarar bland annat for att
analysera, planera och hantera informationsbehovet som krisen
genererar. Funktionen &r radgivande och stodjande i
kommunikationsfragor och ansvarar for att samordna
férvaltningsovergripande interna och externa
kriskommunikationsinsatser pa forvaltningens
kommunikationskanaler. Kriskommunikationsfunktionen ansvarar
aven for att informera Helsingborgs kontaktcenter.

En kriskommunikatér medverkar vid krisledningens sammantraden
for att vara insatt i handelsen och har en radgivande funktion.
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6.4.5 Servicefunktionen

Servicefunktionen ansvarar for att samordna och sékerstélla de
praktiska fragorna for att krisorganisationen ska kunna utfora sitt
uppdrag. Exempel pa uppgifter &r iordningsstalla krisledningslokal,
stddja i fragor gallande IT-teknik, séker in- och ut passage,
registrering av besotkare, logistik, material, posthantering samt vid
behov sakerstalla tillgang till kost och logi.

6.4.6 Kris- och beredskapssamordnare

Kris- och beredskapssamordnaren &r ett stod och en radgivande
funktion till krisledning, stabschef och samtliga stabsfunktioner. Kris-
och beredskapssamordnaren kan exempelvis stotta med
krislednings- och stabsmetodik, vid beredskapsfragor samt i
hantering av Rakel.

Denne ska aven vid behov samverka med stadens enhet for trygghet
och sakerhet och inga stadens krisnatverk.

6.4.7 Inriktnings- och samordningskontakt (ISK)

| handelse av en stadsovergripande kris kan stadens analys- och
lagesbildsfunktion sammankalla forvaltningarna till en ISK.
Inriktnings- och samordningskontakterna ska bidra till framtagandet
av en stadsgemensam lagesbild. Initialt &r det stadens krisnatverk
som sammankallas. Beroende pa krisens karaktar kan aven ISK
inom ovriga stabsfunktioner sammankallas®.

6.5 Krisledningsplats

Krisledningsplatsen &r en viktig plats for krisorganisationen att kunna
leda och samverka under krishanteringen. Det finns alternativa
krisledningsplatser som pa forhand ar utsedda. Det &r
omsorgsdirektdren som beslutar vilken ledningsplats som
krisorganisationen ska samlas vid. Se bilaga 2 - Krisledningsplats.

6.6 Avveckling

Omsorgsdirektdren beslutar, i samrad med krisledningen, nar
krisorganisationen ska avvecklas samt dokumenterar det formella
beslutet.

5 Krisledningsplan for Helsingborgs stad DNR 436/2023
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Vid avveckling ska dven omsorgsdirektéren informera ordférande i
vard- och omsorgsnamnden och stadsdirektoren.

7. Informationsvagar
7.1 Informationskedjan vid en kris

Om en storning, allvarlig handelse eller annan typ av kris intraffar dar
anstalld sjalv inte kan l6sa situationen galler informationskedjan
nedan:

1. Kontakta narmsta chef, eller dennes ersattare. Under kvall,
natt och helg kontaktas chef i beredskap via sjukskoterska
kvall och natt, alternativt sjukskoterskebemanning helg (OBS!
bada verksamheterna nas via samma telefonnummer).

2. Chefen beddmer situationen och tar vid behov kontakt med
Overordnad chef. Hen informerar aven forvaltningens kris- och
sakerhetsfunktion. Detta kan goras via funktionsbreviadan
kris.sakerhetVOF@helsingborg.se.

3. Om avdelningschef informeras bedémer hen situationen. Vid
risk for allvarlig handelse ska omsorgsdirektéren informeras.

4. Omsorgsdirektdéren beddémer situationen och sammankallar
krisledningen vid behov av gemensam beddmning om
situationens paverkan pa forvaltningen.

5. Omsorgsdirektoren fattar beslut om krisorganisationen ska
aktiveras. Vid aktivering ska stadsdirektor och vard- och
omsorgsnamndens ordférande informeras.

| vissa undantagsfall, vid akut allvarlig handelse, kan det finnas ett
behov av att franga den ordinarie informationskedjan och ta
direktkontakt med omsorgsdirektoren.
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Om héandelsen bedoms vara av s& omfattande och allvarlig karaktar
att det kravs behov av stdd, inriktning och samordning fran central
niva kan omsorgsdirektoren ta kontakt med stadens centrala

krisledning.
. Omsorgsdirektoren
Om avdelningschef bedémer situationen och
. informeras bedomer vid behov sammankallar
hen situationen. Vid krisledning.
risk allvarlig handelse  Omsorgsdirektoren fattar
Narmsta chef bedomer  ska ) beslut om
situationen och tar vid omsorgsdirektdren krisorganisationen ska
() behov kontakt med snarast informeras. aktiveras. Vid aktivering
Overordnad chef. ska stadsdirektdren och
Anstalld far Informerar &ven kris- ordforande i VON
kannedom om och informeras.
kris och tar sakerhetsfunktionen.

kontakt med
narmsta chef.

Illustration 6ver informationskedijan vid kris.

Informationskedjan kan &ven ske i omvéand ordning. Vid en akut
allvarlig handelse i staden kan TIB (Tjansteperson i beredskap) ta
kontakt med omsorgsdirekttren, eller dennes erséattare enligt
faststalld kontaktlista.

o
TIB kontaktar
omsorgsdirektdren.

Omsorgsdirektdren
bedémer situationen och
sammankallar vid behov
krisledningen.

Krisledningen gor en
férsta bedéomning av
handelsen.

Vid aktivering av
krisorganisationen ska
omsorgsdirektoren
informera
stadsdirektéren och
ordférande i VON.

Avdelningarna
informeras av ansvarig
avdelningschef efterhand
som beslut i
krisledningen fattas.

lllustration dver informationskedjan fran TIB till aktiv krisorganisation.
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7.1.1 Vagledning for kontakt med 6verordnad chef

Det ar inte alltid latt att avgora om 6verordnad chef ska kontaktas
eller inte. Foljande fragor kan anvandas som vagledning for att
avgora om overordnad chef behéver informeras omgaende eller inte
(det racker att en fraga besvaras med ett ja). Fragorna ar inte
uttdtmmande.

e Arkonsekvenserna av det som har intraffat sa
omfattande/allvarliga att verksamheten behover hjalp centralt
fran forvaltningen for att hantera situationen?

e Paverkar handelsen 6vriga verksamheter och/eller
forvaltningens funktionalitet?

e Paverkar handelsen andra férvaltningar?

e Finns det andra skal till att omsorgsdirektoren behdver fa
information, till exempel att media har uppméarksammat
handelsen?

7.2 Information till och fran privata utforare

Privata utforares ansvar och skyldighet i samband med kris regleras i
gallande avtal. Vid allvarlig eller extraordinar handelse ska
forvaltningens stabschef alltid s&kerstélla att de privata utférarna
informeras. De privata utférarna har vice versa en skyldighet att
informera forvaltningen om de hamnar i en allvarlig krissituation.

8. Jourverksamheter
8.1 Sjukskoterska under kvall, natt och helg

Sjukskoterska kvall och natt (SKON) samt sjukskoterskebemanning
helg ar sjukskoterskor som arbetar under kvallar, néatter och helger.
De har ett utbkat mandat att beordra in personal vid akut franvaro.

8.2 Chef i beredskap

Chef i beredskap har i uppdrag att under kvéallar, natter och helger
vara antraffbar for akuta fragor som rér verksamheten. Chef i
beredskap kontaktas alltid genom SKON/sjukskoterskebemanning
helg (OBS! Samma telefonnummer). Det ar sjukskoterskan som
bedomer om chef i beredskap ska kontaktas eller inte.

Om chef i beredskap bedomer att den intraffade handelsen ar storre
an vad hen har befogenhet att fatta beslut om ska denne kontakta
overordnad chef enligt larmkedjan som beskrivs under punkt 7.1 —
Informationskedjan vid en kris.
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8.3 TIB — tjansteperson i beredskap

Tjansteperson i beredskap (TIB) ar en beredskapsfunktion som vid
en akut uppkommen handelse ansvarar for att larma och informera
forvaltningarna. TIB ansvarar ocksa for att samordna det inledande
arbetet vid olika typer av handelser. Det ar en tjanst som
Helsingborgs stad har genom avtal med Raddningstjansten Skane
Nordvast (RSNV).

Vid en allvarlig héndelse dar TIB snabbt behéver komma i kontakt
med vard- och omsorgsforvaltningen ska TIB ringa ett
grupptelefonnummer som gar till utsedda kontaktpersoner enligt
forutbestamd ordning:

1. Omsorgsdirektor

2. Administrativ chef (stabschef)

3. Marknad- och kommunikationschef (stabschef)
4. Chefi beredskap

Om ingen av ovan svarar kommer samtalet automatiskt att kopplas
om till person 1 igen och bérja om i kontaktkedjan.

TIB ersatter inte stadens 6vriga jourverksamheter sasom chef i
beredskap, socialjour, VA-jour (vatten och avlopp) och fastighetsjour.

8.4 POSOM

POSOM (psykiskt och socialt omhéndertagande) ar en resurs for att
ge krisstod till allménheten vid allvarlig handelse eller storre olycka.
Resursen aktiveras via SOS Alarm eller stadens TIB. Samtliga
verksamheter inom staden kan tillkalla POSOM om behov finns.
Omsorgsdirektoren ska ha godkant forfragan innan verksamheten
kontaktar TIB eller SOS Alarm for aktivering. POSOM ersétter inte
ovriga verksamheters planering for krisberedskap och férberedelser
for psykosociala stodinsatser.®

9. Kommunikation vid kris

Vid en storning, allvarlig handelse eller extraordinér handelse &r det
av stor vikt att kriskommunikationen ar snabb, 6ppen och korrekt.

6 Krisledningsplan for Helsingborgs stad DNR 436/2023
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Forvaltningens kriskommunikationsplan’ beskriver hur forvaltningens
kommunikationsarbete ska bedrivas vid kris. Malet &r en snabb,
samordnad och bekréaftad information for att berérda malgrupper
internt och externt ska kunna agera i linje med rekommendationer
och instruktioner for att minimera effekterna av krisen, bade
individuellt och pa samhallsniva.

Varje chef ar ansvarig for att kommunicera ut information inom sitt
ansvars- och verksamhetsomrade. Det ar viktigt att ansvariga chefer
kontinuerligt kommunicerar med sina medarbetare for att de ska
kunna:

o Se till att respektive verksamhet fortsatter sa likt ordinarie
verksamhet som mgjligt.

e Vara budbérare av kriskommunikationen.

 Bidra till krishanteringen genom perspektiv fran deras
verksamheter och kunder.

» Medverka till att skapa en kansla av lugn och trygghet bade
for kund, anhorig och personal.

10. Dokumentation

Kontinuerlig dokumentation under en krishandelse ar av stor
betydelse. Omsorgsdirekttr, avdelningschefer, stabschef samt
respektive stabsfunktion ansvarar for att sakerstélla att det fors
kontinuerlig dokumentation och loggbok under tiden krisen hanteras.
Krisorganisationen har en gemensam mapp dar all form av
dokumentation ska sparas. Se utforligare beskrivning i bilaga 6 -
Dokumentation.

11. Uppfoljning och utvardering av
krishanteringen

Forvaltningens kris- och beredskapssamordnare ansvarar for att félja
upp och utvardera krisorganisationens hantering av krisen efter att
krisorganisationen avslutats. Syftet ar att méjliggora forbattringar
samt for att ta tillvara pa erfarenheter och lardomar. For utvecklande
beskrivning se bilaga 7d - Uppf6ljning och utvérdering.

7Vard- och omsorgsforvaltningens kriskommunikationsplan DNR XXX/XXXX
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12. Uppfoljning av personalens maende

Efter en pafrestande krishandelse kan det behovas uppféljning av
den involverade personalens maende. Detta eftersom personal kan
fa olika reaktioner efter mycket stressande upplevelser och kan vara i
behov av stéd i ndgon form. Ordinarie chef for den personal som
varit involverad i en krish&ndelse har ett sarskilt ansvar att forsékra
sig om den egna personalens valmaende. Vid behov av krisstdd ska
ansvarig chef folja arbetsplatsens géallande rutiner inom ramen for
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

13. Utbildning och 6vning

Forvaltningen ska enligt programmet for civil beredskap® arligen 6va
sin krisorganisation samt genomféra utbildning och 6évning enligt
identifierade behov i risk- och sarbarhetsanalysen®. Se bilaga 8 -
Utbildning- och dvningsplan.

14. Revidering av krisledningsplanen

Kris- och beredskapssamordnaren ansvarar for att arligen ga igenom
och vid behov revidera krisledningsplanen och tillhérande bilagor.
Exempel pa faktorer som kan motivera att krisledningsplanen
revideras ar storre organisatoriska férandringar, om stadens centrala
krisledningsplan forandras eller om gallande riktlinjer/lagstiftning
forandras.

Omsorgsdirektoren har mandat att fatta beslut om mindre
revideringar i krisledningsplanen. Vid storre revideringar av
krisledningsplanen ska den godkannas av vard- och
omsorgsnamnden. Vid andringar ska forvaltningens kris- och
beredskapssamordnare informera krisorganisationen om detta. Var
och en inom forvaltningen har ett ansvar att halla sig uppdaterad om
forvaltningens krisledningsplan.

Bilagan med krisorganisationens bemanning ska revideras snarast
vid forandringar. Det &r var och ens ansvar att meddela kris- och
beredskapssamordnaren om kontaktuppgifter &ndras.

8 Helsingborgs stads arbete med civil beredskap 2023-2027 DNR 437/2023
9 Vard- och omsorgsférvaltningens risk- och sirbarhetsanalys 2023 DNR 411/2023
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