
 

 

        2019-09-10  

 

 Vård- och omsorgsförvaltningen 
 Annika Andersson 
 Omsorgsdirektör 
 

 

HANDLINGSPLAN UTIFRÅN ARBETSMILJÖKLARTLÄGGNING FÖR CHEFER INOM VÅRD- OCH OMSORGSFÖRVATLNINGEN 

VÅREN 2019 

OMRÅDE: FÖRVALTNINGSÖVERGRIPANDE HANDLINGSPLAN 

ANSVARIG CHEF: ANNIKA ANDERSSON 

DELTAGANDE VID FRAMTAGANDE: Annika Anderson, Ola Falck, Raija Landgren LEDARNA, Claes Hulthén Vision, Carina Nordquist Vision. Initialt deltog 

även verksamhetschefer och myndighetschef. 

FASTSTÄLLD VID FSG OCH VID MBL MED VISION 2019-09-23 

IDENTIFIERAT 
FÖRBÄTTRINGOMRÅDE 

PLANERAD ÅTGÄRD ÖNSKAT RESULTAT ANSVARIG GENOMFÖRT 
DATUM 

UPPFÖLJNING 
DATUM 

1. Ledarskap 
För stora chefsområde 
Nuläge: 
Median 40 medarbetare/EC 
28 EC > 40 underställda 

Rekrytera fler enhetschefer 
Ta fram en plan på kort- och 
lång sikt kring inriktningsmål för 
antal underställda medarbetare 
per verksamhetsområde 
 

Ökad chefsnärvaro och möjlighet till 
feedback till medarbetare, 
uppföljning av sjukfrånvaro 

Omsorgsdirektör 2019-12-31  

2. Ledarskap 
För stora ledningsgrupper 
inom ÄO 

Bedöma behovet av att 
rekrytera ytterligare en 
verksamhetschef för ÄO inför 
budget 2021 

Mindre ledningsgrupper och ökade 
möjligheter för ett närvarande 
ledarskap 

Omsorgsdirektör 2020-09-30  



 

 

3. Ledarskap 
”Förmåga ” 
(chefer med få underställda 
får inget resultat från MAE) 

Upphandla ledarutveckling för 
förvaltningens chefer genom 
Farax 360. 
 

Ökad självinsikt och utveckla 
ledarförmågan genom 
ledarutvärdering genom Farax 360 
vartannat år. 

HR chef 2020-03-31 2020-12-31 

4. Ledarskap, upplevelse av 
stress och känsla av 
otillräcklighet 

Erbjuda coachning individuellt 
och i grupp efter vid behov 
genom KFSK upphandling. 
Alternativ anslås på intranätet 
 

Öka självinsikten, få verktyg i rollen 
som chef samt möjligheter till stöd 
och erfarenhetsutbyte med kollegor. 

HR chef 2019-11-30  

5. Samarbetet mellan 
myndigheten och 
verkställigheten 

Ta fram en plan för hur 
samarbetet och förståelsen ska 
öka. 

Ökad förståelsen för varandras 
uppdrag, lagstiftning och förbättra 
samarbetet mellan myndigheten och 
verkställigheten. 

Myndighetschef/ 
verksamhetschefer 

2019-12-31  

6. Enhetschef i beredskap Under 2020 prova att göra 
enhetschef i beredskap till ett 
frivilligt uppdrag. Viktigt att 
beakta så att ingen tar på sig för 
många veckor, vilket kan 
påverka arbetsmiljön negativt 
och den egna verksamheten. 

Den som är enhetschef i beredskap 
ska kännas sig trygg med uppdraget. 

HR-chef 2019-11-30 Uppföljning:  
2020-04-01 
Utvärdering: 
2020-10-31 

7. Internkommunikation, 
ostrukturerad och 
osynkroniserad, 
tysthetskultur, inte 
meningsfullt att ta upp 
problemfrågor, brist på 
verkligt lyssnande 
Samsyn och vi-känsla 

1) Översyn av intranätet 
2) Utreda vilka kanaler vi ska 

använda för 
internkommunikation 

3) Översyn av mailkulturen och 
ta fram alternativ såsom 
chatt-funktioner för att 
minska den interna 
mailkommunikationen 

4) OD genomför 
verksamhetsdialoger i grupp 
med hela ledningsgruppen 3 

KASAM och vi-känsla 
Transparent internkommunikation 
Tillåtande kultur där medarbetarna 
uppmuntras att komma med förslag, 
idéer och åsikter 
Säkerställa att medarbetarna tar del 
av information (idag läser endast 12 
% nyhetsbreven) 
 

Omsorgsdirektör 2019-12-31  



 

 

halvdagar per år och vid 
behov individuellt 

 
 

8. Resurskrävande IT-system 1) Utbyte av 
verksamhetssystem 
Procapita till LifeCare 
Byta ut moduler efterhand 
som det utvecklas nya 

2) Undersöka vilka system och 
arbetsmoment som skapar 
störst problem för eventuell 
lösning med RPA. 

3) Översyn av behörigheten till 
personalsystemen 

4) Kompetensinventering 
digitalkompetens 

5) Framtagande av metodik för 
kompetenshöjande 
åtgärder. Titta på vad andra 
gjort. 

Det ska vara enkelt att arbeta i våra 
verksamhetssystem 
Mer än en chef ska kunna ha 
behörighet i personalsystem 
samtidigt. 
 

Avdelningschef för 
digitalisering och 
välfärdsteknik 

1) 2022-12-
31 

2) 2022-12-
31 

3) 2019-10-
31 

4) 2019-08-
31 

5) 2019-10-
30 

 

9. Ojämnhet i 
stödfunktionernas 
avlastning, oklart vad man 
kan förvänta sig och vem 
som gör vad 

1) Tydliggöra informationen 
om avdelningarnas uppdrag 
och ansvar på intranätet 

2) Presentation vid chefsmöte 
vad man kan förvänta sig av 
respektive avdelning 

3) Plan för ansvarig för 
introduktion av respektive 
system 
 

Det ska vara tydligt vad man kan 
förvänta sig av stödfunktionerna 

Omsorgsdirektör 1) 2019-12-
31 

2) 2019-12-
06 

3) 2019-12-
31 

 



 

 

10. Systematiskt 
arbetsmiljöarbete 

1) Översyn av riktlinjer och 
rutiner kring det 
systematiska 
arbetsmiljöarbetet 

Det systematiska arbetsmiljöarbetet 
ska även omfatta chefer och ska 
följas upp årligen på alla nivåer 

HR chef 2019-12-31  

11. Långtidssjukskrivna Ta fram förslag på organisation 
för att arbeta med 
långtidssjukskrivna 

 

Avlasta enhetschefen och ökat fokus 
på återgång i arbete. 

HR-chef 2019-11-30  

12. Otydliga uppdrag för 
arbetsgrupper och projekt 

Implementera stadens 
projektmodell för att säkerställa 
att vi alltid driver projekt utifrån 
modellen. 

Det ska vara tydligt genom skriftliga 
uppdrag och projektplaner vad som 
förväntas och är syftet med 
arbetsgrupper och projekt, samt att 
det finns en plan för implementering 
och uppföljning 

Omsorgsdirektör 2019-12-31  

13. Otydligt vad vi menar med 
tillitsbaserad styrning och 
ledarskap, saknas en 
gemensam målbild 

Förvaltningsövergripande 
chefsforum med fokus på 
tillitsbaserad styrning och 
ledarskap, storföreläsningar 

En gemensam bild av tillitsbaserad 
styrning och ledarskap och vad vi vill 
förändra. 

Omsorgsdirektör 2022-12-31  

14. Introduktionen/ 
avgångssamtal 

1) Översyn av rutiner för 
introduktion, roller och 
ansvar 

2) Tydliggöra mentors-
uppdraget i förhållande till 
chefens ansvar 

3) Säkerställa behörigheten till 
system i samband med att 
anställningen påbörjas 

4) Säkerställa att 
avgångssamtal erbjuds samt 
utveckla modellen för ”in-
behålla-vidare” 
 

Nyanställda chefer ska känna sig 
nöjda med sin introduktion och 
erbjudas en mentor som har ett 
tydligt uppdrag 
Vi ska veta varför medarbetare slutar 

HR-chef 2019-12-31  



 

 

15. Lokal samverkan Översyn av samverkan på lokal 
nivå (LSG) 

Lokal samverkan sker vid APT 
Vid behov MBL eller så lyfts frågan 
till VSG och vid behov vidare FSG 

Omsorgsdirektör 2019-12-31 2020-12-31 

16. Bemanning och rekrytering, 
ansvar och roll 

Kartlägga processer för 
rekrytering och bemanning 

Effektiv personalrekrytering som 
säkerställer medarbetare med rätt 
kompetens utifrån verksamhetens 
behov och att en tydlighet kring 
ansvar och roller mellan BoR och 
verksamheten. 

HR chef 2020-06-30  

17. Administrativa 
arbetsuppgifter 

Kartlägga vilka administrativa 
arbetsuppgifter som kan 
förenklas eller slopas 
T ex gemensamma 
ärendehanteringssystem 

Minimal tidsåtgång för det 
administrativa arbetet 

Gemensamt ansvar 2020-12-31  

 

Underlag: 

1. Arbetsmiljökartläggning Feelgood, Aha-modellen, chefer VOF samtliga 

2. Arbetsmiljökartläggning Feelgood, Aha-modellen, jämförelse mellan VO 

3. Redovisning Feelgood vid chefsmöte 24 maj 2019 

4. Förslag prioriteringar övergripande åtgärder vid workshop vid chefsmöte 24 maj 2019 

5. Bildspel in – behålla -vidare 


