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Beskrivning av arendet

Det finns idag fyra verksamhetschefer inom vard- och omsorgsforvaltningen. En kartlaggning
av chefernas arbetsmiljo har lett till slutsatsen att det behovs ytterligare en verksamhetschef
for dldreomsorgen.

Som ett inriktningsmal foreslas 35 understillda medarbetare per chef. Okad chefsnirvaro
ger mojlighet till feedback till medarbetare och uppfoljning av sjukfranvaro.

Mindre ledningsgrupper ar ett sitt att forbattra dialogen och mojligheterna for ett

mer tillgangligt och narvarande ledarskap for enhetscheferna.

Omsorgsdirektoren skickade via mail den 23 april ut information till férvaltningens chefer
och fackliga foretradare kring 6versyn ledningsorganisation, bilaga 1 och 2.

Vard- och omsorgsforvaltningens medarbetare har fatt tycka till om vilket ansvarsomrade
den nya verksamhetschefen ska ha via en enkat. Enkaten skickades ut till férvaltningens
chefer, fackliga foretradare och HSL-personal via mail fran omsorgsdirektoéren den 30 april.
Information om enkdtundersokningen och lank till enkéten har dven legat pa intranatet under
nyheter och publicerades den 6 maj. Resultatet av enkdten redovisas nedan.

Enkédten kunde besvaras fram till den 22 maj.

Svaren i sin helhet finns via denna lank.

Vilka har besvarat enkaten?

Totalt har 73 personer svarat pa enkiten. Over 93 procent (68 stycken) ar positiva till att
forvaltningen utokar med en verksamhetschef. De som svarat pa enkéten tillhor framforallt
kategorin "verksamhetschefer” och "legitimerad personal”. Cirka tva tredjedelar av de
svarande har nagon typ av chefsroll inom foérvaltningen.

De svarande som inte stéller sig positiva till en utokning svarar att de inte ar tillrackligt insatta
i hur verksamheten ser ut och hur stora chefsomradena ar. Personal som ar negativ till en
utokning av en verksamhetschef tillhor uteslutande kategorin “legitimerad personal”.
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® Chef v

® Chefvo2

@ Chefvo3

® ChefvD4

® Facklig foretradare

@ Annan chefi forvaltningen
® Leoitimerad personal

@ Annan roll i férvaltningen

Hur manga féorordade respektive alternativ?

@ Eget verksamhetsomrade for
HSL

® Geografisk indelning

© Klassisk indelning

@ Dela hemvarden i tva
geografiska spegelbilder

@ Annan indelning

Eget verksamhetsomrade for HSL
o 24 stycken (33 %)
o Svarande med nagon form av chefsroll och legitimerar personal ar positiva till
det har alternativet.

e Geografisk indelning (delas in i 3 omraden som innehaller vardboende, hemvard,
dagverksamhet)
o 7 stycken (9 %)
o Framfor allt svarande med nagon typ av chefsroll (5 stycken) ar positiva till det
har forslaget.

¢ Klassisk indelning (VO1: Vardboende, VO2: hemvard, inklusive kopplad HSL, VO3:
ovrigt, korttidsverksamhet, dagverksamheter, Matomsorg
o 20 stycken (29 %)
o Chefer fran framforallt verksamhetsomrade 2 foredrar det har alternativet.

e Dela hemvarden i tva geografiska spegelbilder, VO1 vardboende oférandrat
o 12 stycken (16 %)
o Chefer fran verksamhetsomrade 1 har en lite 6vervikt mot det har alternativet

e Annan indelning
o 9 stycken (13 %)
o Har finns det ingen uppdelning mellan olika svarsgrupper.
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Nio stycken ldimnade forslag pa annan indelning dn de féreslagna. De framsta synpunkter
galler framst att verksamhetschefsansvaret for HSL ska ldggas pa en chef, men att HSL rent
organisatoriskt finns kvar inom respektive verksamhetsomrade. Verksamhetschefen med HSL-
ansvar far ett strategiskt uppdrag att arbeta med HSL-fragor 6ver hela forvaltningen.

Aven generellt mindre chefsgrupper ses som 6énskvirt for att uppna effektivitet.
Nagra andra forslag som lyfts ar
- Att HSL-chefen dven fdr ansvar fér Villa Louise, Pdlsjo korttid och trygghetsteamet.

- Att ansvaret f6r matomsorgen finns kvar under vdardboende dd matomsorgen dr en stor
del av vdrdboendenas verksamhet.

- Att LSS forblir ett eget verksamhetsomrdde. LSS behéver en verksamhetschef som dr
kunnig inom omrddet och har vana att arbeta med de fragor och problem som
uppkommer inom verksamheten.

Vilka for- och nackdelar har lamnats med respektive forslag?
Eget verksamhetsomrade for HSL

De flesta svarande ser fordelar med att HSL blir samlat inom ett omrade. Det skulle starka
verksamheten pa sikt. Fordelar som lyfts dr bland annat storre mojlighet att omfordela
resurser efter behov, lattare att samarbeta 6ver granser, tacka for varandra vid sjukdom och
att HSL som omrade skulle stirkas.

Vad som anses positivt med forslaget

- Det gdr att bygga upp en organisation ddr HSL-resurserna anvdnds optimalt 6ver hela
staden. Resurserna kan enklare férdelas ddr behovet dr stirst. Verksamhetschefen har
enklare att férstd var fortbildningsinsatserna behéver sdttas in.

- Samordningsvinster kan géras och eget verksamhetsomrdde for HSL dr ddrfor
ekonomiskt motiverad. Det blir Idttare att undvika inhyrning genom att utveckla
samarbete i den gruppen och ersdtta varandra.

- Skapar en bdttre forutsdttning for likartat arbetssdtt i organisationen eftersom
informationen kommer frdn samma person.

- HSL-frdgorna kommer ofta i skymundan, dd det finns sd mycket problem med rekrytering
mm inom SoL. En HSL-chef kommer kunna skapa sig en helhet av HSL baserat pa alla
verksamheter inom kommunen.

Knappt nagra negativa synpunkter har lyfts om forslaget att skapa ett eget
verksamhetsomrade for HSL har lamnats in. De som finns fokuserar pa att risken for LSS-
verksamhetens HSL-fragor skulle fokusera for mycket pa dldreomsorgen.

Oklarheter som lyfts med forslaget ar att verksamhetschefens mandat maste vara tydligt i
forhallande till andra verksamhetsomraden.
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Vad som anses negativt med forslaget

- Ytterligare ett stuprér, minskad forstdelse for helheten (SOL/HSL), risk for ett otydligt
ledningsarbete for medarbetarna och for utvecklingsarbetet/ det gemensamma
uppdraget i stort inom verksamhetsomrddet.

- Nackdel om inte samarbetet mellan cheferna fungerar, dd kan det bli éinnu tydligare vi
och ni kdnsla mellan SoL och HSL.

- Krdver extra lyhordhet for verksamheternas olikheter och enhetschefernas syn pd
organisation, samverkan och kvalitet inom sitt omrdde/sin verksamhet.
Grdnsdragningsproblematik kan uppstd med nérliggande verksamheter.

- Risken finns att det blir isolerade éar. HSL fér sig och Sol for sig. Cheferna mdste verka
och ha gemensamma mdl dd verksamheterna dr beroende av varandra. Det stdiller héga
krav pd verksamhetschefen ndr det gdller samverkan. Ur ett ekonomiskt perspektiv kan
HSL fd svdrigheter att béra sina egna kostnader.

Geografisk indelning (delas in i 3 omraden som innehaller vardboende, hemvard,
dagverksambhet)

De svarande pekar pa att en geografisk indelning ger verksamhetschefen ansvar for helheten
och att denna kan arbeta systematiskt och na goda resultat for hela verksamheten. En fordel
anses vara att vardboende, hemvard och dagverksamhet rapporterar till samma chef.

De svarande ser ocksa fordelar med att det blir ett mindre omrade och en mindre organisation.
Det kan gora det lattare att samarbeta mellan omradena och skapar en storre "vi-kinsla”.
Hemvard och vardboende for ett ndrmare samarbete och forstaelsen for de olika
verksamheterna 6kar. Overgangen fér kunderna blir littare.

Vad som anses positivt med forslaget

- Ettavgrinsat geografiskt omrdde skapar mdéjligheter att utveckla samarbetet mellan
verksamhetsomrddena. Medarbetarna har en arbetsmodell som dr rérlig och det blir ett
mindre omrdden som gér att alla kan kdnna sig trygga med att prova pd i olika
verksamheter. Att arbeta grdnséverskridande behovs, resurser ska inte ldsas in for att
organisationen bygger stupror. Personal dr en bristvara och vi behover locka sGd mdnga
nya medarbetare till oss, tror att det kan vara ett sctt att fa fler méjligheter med annan
organisation.

- Fordelen dr att ingen chef kan bortse frdn ndgon del utan alla har ansvar for bade
hemvdrd, vdrdboende och HSL.

- Hemvdrden och dagverksamheten har redan idag mer kontakt liksom vdrdboende och
hemvdrden (vdrdtagare flyttar till vardboende frdn hemvdrden). Ser ingen anledning att
dndra pd detta.

De oklarheter som lyfts med forslaget ar svarigheter gallande hur det ska fungera praktiskt
och hur manga verksamhetschefer som ska finnas.
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Negativa kommentarer fokuserar framforallt pa att verksamheten skulle bli ojamn och att det
kommer bli svart for verksamhetscheferna att ha koll pa samtliga delar. Helhetstanket
forsvinner.

Vad som anses negativt med forslaget
- Inget positivt, har testats i staden tidigare och det var dnnu sdmre dn vad det dr idag.

- Léser inte rddande kunskapsbrist inom HSL. Kan inledningsvis vara svdrt att leda olika
typer av verksamheter.

- Det dr svdrt att jobba med férbdttringar ndr verksamheterna har olika uppdrag och
olika forutsdttningar. Mdnga frdgor som inte rér varandras verksamheter. Risk att det
blir olika omsorg i de olika geografiska omrddena.

- For uppdelat verksamhetsmdissigt, inga samordningsvinster. Krdvs f6r stora kunskaper
inom alla omrdden, bdde av verksamhetschef och av enhetschef som kanske ska tdcka fér

varandra.

- Att HSL-frdgorna férsvinner i de stérre verksamhetsomrddena, exempelvis SoL. Att man
inte jobbar lika i hela stan. Svdrare att samarbeta i 6vergripande frdgor/verksamheter.

- Nackdelen kan vara svdrare fér verksamhetsledning att styra. Verksamhetschefen
kommer vara inne i flera olika processer, svdrt att ta in alla delarna i ett omrdde.

- Nackdelen hdr dr att var stad dr vildigt segregerad. De omrdden som har mer
vdlbdrgade patienter fdr hgre krav pd sig att ge bdttre vdrd. Risken dr stor for ojdmlik

vdrd. Jag tror ocksad att det kan vara splittrande fér en chef att ha ansvar fér alla delar.

Klassisk indelning (VO1: Vardboende, VO2: hemvard, inklusive kopplad HSL, VO3:
ovrigt, korttidsverksamhet, dagverksamheter, Matomsorg

De tydligaste férdelarna som framférs med det har forslaget ar att det ar uppbyggt efter
samma struktur som vi har idag. Verksamheterna ar fortsatt inriktade pa sina
uppdrag/verksamheter.

Vad som anses positivt med forslaget

- Varje verksamhetsomrdde bestdmmer tillsammans var de skall utveckla vilket gér att det
inte blir olikheter i omsorgen som ges 6ver staden.

- Nischad indelning gér att kvalitetsutveckling kan bedrivas gemensamt.

- Helheten bevaras.

- Starkaste alternativet pd grund av "renodlade" delar av helheten. Bittre
sammanhadallning, bdttre plan, bdttre mdl, bdttre information, béttre samverkan, bdttre
av allt.

- Snabb process att fa till dndringen.
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- Spetskompetens inom respektive verksamhet.

Det som lyfts om oklart med det hér forslaget ar att LSS saknas. I 6vrigt finns det inga
kommentarer pa att nagot skulle vara oklart.

Vad som anses negativt med forslaget
- Att HSL ej kdnner tillhérighet till sitt verksamhetsomrdde och att de arbetar olika.
- Verksamhetsomrdde 2 dr for stort for att fa till effektiva arbetsgrupper och maéten.
Mycket fokus ligger pd Sol och mindre pd HSL. HSL behéver en verksamhetschef som

fokuserar dven pd HSL och som har kunskap om detta.

- Det kan bli otydlighet i organisationen. Krdver att vi blir tydliga med att definiera
uppdraget verksamhetschef HSL.

- Det kan bli svart att fa till samarbete och forstaelse frdn de verksamheter som arbetar
overgripande. De verksamheter som arbetar évergripande kan komma utanfor.

- Stdller stora krav pd verksamhetschefen som behéver hdlla sig d jour kring Sol. och HSL-
frdgor. Risk for att ett omrdde prioriteras bort.

- Verksamhetsomrdde 1 blir fortsatt for stort.

- Vitappar helt samarbetsytan mellan matomsorg och vdrdboenden, samt teknikenheten.
Bdda dessa enheter arbetar uteslutande under verksamhetsomrdde vdrdboende. Kdnns
som om verksamhetsomrdde 3 inte skulle locka ndgon bra verksamhetschef som vill s6ka
till ett sd mixat uppdrag. Det kommer att bli stor omsdttning for just detta uppdrag och
da tappar berérda verksamheter sin fart och sin existerande "vi-kdnsla".

Dela hemvarden i tva geografiska spegelbilder, VO1 vardboende oférandrat
Har ar kommentarerna mer negativa till forslaget dn 6vriga forslag. Det finns en oro for att de
olika geografiska delarna far olika forutsattningar och att det i slutindan blir ett ojamnt

system.

Fordelarna anses vara att omradet blir mindre och att det blir mer hanterbart for chefen och
att cheferna for de olika geografiska delarna kan dela erfarenheter med varandra.

Vad som anses positivt med forslaget

- Storre mdjlighet till att fd till férdndringar. Littare att fd samsyn inom omrddet. Mindre
chefsgrupper ger en dkad kénsla av samhdérighet.

- Verksamhetschefen har tid och mdjlighet att jobba ndrmre sina enhetschefer och styra
dessa vilket behévs fér utveckling.

- Mindre grupp gér det ldttare att trdffa alla och féra dialog med hela verksamheten.

Vard- och omsorgsnamnden ¢ 251 89 Helsingborg
Telefon 042- 10 50 00 « vardomsorg@helsingborg.se helsingborg.se



Rapport
Sid 7 (7)

- Idéer och erfarenheter kan "bollas” mellan chefer.

- Bdsta férslaget ur ett virdboendeperspektiv. Vdrdboende verkar kunna fungera i ett
gemensamt kluster.

- Mindre omraden for sjukskéterskor som jobbar kvdll och helg, mindre motesgrupper, mer
trygghet.

- Kan bli bra om verksamhetscheferna sdtter upp gemensamma riktlinjer. Kan annars bli
tvd lika organisationer som fdr olika forutsdttningar.

Vad som framforallt anses vara oklart med forslaget ar att det ar svart att forsta uppdelningen
av verksamheterna. Huruvida de ska innehalla bade LSS, hemvard, dagverksamhet med flera.

Det lyfts ocksa att det dr svart att integrera LSS i hemvarden och arbetsfordelningen av HSL.
Vad som anses negativt med forslaget

- Risken finns att de tvd omrddena blir konkurrerande. Hemvdrden kan komma att se olika
ut i de tvad olika delarna beroende pd hur verksamhetscheferna jobbar ihop samt hur de
jobbar mot sina enhetschefer.

- Verksamhetsomrdde 1 fortfarande dr for stort.

- Kan leda till mdnga omorganisationer och flytt av omrdden mellan chefsomrddena vid
ojdmn arbetsbelastning. Hur sdkerstdller man ett likartat arbetssdtt i HV-omrddena. En
fordndring som gdller hela hemvdrden, fér att den ska genomfdras behévs en samsyn
frdn tvd chefer vilket kan pdverka beslutstiden eller att férdndringen inte blir av.

- Risk fér ojdmn vdrd utifrdn att olika verksamhetschefers sdtt att leda. Detta pdverkar
medarbetarna dd varje omrdde har egna lokala rutiner utifrdn enhetschefens tycke och
erfarenheter. Skapar svdrigheter att arbeta med lika vdrd oavsett var du bor i
Helsingborg.

- Inte likvdrdig vdrd.
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