
Vård- och omsorgsförvaltningen

Användarmanual

Denna manual beskriver kortfattat hur du kan hämta färdigställda 
rapporter från Socialstyrelsens årliga undersökning – Vad tycker de 
äldre om äldreomsorgen?

Rapporterna finns i indikators webbverktyg som du hittar på 
Socialstyrelsens hemsida. Du kan också göra enklare analyser och 
jämförelser i webbverktyget.
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• För att logga in i webbverktyget behöver du ett användarnamn och lösenord
• Logga sedan in på: Indikators webbverktyg

Logga in för att se ditt resultat

https://webreport.indikator.org/


2020-09-23

• Med lösenordet kommer du först in på den kommun eller stadsdel vars resultat 
lösenordet är kopplat till.

• För att se resultat för områden/verksamheter klickar du dig vidare ned i respektive 
kommuns verksamhetsstruktur genom att använda plusmarkeringen (framför 
namnet) för att expandera. Du väljer om du vill titta på hemtjänst eller särskilt 
boende.

• Markera i vänsterspalten den enhet (organisatorisk nivå, verksamhet eller 
utförare) som du vill resultatet för.

Välj enhet
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• Välj undersökning
När du vill ta del av resultatet för Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? Bockar du för någon 
av undersökningarna som beskrivs som ”Äldre om….”

• Välj tidpunkt
Resultatet presenteras på riksnivå och ner kommuner/stadsdelar för åren 2019,2018,2017. 
För verksamheter och områden inom kommuner/stadsdelar finns resultat för år 2019.

• Välj visningsläge
Här kan du välja mellan Frekvenstabell, Andel positiva svar, Trend, Jämförelse Urval, 
Referensdatabas och Svarsfrekvenser valbara för riket, län, kommuner och stadsdelar samt 
verksamheter med minst 30 svarande. För verksamheter med mellan 29-7 svarande är även 
här visningsläge Rapporter valbart. För verksamheter med färre än 7 svarande kan inga 
resultat visas.

Välj undersökning, tidpunkt och visningsläge
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• Rapporter: nedladdningsfunktion för färdigställda rapporter i PDF eller Powerpoint.
• Frekvenstabell: en komplett tabell över frågor och svar med möjlighet till filtrering på kön, 

ålder, hälsotillstånd, svarande och regiform.
• Andel positiva svar: en sammanfattande lista över andelen positiva svar för den valda 

verksamheten per fråga i Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?
• Trend: visar utvecklingen över tid.
• Jämförelse urval: om du har markerat flera kommuner/stadsdelar/verksamheter visas resultat 

i jämförelse dem emellan och med referensvärden för Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?
• Referensdatabas: visar fasta värden från undersökningen som kan vara intressanta ut ett 

jämförelseperspektive.
• Svarsfrekvenser: redovisas som procentvärden för kommuner eller stadsdelar med svar från 

minst 30 svarande. För verksamheter redovisas svarsfrekvensen som intervall.

Du byter mellan de olika visningslägena med hjälp av rullgardinsmenyn ute i 
vänstermarginalen och kan på det viset se resultatet på olika sätt.

Du kan se ditt resultat på olika sätt
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