HELSINGBORG

Vard- och omsorgsforvaltningen

Rutin

Personlig assistans som utférs av hemvarden.

Bakgrund

[ vissa situationer kan personlig assistans behdva utféras av hemvarden. Detta
galler saval for de kommunala som de privata utférarna. Insatserna kan vara
planerade eller bli akuta. Det kan exempelvis handla om korta punktinsatser
vid dubbelbemanning, dar det schematekniskt och utifran antal beviljade
personlig assistanstimmar ar fordelaktigast att 16sa insatsen med hjalp av
hemvard eller i undantagsfall vid korttidsfranvaro dar det trots forflyttningar
eller mojlighet att inbeordra, inte kan bemannas pa annat satt. Nar det galler
kunder som har insatser via hemvard och SoL och som sedan beviljas
personlig assistans, men dar utféraren inte har mojlighet att verkstalla
beslutet omgaende, fortsatter hemvarden utfora SoL-insatserna i viantan pa att
verkstallighet for personlig assistans kan paborjas. Nar assistansen paborjas
avslutas SoL-insatserna hos hemvarden enligt gillande rutin for avslut.

Orsaken till att det 4r hemvarden som utfor den personliga assistansen vid
vissa tillfallen ar att det inte ar kostnadseffektivt att personlig assistans har en
beredskap att hantera dessa insatser. Hemvarden ska utifran koncernnyttan
anstranga sig for att vara behjalplig men det kan finnas omstdndigheter som
gor att Hemvarden inte kan utféra uppdraget.

Kostnaden och det yttersta ansvaret ligger kvar pa personlig assistans. Det ar
saledes en bemanningstjanst som personlig assistans koper av hemvarden.

Dialog och samverkan

Det ska alltid féras en dialog mellan enhetschef for personlig assistans och
enhetschef for hemvard om hur den uppkomna situationen bast 16ses utifran
de olika parternas planering och kundens behov. Det kan exempelvis innebara
att vid svarigheter for hemvarden att bistd sa kan dialog om flytt av tidpunkt
eller att man utfor enbart del av behovet. Det kan dven innebara att man gor
tillfalliga 6verenskommelser. Detta kraver en god dialog mellan de inblandade
enhetscheferna.

Samverkansmoten mellan personlig assistans och berérda hemvardsomraden
bor upprattas 2 ggr/ar for att sdkerstilla den beviljade insatsens kvalité samt
trygga en god arbetsmilj6 for samtliga medarbetare.
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Vid planerad insats

e Enhetschef for personlig assistans sdkerstaller att det saknas mojlighet
utifran ovanstaende beskrivning att bemanna inom det egna
verksamhetsomradet innan enhetschef for hemvard kontaktas.

e Enhetschef for personlig assistans ansvarar for att kartlagga och
overlamna relevant information om kund till hemvérden for att
sakerstalla att kund far berattigat stod och omvardnad.

e Nirinsatsen ar planerad och hemvarden ska utfora assistans skrivs ett
avtal mellan personlig assistans och hemvarden innan insatsen borjar
utforas. Mall avtal hemvard - assistans

Vid oplanerad/akut insats

En oplanerad insats dr en insats som uppkommer hastigt och som inte varit
moijlig att planera i fortid.

Aktuellt hemvardsomrade blir da kontaktad om att 16sa den uppkomna
situationen efter att mojlighet att bemanna inom eget verksamhetsomrade
uteslutits.

Insatsen handlar endast om att utfora punktinsatser.

Insatsen far inte vara upprepande utan att en mer langsiktig planering
upprattas i samverkan mellan enhetschef for personlig assistans och
enhetschef for aktuellt hemvardsomrade.

Exempel pa en oplanerad insats:

e Iviantan pa att en personlig assistent ar pa plats hos en kund.

e Vid hindelse av fall dd dubbelbemanning kravs utifran ett
arbetsmiljoperspektiv.

e Vid avsaknad av delegerad personal.

e Vid akuta férandrade behov hos kund, exempelvis:

o Nar kund hastigt avslutar samarbetet med en privat
assistansanordnare och dir med faller under kommunens
yttersta ansvar.

o Om kund anses vara fardigbehandlad efter sjukhusvistelse och
har akuta forandrade behov som inte kan tillgodoses inom
ramen for beviljat assistansbeslut.

Vid oplanerade insatser som fortloper mer dn 14 dagar gors en uppfoljning
mellan enhetschef for personlig assistans och enhetschef for hemvard och
beslut tas gemensamt om insatsen ska 6verga till en planerad insats eller
avslutas.

Avtal skrivs pa i efterhand av enhetschef for hemvarden och enhetschef for
personlig assistans Mall avtal hemvard - assistans
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https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2017/10/mall_for_avtal_med_hemvard.pdf
https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2017/10/mall_for_avtal_med_hemvard.pdf

Generellt giller féljande

e Insatsen dr en LSS insats som utfors av hemvarden. Det innebar att
hemvarden bistar med bemanning enligt 6verenskommelse medan
utféraren av personlig assistans har samordnings- och
kvalitetsansvaret.

e Enhetschef for personlig assistans ansvarar for att hemvarden far ta
del av information som ar nodvandig for att utfora insatsen pa basta
satt for kund.

e Enhetschef for hemvard ansvarar for att informera enhetschef for
personlig assistans om behov av utbildning utéver grundkompetens
foreligger hos hemvardens personal, for att kunna utfora insatsen.

¢ Om dokumentation blir n6dvéandig gors den i pappersform.

e Vid avvikelser/ lex Sarah ansvarar enhetschef for personlig assistans.

e Detrader ett delat arbetsmiljdansvar mellan hemvardschefen och
chefen for utférandet av personlig assistans. Ansvaret for samordning
och tydliggérandet av ansvarsfordelningen aligger dock chefen for
personlig assistans.

e Hemvardens personal ska ges mojlighet att ta del av
arbetsmiljoinstruktioner och riskbedémningar innan de verkstaller
insatser hos kund.

e Arbetsskaderapportering som gors av medarbetare inom hemvard
utreds av hemvardschef som darefter informerar enhetschef for
personlig assistans om atgirderna, for att sidkerstélla en god
arbetsmilj6 for alla medarbetare.
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