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Vad ar tillsyn via
trygghetskamera?

Tillsyn via trygghetskamera ar en mojlighet for dig som
behover tillsyn pa natten, men som inte vill att nagon ska
komma in i bostaden nar du sover.

Tillsyn via trygghetskamera ett alternativ till ett vanligt bes6k och innebéar
att personal istéllet tittar till dig genom en kamera. Du bestimmer sjalv
om du vill ha tillsyn via trygghetskamera eller om tillsynen ska ske via

ett vanligt besok da personal fran hemvarden kommer hem till dig.

Sa har fungerar tillsyn via trygghetskamera

Du och personalen kommer 6verens om vilken tid tillsynen ska ske. Om

personalen inte ser dig under tillsynstillfallet, gér personalen en ny tillsyn.

Om du fortfarande inte ar synlig vidtar personalen de atgarder som ni

har kommit 6verens om och kontaktar hemvarden som dker hem till dig.
Trygghetskameran ar aktiv endast nar tillsyn ska utfoéras enligt 6verens-

kommelse. Nar kameran ir iging ar den riktad emot dig. Ovrig tid nir

kameran ar stingd ar den riktad uppat. Kameran spelar inte in och

sparar inte nagot ljud-, bild- eller filmmaterial. Det enda som finns

ar loggtider for nar, hur lange och vem som har gjort tillsynen.

Vem utfor tillsynen?
Helsingborgs stads larmoperator installerar kameran och utfér sjalva
tillsynen via kameran.

Sa har gar det till nar kameran installeras
Operatdren kontaktar dig for att komma 6verens om en tid for
installation i ditt hem.

¢ Nir kameran installeras kommer du samtidigt att fa information
om hur den fungerar.

¢ Du 6verlamnar dina bostadsnycklar till installatéren och far
da ett kvitto pa att du lamnat ut nycklarna.

¢ Dina nycklar forvaras sedan vél skyddade i hemvardens lokaler
och anvands endast om du behdver tillsyn.

¢ Personal fran hemvarden kontaktar dig for att boka ett hembesok.



Sa ansoker du

Du ansoker om tillsyn via trygghetskamera genom att ringa Helsingborg
kontaktcenter, telefon 042-10 50 00, sa blir du kopplad till en bistands-
handlaggare. Bistandshandlaggaren utreder ditt behov och fattar déar-
efter ett beslut om tillsyn via trygghetskamera. Om du inte dr ndjd med
beslutet kan du 6verklaga det till Férvaltningsratten.

Helsingborgs stad tillampar fritt omsorgsval nar det galler tillsyn via
trygghetskamera, omsorg, hemsjukvard och trygghetslarm. Det innebar
att du sjalv valjer om den privata utforaren Attendo eller den kommunala
utféraren Omsorg i Helsingborg ska utféra insatserna.

Hur mycket kostar det?
Du betalar en avgift for tillsyn via trygghetskamera. Din inkomst paverkar
storleken pa avgiften, men du betalar aldrig mer dn 100 kronor per manad.

Mer information
For ytterligare information om tillsyn via trygghetskamera ar du vilkommen
att kontakta Helsingborg kontaktcenter, telefon 042-10 50 00.

Nar kameran inte langre behovs

Kameran ar ett 1an och ska ldmnas tillbaka nar den inte langre behovs.
Vid forlust eller skada kan du bli erséttningsskyldig till vard- och
omsorgsforvaltningen.

Tank pa

Nar du lamnar ut din nyckel kan det paverka ditt forsakringsskydd.
Kontakta ditt forsakringsbolag for att fa veta vilka villkor som giller
for din hemf6rsakring.



®
MIX
Papper fran

ansvarsfulla kallor
5%9@ FSC® C068052

Kontakta Helsingborg kontaktcenter
om du har fragor eller vill ansoka om
tillsyn via trygghetskamera:

Telefon: 042-10 50 00

E-post: kontaktcenter@helsingborg.se
Besok: Stortorget 17

Post: Helsingborg kontaktcenter

251 89 Helsingborg
helsingborg.se

Helsingborg kontaktcenters oppettider

Mandag, onsdag, fredag 08:00-17:00
Torsdag 08:00-18:00
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