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Alla verksamheter inom socialtjinst, hilso- och sjukvard samt
LSS maste ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (LSKA). Syftet ar att sdkra kvaliteten* i
forvaltningens verksamheter samt att fa underlag till hur
verksamheten ska kunna utvecklas. Ledningssystemet ar ett
stod till att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. Exempel pa aktiviteter i
ledningssystemet ar hantering av synpunkter och klagomal,
individuppféljningar, uppféljning av lex Sarah/lex Maria samt
egenkontroller.

I december 2019 godkande Vard- och omsorgsndmnden ett
forslag till nytt LSKA som ersatte davarande
kvalitetsuppféljningsplan.

Idag ar vard- och omsorgsforvaltningens (VOF)
kvalitetsledningsprocesser och rutiner dokumenterade pa
forvaltningens intranat (portalen) under rubriken KUL som
star for Kvaliet, Utveckling och Ledning. Har aterfinns
verksamhetsprocesser, rutiner och blanketter for det dagliga
arbetet. Utover kvalitetsspecifika processer som beskrivs i
KUL finns det inom VOF dven andra processer som ar
publicerade pa andra stillen pa portalen eller i olika
samarbetsytor. Exempel kan vara avdelningen for ekonomi
som har processer som giller avgifter for vardboende, eller
HR-avdelningen som hanterar processer som galler
exempelvis arbetsklader.

Bakgrund till férstudien

For personal som sdllan arbetar vid en dator eller ar sarskilt
bekanta med forvaltningens olika samarbetsytor och system
ar det svart att pa enkelt satt hitta de processer, rutiner och
hjalpmedel som berér dem. Det stills darfor hoga krav pa
vardpersonal om kunskap och kinnedom for att hitta ratt nar
man letar efter stod i sitt arbete. Det finns dairmed behov av
ett digitalt stod dar bland annat samtliga processer inom
forvaltningen pa ett enkelt satt gar att hitta, och som ar ett
stdd i arbetet med att sakra och utveckla kvaliteten i
forvaltningens verksamheter. Det finns dven behov av digitalt



https://helsingborgsstad.sharepoint.com/sites/DigivlVOF/Delade%20dokument/General/Projekt%20och%20Uppdrag/Nytt%20ledningssystem%20f%C3%B6r%20systematiskt%20kvalitetsarbete/(HSL,%20SoL%20och%20LSS)
https://helsingborgsstad.sharepoint.com/sites/DigivlVOF/Delade%20dokument/General/Projekt%20och%20Uppdrag/Nytt%20ledningssystem%20f%C3%B6r%20systematiskt%20kvalitetsarbete/(HSL,%20SoL%20och%20LSS)

stdd till den personal som bland annat féljer upp, planerar och
utvecklar verksamheten.

Malgrupp: all personal inom VOF

LSKA = Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
*Med kvalitet menar Socialstyrelsen och VOF i Helsingborg,
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller enligt

lagar och andra foreskrifter for verksamheten samt beslut
som har meddelats med stdd av sadana foreskrifter.

Forvantat resultat av
forstudien:

Fas 1: Kartlaggning, behovsanalys och omvarldsbevakning

- En overgripande kartlaggning éver hur VOF i
HBG arbetar med LSKA idag med fokus pa
digitala stodverktyg samt en behovsanalys

- En overgripande kartlaggning 6ver var processer
och rutiner inom VOF ar publicerade

- Enrekommendation om omfattningen for
aktuellt digitalt stodsystem baserat pa
behovsanalysen

- Enrekommendation om vilka processer utéver
kvalitetsrelaterade processer som bor inkluderas
i det digitala stodsystemet

- En omvardsanalys och sammanstallning 6ver
aktuella digitala stodsystem som finns
tillgangliga pa marknaden samt vilka kommuner
eller féretag som anvinder dessa system

- Behovsanalys och ev mojlighet till samordning
med SOF

= Beslutav FLG pa VOF om omfattning infor kommande
upphandling och for att kunna ga vidare till fas 2.

Fas 2: Fordjupad behovsanalys, paborjad kravstéllning och
rekommendation infér implementeringsprojekt
- En kravstéllning pa digitalt systemstod till VOF’s
LSKA utifran beslutad omfattning dar mer
detaljerade behov inom VOF och ev. SOF ar
specificerade infor upphandling
- Enfordjupad jamforelse mellan framtagen
kravsstéllning och tillgidngliga digitala
stodsystem samt rekommendation om lampliga
l6sningar for VOF och ev. SOF.
- Rekommendation om projektorganisation,
tidplan, budget, etc for ev.
implementeringsprojekt.

= Beslutav FLG om att paborja upphandling och
implementeringsprojekt

Tidplan

Fas 1: 2020-05-22 - 2020-10-19
Fas 2: 2020-10-20 - 2020-12-21
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Foljande personer kommer att bli informerade och
kontaktade angdende aktuellt arbete for att sjalva bidra, eller
utse personer som kan bidra, med information och
kravstallning till férstudien:
- Ingrid Bergh, Verksamhetschef Vh. 1
- Anna Carlsson, Utredare
- Simon Classon, Utredare
- Anna Danielsson, vik. Medicinskt ansvarig for
rehabilitering, MAR
- Martina Elofsson, HR-chef
- Anneli Engstam, Utredare
- Gunilla Eriksson, Kvalitetschef SOF
- Karin Fagerlund, Utvecklingsledare
- EvaFallgren, Utvecklingsledare
Organisation - Mikael Hakansson Mannsdorff, Myndighetschef
- Markus Madsen, Avdelningschef ekonomi och
styrning
- Christel Malmros, Verksamhetschef Vh. 4
- Aziza Munke, Medicinskt ansvarig sjuksoterska,
MAS
- Gith Nordqvist, Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS
- Maria Rosendahl], Projektledare
- Eric Semb, Verksamhetschef Vh. 2
- Per Sandstrom, Informationssakerhetsstrateg
- Negar Sohrabi Jahromi, Verksamhetscontroller
- Marie Stromberg, Verksamhetschef Vh. 3
- Fredrika Weberg, Verksamhetscontroller

Budget Inga kostnader forutom 16n for projektledare ar inkluderat i
arbetet med aktuell forstudie

Forstudie upprattad av For- och efternamn: Ingrid Nyman

Titel: Avdelningschef for kvalitet och utveckling

-
Ingrid N#man (Sep Jff, 2020 14:04 GMT+2)

Underskrift

Datum: 2020-09-17

Bilagor Vard och omsorgsndmnens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
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http://diariet.helsingborg.se/download/document?filename=VuVyZCBvY2ggb21zb3Jnc27kbW5kZW5zIGxlZG5pbmdzc3lzdGVtIGb2ciBzeXN0ZW1hdGlza3Qga3ZhbGl0ZXRzc2FyYmV0ZS5wZGY=&id=236912&session_id=BFF6C19F3E679B21975CEDC732CBC379F2BD61B65B
http://diariet.helsingborg.se/download/document?filename=VuVyZCBvY2ggb21zb3Jnc27kbW5kZW5zIGxlZG5pbmdzc3lzdGVtIGb2ciBzeXN0ZW1hdGlza3Qga3ZhbGl0ZXRzc2FyYmV0ZS5wZGY=&id=236912&session_id=BFF6C19F3E679B21975CEDC732CBC379F2BD61B65B
http://diariet.helsingborg.se/download/document?filename=VuVyZCBvY2ggb21zb3Jnc27kbW5kZW5zIGxlZG5pbmdzc3lzdGVtIGb2ciBzeXN0ZW1hdGlza3Qga3ZhbGl0ZXRzc2FyYmV0ZS5wZGY=&id=236912&session_id=BFF6C19F3E679B21975CEDC732CBC379F2BD61B65B
http://diariet.helsingborg.se/download/document?filename=VuVyZCBvY2ggb21zb3Jnc27kbW5kZW5zIGxlZG5pbmdzc3lzdGVtIGb2ciBzeXN0ZW1hdGlza3Qga3ZhbGl0ZXRzc2FyYmV0ZS5wZGY=&id=236912&session_id=BFF6C19F3E679B21975CEDC732CBC379F2BD61B65B
https://eu1.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAx5ObZHJmte-2NkAxKrUWw0MbrB3jMZ3t

Bestallning av forstudie_Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (004)

Final Audit Report 2020-09-17
Created: 2020-09-17
By: Emmy Sandberg (emmy.sandberg@helsingborg.se)
Status: Signed
Transaction ID: CBJCHBCAABAAX50bZHJmte-2NkAxKrUWwOMbrB3jMZ3t

"Bestallning av forstudie_Ledningssystem for systematiskt kvalit
etsarbete (004)" History

9 Document created by Emmy Sandberg (emmy.sandberg@helsingborg.se)
2020-09-17 - 10:26:27 AM GMT- IP address: 155.4.11.151

£3 Document emailed to Ingrid Nyman (ingrid.nyman@helsingborg.se) for signature
2020-09-17 - 10:26:56 AM GMT

9 Email viewed by Ingrid Nyman (ingrid.nyman@helsingborg.se)
2020-09-17 - 11:17:18 AM GMT- IP address: 188.148.123.69

2% Document e-signed by Ingrid Nyman (ingrid.nyman@helsingborg.se)
Signature Date: 2020-09-17 - 12:04:58 PM GMT - Time Source: server- IP address: 188.148.123.69

@ Agreement completed.
2020-09-17 - 12:04:58 PM GMT

Adobe Sign




		2020-09-17T05:04:59-0700
	Agreement certified by Adobe Sign




