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Bakgrund

Pa uppdrag av Ingrid Nyman och avdelningen for kvalitet och utveckling paborjades i
juni 2020 en forstudie med syftet att ta fram underlag till en kravstéllning infor en
kommande upphandling av ett digitalt systemstod till vard och omsorgsforvaltningens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (LSKA). Fragestéllningarna och
problemomradena som 1ag till grund fér behovet av en forstudie finns beskrivna i
detalj i férstudiebestillningen och var i grova drag féljande:

- det finns svarigheter att hitta processer och rutiner som medarbetare
behover i sitt dagliga arbete pa verksamhetens intranit, dels under rubriken
KUL och del pé andra stillen. Skulle en 16sning vara att samla allt pa ett stalle?

- behov kanske finns av ett ledningssystem som dven HR och Ekonomi och
Socialférvaltningen kan ha anvandning av och som ar ett stod till den
personal som bland annat féljer upp, planerar och utvecklar verksamheten

En forstudie behovde saledes genomforas for att bland annat kartlagga nulage, behov
och omvarldsbevakning och som kan utgéra underlag for diskussion och beslut i
ledningsgruppen.

Syfte

Syftet med forstudiens forsta steg ar att skapa en gemensam nuldgesbild och samsyn
over vilka behov som vard och omsorgsforvaltningen har kopplat till LSKA.
Forhoppningen ar att det ska leda till ett gemensamt beslut om vad som behéver
upphandlas sa att en kravstillning infér en kommande upphandling av kan tas fram i
steg 2.

Upplagg

Forstudien ar uppdelat i tva steg enligt processbilden pa nésta sida. Steg 1 inkluderar
leveransen av denna sammanstallning som inkluderar en nuldgesanalys med
problembeskrivning, en behovsanalys och slutligen ett antal 16sningsforslag. Steg 1
avslutas med beslut om 16sning samt inriktning pa kommande upphandling innan steg
2 kan paborjas som kommer att bestd av att ta fram en mer detaljerad kravstallning
tillsammans med de som intervjuats i steg 1. Arbetet i steg 2 kommer framst att
genomforas i workshops.
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Insamling av information till steg 1 i férstudien har gjorts med hjalp av intervjuer med
32 medarbetare med olika professioner inom vard och omsorgsforvaltningens fyra
verksamheter, myndigheten samt medarbetare fran avdelningen for kvalitet och
utveckling, avdelningen for ekonomi och styrning och HR-avdelningen. Ytterligare 8
personer inom och utanfér VOF har ldmnat input som forstudieledaren finner lamplig
att anvanda i sammanstallningen.

Nar forstudien sattes igang 1ag primart fokus pa IT-stod for processer och rutiner.
Forstudieledaren valde dock att stdlla 6ppna fragor kopplat till vart befintliga arbete
med LSKA for att pd sa satt hitta samtliga behov och for att forsta pa vilket sétt
digitalisering pa basta satt kan nyttjas nar det galler kvalitetsarbete pa vard och
omsorgsforvaltningen. Utgdngspunkten for forstudien har dock varit Vard och
omsorgsforvaltningens nuvarande styrdokument "Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete” och de aktiviteter som finns beskrivna dar.

De som har intervjuats har fatt 6ppna fragor rérande hur de arbetar med kvalitet idag,
om det dnskar forandring i syfte att kunna gora ett battre arbete kopplat till kvalitet
och i sa fall pa vilket satt. Fragor om de sjalva har 1dsningar pa ett eventuellt problem
har ocksa stallts.

Informationsinhdmtningen ar kvalitativ och har férstudieledarens tolkning av
intervjuerna paverkar siledes resultat.
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Avgransningar

[ aktuellt uppdrag har fokus legat pa att utreda och identifiera de behov som VOF har
kopplat till ett digitalt systemstdd till arbetet med LSKA. Uppdraget har saledes inte
fokuserat pa hur vi arbetar med LSKA eller kvalitetsarbete pa VOF generellt eller
behov av forandring av detta. Mycket av intervjuerna har trots det kommit in pa
tankar och behov som inte ror utformandet av ett digitalt stéd utan snarare till
innehallet i stodsystemet och hur vi arbetar med kvalitet. Sammanstallningens fokus
har varit att forsoka halla sig inom ramen for vad ett digitalt systemstdd kan 16sa.
Digitalisering innebar dock att forandra hur vi arbetar till det battre och det gar darfor
inte att fullstdndigt avgransa arbetet till att enbart berdra systemstod. I
sammanstallningen har darfor en del undantag gjorts med syftet av att féra fram
framgangsfaktor for kommande inférande och forandring.

[ sammanstéllningen berors processer och tillhdrande dokument sdsom rutiner,
checklistor, etc. som tillhor verksamheterna, myndigheten, avdelningen for kvalitet
och utveckling, HR-avdelningen och Ekonomi. Det finns ytterligare rutiner och
processer pa VOF med dessa har inte ingatt att kartlagga i aktuellt uppdrag.

Resultat

Nulage och problembeskrivning

I november 2019 beslutade Vard och omsorgsndmnden att godkianna ett forslag pa
nytt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (LSKA) som skulle ersatta
tidigare Kvalitetsuppfoljningsplan. Styrdokumentet aterfinns bland 6vriga
styrdokument pa intranitet. En del medarbetare kédnner till styrdokumentet och
arbetet kring det, men en majoritet dr osdkra nar de far fragan vilket sannolikt kan
forklaras av radande pandemi som har tagit stort fokus fran ovrigt arbete under varen
2020 da dokumentet och arbetet inférdes. Ledningssystemet har sdledes eventuellt
inte fullt ut implementerats dn men forstudien har inte gatt djupare in pa dmnet.

Utifran nuvarande aktiviteter som beskrivs i vart LSKA finns en kartldggning i tabell 1
for att synliggora vilka stodverktyg som anvands idag, samt vem som ansvarar for
uppgiften. Syftet ar att synliggéra den stora mangden varierande verktyg och system
som anvands i arbetet och som ett gemensamt systemstdd eventuellt skulle kunna
forenkla. Tomma rutor betyder att informationen saknas eller ar irrelevant.
Forstudieledaren har tagit sig friheten att kartlagga aktiviteterna mot faserna i nedan
bild fran Socialstyrelsen och som beskriver ledningssystemet utifran ett
forbattringshjul? for att tydliggéra hur alla aktiviteter hdnger samman.

£l
>
£

eEN
S
it

£

HELSINGBORG



2020-10-12
FORSTUDIE

4 \] -Arbeta utifran
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Tabell 1 -nuvarande aktiviteter i LSKA och stddverktyg

Verktyg/system fir
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Publicering av resultat fdr intressenter

Fas i forbattringshjul Aktiviteter Delaktiviteter hanteringfanalys/framtagning (medarbetare, politiker, etc) Lagring Ansvarig for delaktivitet Utfarande av delaktivitet
Identifiera kvalitetskrav och mal i Lagstiftning
lagstiftning ach lokala |:DKE|E styrdokument [n8mndens verksamhetsplan) Stratsys Stratsys Stratsys
i — Aldrecmsorgsprogrammet styrning helsingborg.se styrning.helsingborg, se styrning.helsingborg.se Awd. for kvalitet och utveckling  Olika, senast processledare
Livskvalitetsprogrammet Helsi - Helsi e Avd_fér kvalitet och utveckling  Olika, senast projektledare
Utforma verksamhetsplaner Sharepoint Intranat Sharepoint
i Flznera arbetet fora attsdkarstilla Arshju\ [kvalitet) Excel Outlook Awd. for kvalitet och utveckling  Verksamhetscontroller
r ovan krav och mal Tafram forvaltnings- och verksamhetsdvergripande processer
och rutiner Word Intranst (KUL) G:-mappar Avd. for kvalitet och utveckling  Utvec e/Processledare
Individnivi Procapita Procapita Procapita Kundens,! /Brukarens
Aeee= Enhetsniva Enhetschefer
Samordnande: Verksamhetscontroller

Forvaltningsgvergripande Stratsys Stratsys Stratsys Avd. for kvalitet och utveckling GenomfSrande: Varksamhetschefer

Arbeta utifran beslutade planer,

processer och rutiner
Lifacare avvikelze, Ciceron, brev/majl, Rapport till némnd [kval.rapport och kval berdttalse),
Hantering av synpunkter och klagomal Microsoft dynamics Beslutsstodet Stratsys Avd. for kvalitet och utveckling  Sammanstalining: Verksamhetscontroller, Utredning: ECoch VC
Hantering av avvikelser Sol och LSS Lifecare avvikelse Rapport till nEmnden [kval.rapport), Stratsys Awd. for kvalitet och utveckling Slining;: Verl oller, Utredning: utreds g
enomfs Ts emot rapporter, avvikelser, Rapport till nSmnden [kval berSttelse och
klagomil och synpunkter. Utreda, Hantering av avvikelser HSL Procapita (2 olika moduler), Word-mall patientsdkerhetsbersttelse) i Stratsys Procapita, Parm Avd. for kvalitet och utveckling  Sammanstilining: Verksamhetscontroller, Utredning: utreds gj
sammanstilla och analysera Rapporter till n8mnd i Stratsys, Socialstyrelsen, Ananlys och 3lining: Verl oller
Hantering av Lex Sara Lifecare avvikelse, Ciceron Beslutsstodet Procapita, Stratsys, Ciceron  Awvd. for kvalitet och utveckling  Utredning: Utredare
Procapita [2 olika moduler),Word-mall, Rapporter till n8mnd i $tratsys, Socialstyrelsen, Ananlys och sammanstillning: Verksamhetscontroller
Hantering av Lex Maria Ciceron Beslutsstodet Stratsys, Ciceron Awd. f6r kvalitet och utveckling  Utredning: MAS | MAR
Internkontroll Stratsys Stratsys Stratsys Avd. for kvalitet och utveckling Verksamhetscontroller
Externa revisioner
Rapporter till n8mnd [kval rapport och -berdttalse) i
Egenkontroll Digitala formuldr i Microsoft forms, Excel stratsys Stratsys Avd. for kvalitet och utveckling Verksamhetscontroller
Individuppfaljning Stratsys
Kellegial granskning myndighetsenheten Myndigheten
Kollegial granskning HSL
FEoaror i Externa revisioner
Utvirdera verksamhetens arbetszdtt och Kualitetsragistar
resultat Analys: Verksahetscontroller, Samordnande: Administrativ

Brukarundersdkning Socislstyrelsen Socialstyrelsen Awd. for kvalitet och utveckling  utredare (avd. fér administration och juridik)
Nationell brukarundersakning inom Adet 5t (Pictostat)
KKiK Avd. for kvalitet och utveckling
Enhetsundersgkning LSS Samordnare: Administrativ utredare
Enhetsundersdkning Sldreomsorg och kommunal hilso-och
sjukvird
NSmndrapporter: Kvalitetsrapport, avtsalsruppféljning,
kvalitetsberdttelse, patientsSkerhetsberittelse MallariStratsys Stratsys Stratsys Avd. for kvalitet och utveckling

Utveckla och ferbattra processer
och rutiner - arbeta far att uppnd
krav och mal
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Under de flesta intervjuerna har fokus handlat frimst om var hantering av processer
och tillhérande dokument sdsom rutiner och checklistor i KUL samt var
avvikelsehantering. F6ljande stycke ar darfoér uppdelat enligt dessa rubriker for att
avslutas med en rubrik som samlar ¢vriga problembeskrivningar.

Processer och rutiner

Idag finns vard och omsorgsforvaltningens kvalitetslednings- och
verksamhetsprocesser beskrivna i PDF- och Word-dokument som ar publicerade pa
forvaltningens intranat (Portalen) under rubriken KUL (Kvalitet, Utveckling och
Ledning). I processbeskrivningarna, samt i direkt text pa intranatet finns aven
tillhérande rutiner, blanketter och checklistor och dvriga dokument for det dagliga
arbetet. I KUL ar processerna indelade beroende pa vilket lagrum (HSL, SoL och LSS)
de tillhor eller om de tillhér Myndigheten, Trygghetsteamet eller Intraprenader
(Kungshult och Abredden).

HR-specifika processer med tillhérande dokument aterfinns pa flera sidor pa
intranatet. Dels finns 6vergripande HR-processer for hela staden pa den 6verordnade
HR-sidan "HR fér HR” som bara HR-konsulter har behérighet till. Nyligen har VOF’s
egna HR-avdelning borjat bryta ner dessa 6vergripande processer till rutiner som ar
specifika for var forvaltning. Dessa aterfinns pa den 6vergripande HR-sidan pa
intranatet under den egna rubriken Vdrd och omsorg. Nagra HR-rutiner aterfinns dven
under KUL. Det forekommer dven HR-specifika rutiner och dokument for chefer i
Sharepoint och pa Teams

Avdelningen for ekonomi och styrning arbetar efter en gemensam process "Mal och
ekonomi” som ags av staden och anvands av alla forvaltningar. Till processen finns
instruktioner for olika tidpunkter om vad som ska ldmnas in och nar. Processen och
tillhérande dokument aterfinns bade pa det 6vergripande intranatet for staden samt
pa VOF’s egna intranat.

En stor andel av de som intervjuats har angett att de hade féredragit att ha samtliga
processer och rutiner pa samma stille da det skulle underlédtta nar man letar. Nagra
tror dock att det skulle kunna bli rérigt om man blandar sadant som ror
kunden/brukaren/patienten med sadant som ror medarbetaren. Fragor om vem som
skulle dga systemet uppkommer och risken att vissa delar kanske inte underhalls om
inte den egna avdelningen ager systemet.

Manga som intervjuas upplever att det ar svart att hitta det man soker i KUL, att det
kravs manga klick for att hitta och att man behover veta exakt vad man letar efter for
att hitta det man soker. "Just nu kdnner jag mig som en Portal-koordinator dédr mitt
jobb gdr ut pa att hjdlpa medarbetare att hitta i KUL och pd andra stdllen pd intrandtet.
Det dr en djungel”. En del berattar att det kravs forkunskaper for att kunna fdlja de
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processer som ar uppritade i KUL och for att forsta dem fullt ut. Det upprepas att det
ar for manga klick for att hitta det man letar efter och samtliga som intervjuats
efterfragar en battre sokfunktion da man inte upplever att man far relevanta
soktraffar ndr man soker pa intranitet idag. En del lyfter utmaningen i att nuvarande
indelning med processer och rutiner enligt lagrum inte ar pedagogisk for samtliga
medarbetare inklusive medborgare och att man tror att det hade blivit enklare om de
istéllet foljde kundens resa genom VOF. Nagra efterfragar enkelheten i att bara ha en
enda huvudprocess som gick att bryta ned, eller ett fatal huvudprocesser som utgick
ifran medborgarens viag genom VOF istallet for nuvarande uppbyggnad enligt lagrum.
Andra tror inte att detta ar ratt vag att ga da det innebar ett problem eftersom
medborgaren har olika namn (patient, kund, brukare, etc) beroende pa vilket lagrum
personalen som vardar medborgaren tillhor.

En del uppger att vissa rutiner i KUL saknas eller inte langre stimmer och att man har
skickat in och 6nskat dndring av en rutin, process eller ett stddjande dokument till
avdelningen for kvalitet och utveckling men att det tar for lang tid for Andringen att
komma in i KUL. Darfor skapas egna versioner som man sparar i egna mappar pa
datorn eller i Teams, Sharepoint eller pa andra stéllen. Processer, rutiner, checklistor
och liknande dokument dndras sdledes inte i den takt som verksamheterna och
myndigheten sager sig 6nska vilket leder till att det tas fram "lokala” rutiner och vi har
darmed rutiner av olika versioner pa flera stillen. Orsakerna till att &ndringar inte
gors i den takt som dnskas forklaras bero pa flera saker. Dels verkar det rada en
diskrepans i vad som férvantas av avdelningen for kvalitet och utveckling och vad
avdelningen sager sig ha tid och resurser att genomfora, men dven att det verkar
saknas samsyn i férvdntningarna pa varandras uppdrag. Andringarna som efterfrigas
kan upplevas som enkla men beskrivs ta mycket tid i ansprak delvis pa grund av att
genomforandet rent praktiskt med nuvarande verktyg beskrivs som komplex och
administrativt krdvande, men dven pa grund av att mycket av det som kommer in
behover behandlas och omformuleras med syftet att sakerstélla att innehéllet dr bade
lagenligt, relevant och anvandarvanligt. For att skapa en systematik i hanteringen av
alla de 6nskemal om mindre dndringar som kommer in, delas dessa in i akuta och
mindre akuta dndringar dar sddant som bedéms mindre akut dndras under tva
tillfallen per ar, i november och maj. Ett forfarande som kanske inte alla kianner till.
Det ndmns aven att mycket av det som efterfrdgas inte dr dndringar som tillhér
processer och rutiner pa dvergripande niva, utan pa lokal niva vilket avdelningen for
kvalitet och utveckling inte hanterar. Det beskrivs att hanteringen av processer och
rutiner i nuvarande system inte kan brytas ned till verksamhets-/enhetsspecifika
processer och rutiner, utan att detta ar ndgot som verksamheterna och myndigheten
sjalva ska ansvara for.

Utifran de roller som administrerar KUL sa beskrivs det i termer som mycket
administrativt kravande och att det &r manga manuella moment ndr man ska géra en
mindre uppdatering eller andring. En dndring som upplevs som enkel for den som inte
ar insatt, beskrivs i sjdlva verket komplex bland annat for att andringar behover goras
pa flera stillen och att det sdledes saknas en automatik i arbetet. Dartill nimns en
otrygghet i versionshanteringen eftersom dokument aterfinns pa manga olika stéllen.
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Nar det géller anvandarperspektivet utifran rollen som underskoterska sa ar tyvarr
urvalet som har intervjuats for litet for att kunna se monster. Utifran de som har gjorts
finns dock indikationer pa att man som underskoterska sallan soker efter processer,
rutiner eller viktiga dokument i en dator eftersom arbete vid en dator sillan
forekommer. Om fragor eller osdkerhet uppstar kring ens arbete valjer man istillet att
soka svar hos kollegor eller sin chef. Koordinatorer och administratérer inom
hemvéarden &r roller som ofta skapar egna rutiner i lokala mappar for att de upplevs
som mer lattillgdngliga dar jamfort med exempelvis KUL. De dokument
underskdterskan sjalv har koll pd kommer oftast via mejl i mobiltelefonen och det
beskrivs att det skulle underlatta for den underskoterska som har en mobiltelefon
som arbetsredskap att framéver ha tillgang till rutiner i den. Kopplat till det har en
mobil-applikation som bland annat ska innehalla lokala rutiner och eventuellt d&ven
utvalda centrala rutiner under varen 2020 pilottestats inom hemvardsomrade Nord 2.
Mobila medarbetare oavsett om de dr i kundens hem eller under transport ska pa sa
satt fa tillgang till adekvat information och rutiner. Den 1 oktober pabodrjades
breddinférande inom hela hemvarden och hemsjukvarden under projektnamnet
"Hemvardsapp” som forvantas vara klart den 31 maj 2021.

Aven urvalet av legitimerad personal i denna férstudie ar for litet for att se monster.
En indikation ar dock att en del legitimerad personal uppfattar det som relativt enkelt
att hitta det man soker i KUL, men saknar mojlighet att enkelt soka efter de dokument
som de ar i behov av i sitt arbete.

En stor andel av de som intervjuats uppger att det rader en otydlighet om vilka
processer vi har och vem som dger dem och tillhérande dokument, samt ansvarar for
att utveckla eller forandra dem. "Oklara roller dr ett stort problem vad gdller vdrt
arbete med kvalitetsledning idag. Det behéver finnas processdgare inklusive definiering i
vad som ingdr i det uppdraget. Det behéver bli tydligt om det dr verksamheterna eller
avdelningen for kvalitet och utveckling som dger processerna”. "I arbetet med detta
mdste vi bérja med att géra en processkartldggning och identifiera vilka processer vi
har. Vilka dr vdra stora huvudprocesser, kdrnan, och vilka dr vdra stédprocesser”. Det
framgar ocksa att det finns ett glapp mellan det som star i KUL och det som gors och
behovs ute i verksamheterna.

Rapportering av incidenter

Begreppet incident inkluderar i denna sammanstéllning avvikelser oavsett lagrum,
Lex Sara, Lex Maria samt Klagomal och synpunkter. En del av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete inkluderar att ta emot och utreda klagomal och
synpunkter, samt skyldighet att rapportera vard skador (inklusive risk for) och
missforhallanden (inklusive risk fér). Nastan all rapportering med undantag for Lex
Maria och Avvikelser HSL gors i verktyget Lifecare Avvikelse. Beroende pa incident
ser tillvigagangsattet olika ut varfér en mer utforlig beskrivning per drendetyp ar
presenterad i mer detalj nedan.
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Gemensamt ar att samtliga respondenter under intervjun upplever svarigheter med
Lifecare avvikelse gillande att rapportera ett drende, utreda, atgarda och ta fram
statistik for att pa sa sitt se trender och monster och fa ett larande och indirekt en
verkningsfull forbattring vad géller verksamheternas kvalitet.

Lifecare Avvikelse — Hantering av avvikelser (SOL och LSS) och Lex Sarah

Lifecare avvikelsehantering ar ett verktyg for rapportering och handlaggning som
inférdes pa VOF under 2018. Anledningen till inférandet beskrivs enligt en del vara pa
grund av att det fanns ett behov av hjalpmedel fér framforallt chefer och utredare vid
utredning och hantering av Klagomal & Synpunkter och Lex Sarah, da detta tidigare
inte hade gjorts pa ett strukturerat satt. Enligt andra beskrivs det som ett system som
kom pa kdpet nir andra system infordes. Oavsett anledning beskrivs verktyget i
termer som svararbetat, icke flexibelt och att det har resulterat i mer administration
an innan det inférdes. Det far kritik bade av de som administrerar och utreder i
verktyget och av de som rapporterar i det.

Inférandet beskrivs ha gatt snabbt och det gavs ingen strukturerad informations- eller
utbildningsinsats, vilket kan vara en anledning till att manga informerar att de
upplever svarigheter och osdkerhet nir det kommer till att anvdnda verktyget vid
rapportering.

Rapporteringen ar sa pass komplex for anvandarna att det formodas att mindre
avvikelser inte rapporteras utan gors forst nar det har blivit en varre incident

och registreras da som Lex Sarah. Utredarna tror att om mindre problem hade
rapporterats och atgardats i ett tidigt skede hade farre Lex Sarah rapporterats. En del
av problematiken i att rapportera beskrivs delvis bero pa att det stalls stora krav pa
rapportoren att veta vilken typ av incident det handlar om f6r att kunna rapportera.

Vidare beskrivs Lifecare avvikelse svart att arbete i nar det géller att ta ut effektiv och
tillforlitlig statistik och for att gora analyser med syfte att se trender och mdnster
samt att hitta bakomliggande orsaker till avvikelserna. Det saknas analysverktyg for
att folja upp ifall, och i sddana fall vilka, atgarder som fungerar och ger positiv effekt.
Som en effekt uteblir larandet och utbyte av erfarenheter mellan enheter. "Vi har fdtt
kritik fran IVO att vi saknar ldrandet i vdr férvaltning. De inkomna avvikelserna sdger
for lite. Analysen blir fortsatt tunn pd detta sdtt och Idrandet ddrefter”.

Det framgar att brister och sadant som inte fungerar i systemet samt forslag pa
forbattringar i verktyget Lifecare Avvikelse har ldmnats in, men att detta inte har
kunnat atgirdas. Verktyget upplevs saledes som stelbent och inte flexibelt gdllande
vad som kan och inte kan goras. "Istdllet fér att vara en hjdlp och ett sdtt att minska
administrationsbdrdan tvingar oss systemet att dokumentera och skriva saker och géra
mdnga steg som inte dr nédvdndiga. Systemet dr inte heller anpassat efter hur vi dr
organiserade. Det kdnns som att vi dr satta i leverantérens knd”.

Det framgar ocksa att pa grund av att man har sddana svarigheter att anvinda
verktyget har avdelningen for kvalitet och utveckling beslutat att inte fortsatt
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spendera tid pa forsok till att forbattra verktyget och inte heller infora den modul i
Lifecare som hanterar HSL avvikelser.

Pa uppdrag av avdelningschefen for kvalitet och utveckling med férankring hos
omsorgsdirektéren pagar sedan september 2020 arbete med att utforma av en ny
process for Lex Sarah-arbetet som syftar till att skapa struktur och systematik.
Uppdraget vantas vara klart i december.

Lifecare Avvikelse — hantering av Klagomal & synpunkter

Denna incidenttyp kan inkomma fran medborgaren via bland annat kontaktcenter,
mejl, muntligt osv. Samtliga drenden ska rapporteras i Lifecare Avvikelse och alla
medarbetare kan rapportera i verktyget om klagomalen inkommer till dem. Vissa
respondenter uppger att de inte anvander Lifecare Avvikelse for rapportering av
klagomal utan for enbart klagomalet vidare till sin chef. Andra informerar att man tar
emot klagomalet men hdnvisar dven medborgaren att rapportera i den blankett som
finns pa Helsingborg.se. Varje inkommit klagomal oavsett rapporteringsvag ska
registreras i Lifecare Avvikelse samt diarieforas i systemet Ciceron eftersom
handlingen behover sparas pa grund av offentlighetsprincipen. Behandlingen innebar
saledes att klagomalshanteringen hanteras i tva olika drendehanteringssystem.
Eftersom varje drende behover registreras med det nummer som systemet genererar i
antingen Lifecare eller Ciceron blir administrationen pataglig. Enhetschefer och i vissa
fall verksamhetschefer utreder och atgardar avvikelserna och dterrapporterar till
rapportoren. Ett arbete som beskrivs som tidskravande. Det framgar ocksa att
nuvarande rutin med storsta sannolikhet inte f6ljs och man tror att rapportering av
klagomal och synpunkter emellandt undviks pa grund av att proceduren upplevs som
komplex och tidskrdavande. Under vintern 2020/2021 ska processen kring hantering
av klagomal och synpunkter utredas av avdelningen for Kvalitet och utveckling.

Vad giller staden i 6vrigt hanteras klagomal och synpunkter pa olika satt. Pa
socialférvaltningen hanteras incidenterna med hjélp av blanketter. Aven SLF och
Helsingborgs kontaktcenter hanterar klagomal och for statistik i deras
arendehanteringsverktyg i Microsoft Dynamics. Under varen 2020 gjordes en
forstudie pa uppdrag av SLF for att se 6ver mojligheten att infora ett gemensamt
kundhanteringssystem som kunde hantera stadens vanligaste drenden, sisom
klagomal och synpunkter. Forstudien pavisade att alla forvaltningar har en snarlik
process ndr det giller &rendehantering likt Klagomal och synpunkter dar Klagomalet
eller synpunkten kommer in, utreds, atgardas och besvaras till rapportéren. Resultat
blev darfor att man sdg att det finns stora mojligheter till en gemensam l8sning och
visionen efter forstudien dr en gemensam drendehantering dar kunden ska slippa
hamna mellan stolarna i kontakt med olika instanser i staden, och diar medborgaren
sjalv kan folja sitt drende genom att logga in pa Mitt Helsingborg. Aterrapportering
kan saledes da dven ske i detta verktyg. Projektet befinner sig nu i en planeringsfas
och forhoppningen ar att ett nytt system ska finnas tillgangligt senast hosten 2021.
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Avvikelser (HSL) och Lex Maria

Hantering och utredning av HSL avvikelser och Lex Maria gors delvis i Procapita men
dven med hjilp av en Word-mall som finns i lokala G:mappar pa avdelningen for
kvalitet och utveckling. Om avvikelsen bedéms vara en Lex Maria av MAS eller MAR
diariefors den i Ciceron och skickas dven med e-formulér till [VO. Enligt lagstiftning ar
det enbart MAS och MAR som kan gora en anmalan till IVO. Utredningarna av HSL
avvikelserna ar till skillnad mot SOL och LSS kopplade till en journal, da behovet inom
HSL ar att enkelt kunna séka upp en patients avvikelser. Processen for hantering av
HSL avvikelser som blivit bedémda som Lex Maria ar idag inte dokumenterad i KUL.
Det rdder delade meningar om huruvida nuvarande arbetssétt med HSL Avvikelser
fungerar optimalt eller inte. En del tycker att rapportering och hantering i Procapita
fungerar bra. Andra ar osdkra pa hur processen gar till. -"Ibland dyker det upp att vi
har fdtt en avvikelse. Jag kan fa ett fysiskt dokument i handen med en avvikelse som
sedan ska utredas. Som tur dr vet jag hur man gér utredningar frdn tidigare arbete [...]
Ndr jag inte hittade en mall for hur en utredning ska géras sd tog jag fram en egen...
Men vem analyserar om avvikelsen har férbdttrats? Vissa beskriver att det ar rorigt
eftersom dokumentering och utredning gors p4 manga olika stillen. Aven statistiken
vad géller HSL avvikelserna paverkas pa grund av det tillvigagangsatt som idag finns.
- "Statistiken dr svdr att ta ut och jag litar inte pad den. Analyserna blir ocksa Idtt
felaktiga.” Nagra av de som intervjuas nidmner att de tror att &ven HSL avvikelser
rapporteras i Lifecare Avvikelse, vilket inte ar fallet.

Rapportering av dvriga incidenter

Utdver incidenter av ovan beskrivna karaktir saknas idag ett rapporteringsverktyg
for incidenter som ror Informationssakerhet och sédkerhetsarbete.

Inom arbetsmiljo rapporteras arbetsskador, skyddsronder och tillbud i
rapporteringsverktyget LISA som ags av Helsingborgs stad och anvands av samtliga
forvaltningar. Systemet uppges vara gammalt, omodernt och tungrott att arbeta i.
Anmalningarna gors i verktyget, som sedan behover skrivas ut det pa papper for att fa
det signerat av berdrd chef innan det ska skickas till arbetsmiljoverket. HR-
avdelningen soker ett nytt verktyg och har tittat pa ett som heter KIA. KIA kostar inget
och mdnga kommuner arbetar i det. Manga funktioner kan kopplas pa i verktyget och
om en medarbetare vill rapportera ett tillbud sa kan personen gora det genom att
fotografera det som har hant och skicka det direkt via mobilen. Ett byte kraver dock
Helsingborgs stads godkdnnande.

Ovrigt

Egenkontroll

Vid egenkontroller skickas idag egengjorda formular i Google forms for att félja upp
verksamheterna. Resultatet analyseras i excel och sammanstalls i rapporter till
namnden. Det ar manga "klippa och klistra moment” och mycket tid spenderas dven
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till att skicka paminnelser till chefer om att skicka in uppgifter till egenkontroll.
Momentet ar tidkravanande och administrativt.

Avdelningen for kvalitet och utveckling spenderar mycket tid till att mejla om
paminnelser om uppgifter som ska goras och jaga information som ska in till olika
rapporter. Samtidigt ges bilden att bland annat enhetscheferna inte kanner till vad
som gors inom ramen for kvalitetsarbete. Det ges ingen helhetsbild om varfor
information ska skickas in. ’Jag tdnker att vi idag har personal pd kvalitetsavdelningen
som sitter och administrerar for mycket. Vi behéver ett systemstdéd som frigér tid frdn
dem genom att ta bort onddig administration sd att de i sin tur kan fokusera pd att
analysera den statistik och information som vi har”

"Jlag hoppas att ett stodsystem ska hjdlpa oss att sikerstdlla en systematik i det vi gor. Vi
tillimpar ju tillitsbaserad styrning vilket innebdr att vi inte arbetar pd ett sddant sctt
att vi kontrollerar att vdara chefer gér det de ska. Ddremot kan ju ett systemstdd bidra
till en systematik i arbetet och ett stad till dem sd att de vet vad som ska goras under
dret.”

Arshjul, arbetsfloden och évrigt

Idag finns rshjul for kvalitet, ekonomi, HR. Aven verksamheterna och myndigheterna
har sina egna arshjul som verksamhetscheferna sjalva sitter samman dér de tar in
delar fran stodfunktionernas arshjul. Arshjulen finns delvis som en kalender i Outlook,
men forekommer aven i olika varianter i excel. Det efterfragas stod som kunde
sammanfoga samtliga delar i ett gemensamt arshjul. "Det vore bra med ett gemensamt
drshjul fér hela VOF som skéts per automatik och system som hjdlper cheferna med
ndgon form av pdminnelse, ett pling, om aktiviteter som ska géras”.

Nar det géller arbetsflodena for LSKA framgér det att det saknas struktur for de olika
delarna och att informationen om processen inte ar fullstindigt kommunicerad till
verksamheterna pa ett sidant satt att de har forstaelse, insyn och kdnner sig delaktiga
i arbetet. -"Vi saknar ett system som tydliggér var i LSKA man befinner sig. Sd att man
bygger upp det enligt Leda, planera, kontrollera, utvirdera, félja upp och forbdttra. En
av vdra privata aktérer har till exempel ett system ddr man kan klicka pd de olika stegen
i LSKA och fd mer information om vad varje fas innebdr. Pd sd sdtt hjdlper systemet till
att berdtta vart vi dr i "LSKA-processen” och hjdlper dessutom till sd man att inte
hoppar éver vissa delar. Det blir dd ocksd tydligt varfér vi gér vissa aktiviteter.
Riskanalyser ska ju exempelvis leda till underlag fér var planering. Verksamhetsplanen
dr ocksa ett verktyg for oss att planera och hjélpa oss att sdkerstdlla att vi féljer planen
genom att kontrollera detta med hjdlp av exempelvis egenkontroller, internkontroller,
kollegial granskning, och sd vidare”.

"Jag hoppas att stodsystemet ska vara ett stod pd sd sdtt att de frigors tid frdan
enhetschefer sd att de inte behover ldgga sd mycket tid pd att leverera statistik som de
ibland mdste hdmta manuellt och leverera till kvalitetsavdelningen”

£l
>
£

f

14

:

£

HELSINGBORG



2020-10-12
FORSTUDIE

Socialférvaltningen

SOF i Helsingborgs stad anvander sedan drygt sju ar tillbaka verktyget QPR fran
leverantoren Ensolution for att rita och kartldgga sina processer. Trots verktyget
beskrivs en situation dir man har fér manga rutiner, ca 1500 stycken, som ligger pa
flera olika stillen och dar flera ar likadana eller snarlika vilket delvis har uppstatt till
foljd av att man inte hittar de rutiner som man séker och darfor skapar nya. QPR
beskrivs som omodernt, inte anvdndarvanligt och svaréverskadligt. Det ndmns dven
att processerna i systemet inte sillan blir sa 1anga och svara att 6verblicka att man
darfor ibland skriver ut dem pa papper som man sétter upp pa viaggarna. Det nimns
att det delvis kan bero pa att det ar organisationens processer som har beskrivits, dar
man har forlorat sig i detaljer, istéllet for att fokusera pa klientens resa. Visionen ar att
sd smaningom gora om processerna sa att de foljer klientens resa genom SOF.

QPR beskrivs som anvandbart vid de tillfdllen nar en process eller rutin behéver
utvarderas pa grund av att problem uppstar. Det beskrivs da som enkelt att anvanda
for att rita upp och visualisera nuldget for samtliga inblandade samt att rita upp och
beskriva dnskat lage. "Verktyget skapade generellt stérre nytta ndr vi sdg problem och
behévde rita upp vart det skavde”. Trots det dr visionen inom SOF att hitta ett annat
verktyg dn QPR for att hantera processer och rutiner. Ett verktyg som ar mer
anvandarvanligt och 6verskadligt.

SOF har i dagslaget, pa grund av en plattformsuppdatering, inget digitalt stod for att
hantera incidenter i form av avvikelser, klagomal & synpunkter och Lex Sarah annat
an med hjalp av formular pé fysiska papper. Arbetet med avvikelser och klagomal
beskrivs ha en avsaknad av en valfungerande systematik. Ett IT-st6d som underlattar
rapporteringen och som bidrar till l1arande om vart man brister ar darfor efterfragat.
SOF paboérjade nyligen ett nytt arbetssatt med arbetsgrupper dir representanter fran
alla enheter hanterar och analyserar Lex Sarah och bidrar med férbéattringsforslag. -
De som ser problemen blir ddrmed de som arbetar med dem” En uppfoljning av det nya
arbetssattet ska goras i november 2020.

Sammanfattningsvis har SOF liknande utmaningar som VOF och samarbetar garna i
arbetet med en eventuell upphandling av stddsystem eller kvalitetsledningssystem
med stéd for bland annat process- och incident-/ avvikelsehantering.

Behov

Intervjuerna har resulterat i en lang lista med behov och 6nskemal som gar att ta del
av i den gemensamma arbetsytan pa Teams och som kommer att arbetas vidare i med
hjalp av workshops vid framtagandet av kravstéllningen i steg 2 av férstudien. Nedan
namns darfor bara behoven i grova drag.

£l
>
£

f

15

:

£

HELSINGBORG



2020-10-12
FORSTUDIE

Férenklad rutin- och processhantering

En majoritet av de som intervjuas énskar hitta processer och tillhérande
dokument p3 ett stille, med tydligare struktur och bra sokfunktion, som gor
att medarbetaren slipper leta, skrolla och klicka runt. Férdelen med att samla
samtliga processer och tillh6rande dokument skulle vara att medarbetaren
slipper tanka och leta. En risk med skulle kunna vara medarbetaren snarare
uppfattar det som férvirrande om processer som ror kund/patient blandas
med processer som ror medarbetaren.

Andringar i befintliga, eller framtagande av nya processer och tillhérande
dokument behover ske snabbare sa att det som ligger i processverktyget (ex
KUL) alltid innehaller senaste versionen och for att undvika att vi har flera
versioner av samma dokument liggande pa manga stéllen.

Ett enklare processverktyg och tillvigagangssatt vid andring av processer for
att minska den administrativa bérdan fér avdelningen for kvalitet och
utveckling och som i sin tur snabbar pa dndringstakten

En kartldggning av nuvarande processer for att identifiera huvud- del- och
stodprocesser samt huruvida dessa ar férenliga med hur vi faktiskt arbetar
idag. Som en del av detta finns dven behov av tydliggérande av processagare
och andra roller som ansvarar for att utveckla eller fordndra vara processer
samt en definition i vad som ingar i respektive uppdrag.

Forenklad tillgdng av processer och tillhorande dokument fér den personal
som sallan sitter vid en dator, exempelvis via mobiltelefon. Behovet kan
tillgodoses inom hemvarden via projektet "Hemvardsappen” men inte till
ovrig personal inom VOF.

Férenklad incidenthantering

16

Forenklad rapportering av klagomal & synpunkter och farre antal stéllen att
administrera pa

Forenklad rapportering av avvikelser och Lex Sara dar rapportoéren inte ska
behova ha kunskap om drendetyp for att kunna rapportera

Mojlighet att rapportera alla incidenter, inklusive drende gillande sdkerhet
och arbetsmiljo, pa ett stille

Forenklad utredning och analys géllande samtliga incidenter for att uppna
forstaelse for bakomliggande orsaker samt ett larande

Flexibelt systemstod for ovan behov med mojlighet fér systemforvaltare att
enkelt genomfora mindre dndringar i verktyget utan inblandning av
leverantor, samt med en systemforvaltning pa samma avdelning dar arbetet
till storsta del utfors.
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Ovrigt

e Gemensamt arshjul som tas fram pa ett mer automatiserat satt jamfort med
idag

e  Stod till chefer om aktiviteter som ska goras under aret och dar rapportering
av aktiviteter sker, och dar det enkelt gar att fa en bild av hur deras
enhet/verksamhet/avdelning ligger till gallande kvalitetspecifika nyckeltal

e Systemstdd till personal pa avdelningen for kvalitet och utveckling for att
skapa struktur i arbetet med LSKA samt stod for arbetsfloden,
sammanstallning och analys, inbyggda frageformular, pdminnelsehantering i
syfte att minska administrationsarbetet

Omvaéarldsanalys

For att ta del av vilka systemstdd andra kommuner och organisationer har till sitt
LSKA eller generella kvalitetsarbete, innehaller foljande avsnitt en sammanfattning av
en mindre omvarldsanalys. Inhdmtning gédllande information om vad andra
kommuner gor har gjorts med hjilp av webbsidan Dela digitalt.se samt med hjalp av
intervjuer med potentiella leverantdrer och med ett fatal kommuner. Inhdmtning av
information om vilka systemstdd som finns pa marknaden har gjorts med hjilp av
sokning pa Google, dar bland annat foljande s6kord har anvéants:

» o« » o«

“kvalitetsledningssystem”, “processkartlaggning + system”, “Processhantering +
system”, “avvikelsehantering + system”, “incidenthantering + system”
“Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete + system” och “kvalitetsledning +

system”.

Andra kommuner

[ tabell 2 visas ett antal andra svenska kommuner och vilket/vilka systemstdd de
anvander till deras LSKA samt beskrivning och for- och nackdelar dar denna
information har framgatt.

Sammanfattningsvis anvander manga kommuner idag processkartlaggningsverktyget
2c8 tillsammans med antingen systemen Stratsys eller Hypergene. Istéllet for 2c8
anvander dven manga kommuner ett processkartlaggningsverktyg som heter QPR
fran leverantoren Ensolution. Socialférvaltningen i Helsingborg dr en av anvdandarna.
En del kommuner har valt att anvinda sig av Canea One och ett mindre fatal anviander
l6sningarna Add system och Barium.

Vara privata aktorer Attendo anvander en dldre 16sning for drendehantering fran
leverantoren Add system. Vardaga och 6vriga bolag i Ambea-koncernen anvander ett
egenutvecklat verktyg som heter Qualimax.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Avdelningen for Digitalisering och vélfardsteknik pd uppdrag av
avdelningen for Kvalitet och Utveckling

Emmy Sandberg, Projektledare
Emmy.sandberg@helsingborg.se

Tabell 2 - Andra kommuners systemstdd till deras LSKA

Kommun/Verksamhet  Férvaltning Systemstdd Kommunens uppgiftslimnares beskrivning av systemet Firdelar kommunens uppgiftslimnare Nackdelar enligt kommunens Owriga kemmentarer
uppgiftslimnare
Nacka kommun 2c3
J&rfalla komun 2c8
Mélndals stad Vard och 2c8 Modeling tool &r frémst ett processverktyg for kartlagening av processer. Riktigt  Enkelt att anvénda och det &r smidigt att koppla Det tar tid att f3 till det bra Man maste sdtta en bra intern organisation om vem som gér vad och
omsorg kraftfullt blir det nar processerna kopplas ihop med kvalitetsledningsystemet. dokument och rutiner till de olika processtegen vilka som ska bygga i systemet. "
Typ Statsys eller Hypergene. Dessa tvé har inte nagon egen
processhyggarfunktion. Stratsys ska vara det system som ska vara enklast att
exportera till da de har samarbete med 2c8
Sandviken Socialférvalt 2¢8 och I 5andvikens kommun anvénder vi Hypergene for att folja upp mal, kvalitet och
ningen Hypergene aktiviteter. Vi har kommit |Sngre nar det géller malstyrning &n vad vi kommit med
kvalitet &n sa l&nge men vi har SO5FS pa plats och vi &r pa vag att lyfta in SAM.
2c8 anvands av nagra forvaltningar for att rita processer.
Tjorn Socialfénvalt 2¢8 och Vi anvander oss av savdl 2c8 som Hypergene fir att bygea upp ett samlat
ningen Hypergene kvalitetsledningssystem. Vi anvander 2c8 fir att kartldgega, dokumentera och
kommunicera processerna. PA aktiviteterna i processerna kopplas styrdokument
(som riktlinjer, rutiner, checklistor, mallar etc) samt l&nkar vidare till de
verksamhetssystem som ska anvéndas. Processkartorna kommer att vara
tillgangliga saval pa vart intranit som i Hypergene. Hypergene anvinds sedan
dels fér att visualisera processkartorna och dels for att hantera tex
riskanalyser, internkontroller, uppféljningar, verksamhetsplaner etc. Hypergene
har en modul for att hantera 50FS:en och denna haller vi just nu pa att
implementera. Vi har ocksa gjort integrationer mot vara verksamhetssystem
(MagnaCura, TES samt ekonomi- och personalsystem) for att skapa sa kallade
sammansatta nyckeltal fér att ytterligare férstérka méjligheterna till effektiv
uppféljning. | Hypergene finns ocksa integrationer mot vart system fér att
hantera avvikelser av olika slag samt koppling till Kolada fér att kunna plocka in
den typen av indikatorer fér uppféljning.
Burlovs kommun Sodialférvalt 28 och Stratsys Vi ritar i 2c8 och exporterar det till stratsys dar uppfoljningen gors. De gar skarpt Lattjobbat. Bade 2c8 och stratsys &r snabba pa att  Det kunde varit battre dokumenterat (tolkar  Det &r ju viktigt att utse ansvariga som ser till att det ritas.
ningen snart 5& &r ganska mkt uppstartsfas hjglpa till som att det saknas bra dokumentation och  kemplexitetsgraden kan ju géras olika beroende pa hur manga
"manuler”) far att satta upp dimensicner man véljer att 13gga in pa sjilva processsen och dess
moment .intressenter, organisationen etc...
Ostra Goringe 2c8 och Stratsys Vi ritar vara processer i 2c8 och planerar att |3gza dessa i Stratsys for attkunna  Eftersom vi har all uppféljning samlat pd ett stélle i
byega vart kvalitetsledningssystem enligt SOSFS:en dér. Vi har redan var mal- och stratys s3 &r bra genom att cheferna slipper logga
resultatuppféljning i Stratsys in i olika system.
Attendo Add systems
Lomma Barium
Lysekil Barium

Wellinge Barium
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Kommun/Verksamhet  Forvaltning Systemstéd Kommunens uppgiftslimnares beskrivning av systemet Fordelar kommunens uppgiftslimnare Nackdelar enligt kommunens Ovriga kemmentarer
uppgiftslimnare
Mélndals stad Socialférval Canea One
tningen
Boras Canea One
Tierp Canea One
Kungsbacka Canea One
Ostersund Canea One
Mélndal stad Vardoch  Canea One Det &r anvandarvanligt. Aven fér oss som Vi har dven moduler fér processhantering
omsorg administrerar systemet, da vi kan ndra och gira  och drende. Processhanteringsmodulen har
mycket sjélva. Canea One har ocksa en app for dock en hel del att dnska da det finns andra
medarbetarna dér de kan séka fram aktuella béttre processverktyg.
styrdokument vilket gér att du inte behdver anvanda
Gavle Canea One
Ostersund Canea One
Helsingborgs stad SOF Ensolution Anvinder modulen QPR (Process designer) fiir att rita upp férvaltningens Anvindbart vid de tillfallen ndr en process eller Omodernt- €] anvandarvanligt och
processer rutin behéiver utvirderas pa grund av att problem  svardverskadligt. Processerna i systemet.
uppstar. Da &r det enkelt att anvanda for att rita upp Man far ingen ingen helhetshild och
och visualisera nuldget fr samtliga inblandade processerna jackar inte i varann.
samt att rita upp och beskriva dnskat |3ge
"Verktyget skapade generellt storre nytta nér vi sag
problem och behévde rita upp vart det skavde”.
Halmstad Ensolution
Hedemora Seocialtjanst Ensclution Det bygger pa att man géir en processkartlaggning av verksamheten och systemet  Det &r et bra system och kan ga att fa valdigt tydligt Det krivs valdigt mycket arbete och Jag har forsokt att arbeta med att byzga upp systemet under ett helt ar
,Vard och har en véldigt bra processritningsfunktion, det &r den stora styrkan i det engagemang for att f3 till det bra. vid sidan av mina dvriga arbetsuppeifter och det har varit svart, jag
omsorg programmet. Sedan kan man koppla dokument till processerna och det gar att fa tror det krévs att nagon i princip endast arbetar med att bygga upp
det valdigt tydligt med den rida traden. Anvander modulen QPR (Process systemet, gérna nagon som bade har verksamhetskunskap och IT-
designer) kunskap da det kan vara ganska avancerat”
Hammard kommun Ensolution Alla processer uppritade och alla dokument, rutiner, checklistor mm kopplade  Fungerar fantastiskt bra. Enkelt att jobba i och

dar de hor hemma i processen. Sen kan man &ven soka dem separat. Anvénder  |anka in dokument mm. Det gar dven att ldgga in
maodulen QPR (Process designer) externa |l&nkar fér att det ska vara enkelt for
personalen attveta hur man ska i olika situationer
Bromilla Ensolution Vi har tagit ett nytt krafttag i att fa personal att anvinda det mer effektivt. Vi Vi har haft lite upp och nergangar i anvandandet
biirjade med ett fokus pa att f3 in processer fér att sedan ta en "omgang” med att
fa in rutiner och dokument. Nu har vi lite av bagge delar inne, vi har en hel del Vi jobbar just nu med att fa QPR Metrics (Statistik-
webbl&nkar till olika sidor med uthildningar, information, lagar. &ven lankar till delen) i rullning. D& ska chefer/personal kunna se
vartintranat, allt fr att underltta fér personal att enbart behéva leta | QPR och statistik direkt i QPR. Uppgifter frén Egenokontroll,
inte behiiva siika sig runt pa manga stillen. Anvander modulen QPR (Process lex Sarah/Maria, Avvikelser fran Treserva.
designer)
De ska &ven kunnz rapportera in sin egenkontroll
direkt in i QPR.



2020-10-12
FORSTUDIE

mun/Verksamhet  Forvaltning Systemstod Kommunens uppgiftslimnares beskrivning av systemet Firdelar kommunens uppgiftslamnare Nackdelar enligt kommunens Ovriga kommentarer

uppgiftslamnare
Svenljunga kemmun Hypergene Vi arbetar med att utforma stéd for detta i vart mal och resultatsystem
Hypergene. lag byeger sjalv utifrén kommunens styrmodell, 505FS 2011:9, samt
var rutin fir kvalitet och ledningssystem, i en ny rapport i Hyperzene. Kommer att
bli jattebra, vi far ihop ekonomi och kvalitet varje manad ! Vi var inne pa att
képa en ny modul, men vi bérjar sa hir .

Goteborgs stad Hypergene lag har uppfattningen och erfarenheten att vi maste fundera pa vad vi

vill uppna med kvalitetsledningssystemet first. Ar det sa att vi vill
skapa riktigt bra kvalitet i vara tignster eller handlar det om att skaffa
en databas att firvara en massa dokument i. Jag tycker man maste
skilja pa att strukturera administrativa processer och att skapa en
produkt till kund som &r 53 bra som majligt. Administrativa processer
mar bra av att vara valdigt tydligs och nedtecknade s att man kan
skiita det pa ett bra satt. Vad jag daremot upplever som mer
problematiskt &r att | dokumentform skapa kvalitet i utférandet av
tidnsten. Har maste man ju istallet fundera pa att byeza tillit,
flexibilitet, forstaelse for helhet och sa vidare. Kort sagt tanker jag
alltsa att databasen &r en enkel sak att fixa men det svara &r att fa
saker att verkligen handa ut till kund. Det fixar inte ett
kvalitetsledningssystem. Det handlar istéllet om styrning, ledning och
kultur.

Svaldv Hypergene Var pa vag att bérja anvinda detta varen 2019

Kavlinge Hypergene Var pa vag att bérja anvinda detta varen 2019

Hodr Hypergene Var pa vag att bérja anvinda detta varen 2019

Vardaga (Ambea) Qualimax Egenutvecklat verktyg

Enkdping kommun Stratsys Vi anviander rapport-mallar i Stratsys med fokus pé analys enligt SWOT pa Vi har valt att inte fokusera pa process-kartlagening eftersom tidigare
perspektiven kvalitet (SOFS 2011:9), medarbetare och ekonomi. Tror Hypergene erfarenheter &r att vi fastnar dar. Méjligen i ett senare skede. 2C8 &r
funkar pa ungefér samma satt. annars ett bra verktyg fir process- och organisationskartlaggning. Kan

integreras med Stratsys mfl.

Kristianstad Omsorg Visio Hemmahbygge. Fér mycket nackdelar vilket har fatt kommunen att g3 till Kréver duktiga admins eller modulerare Processer ligger ute att se:

upphandling dér de tittar p2 Add systems och Canea. som kommunen kallar dem. Har maninte  http;//asp1 kristianstad se/kommunen/omsorg/ledningssystemet/proc
tillrackligt manga och de inte har tid s8 esskarta/default html

uppdateras inte processerna
Skellefted Visio och

Sharepoint

20
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Befintliga systemstéd och kvalitetsledningssystem pd marknaden

I tabell 3 visas en kartlaggning av nagra av de storsta leverantorerna och en kort
sammanfattning om hur leverantoren sjalv beskriver sin 16sning. Ett system ar dock
enklast att forsta genom att se det i verkligheten. I den gemensamma arbetsytan for
den aktuella forstudien pa Teams finns darfor filmer och material dar ndgra av de
olika leverantorerna visar och gar igenom sina I6sningar som alla kan ta del av for att
se hur det kan anvandas i praktiken.
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Tabell 3 — Kartlaggning av systemstod pa marknaden

- | Beskrivning enligt foretaget sjilva
organisation pa ett satt som &r |5t att ta till sig. Samtidigt erbjuds tillrgcklig méngd information genom att anvéndaren kan

Leverantor

fordjupa sig i detaljer efter behowv och félja l&nkar vidare till dokument och andra system. 2c8 Apps skapar samsyn i
organisationen, kar transparensen och skapar férutsattning fér att bygga ledningssystem, utveckla er verksamhet, hantera risker
och mycket mer. Allt detta &r samlat i ett anv@ndarvanligt modelleringsverktyg. Modellerna kan integreras i Stratsys samt pa
intranat.

Enkel och webbaserad plattform fir ledningssystem samt informationshantering. Add anvénds inom sjukvarden som ett komplett
ledningssystem och ofta Sven som intrandt. Kunder nyttjar den dven fiir hantering av branschspecifika krav sdsom Lex Sarah och
Lex Maria, da de finns som tillvalslésningar som kan avropas i Add och @ven direkt i mobilen. Med webbplattformen Add som
ledningssystem effektiviserar och kvalitetss&kras arbetsprocesserna genom anpassade lésningar. Add hjglper kunden att minska
kostnader och falja lagar utan extra administration. Genom dagliga backuper hjélper systemet kunden att skydda vardefull
information och skapar darmed en stor trygghet fér anvandarna. Ett enkelt ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.

| tver 10 ar har faretaget skapat ratt forutsdttningar fér sina kunder att automatisera sina arbetsfléden med deras plattform far
digital process automation. De kompletterar, ersatter eller orkestrerar underlizggande verksamhetssystem s& snabbt som pa nagra
veckor. Plattformen kompletterar, ersatter eller orkestrerar underliggande verksamhetssystem sa snabbt som pa nagra veckor
enligt fretaget sjélva. Barium Live skapar ordning bland ckoordinerade och ldngsamma aktiviteter som tyngs ner av manuella
dverldmningar och ett virrvarr av kalkylark, mail och pappersblanketter. Med digitala och automatiserade arbetsfladen som kan

skapas av verksamheten uppnar du férdndring 10x snabbare &n traditionella konsultprojekt.
Canea one &r systemet med integrerad hantering av strategier, projekt, processer, drenden och dokument. Helt enkelt effektiv

verksamhetsledning. Det anvandarvianliga IT-stédet fér vardgivare och socizltjnst skapar en rid trad fran strategisk planering
och styrning till operativt arbete ute i verksamheten i enlighet med SOSFS 2011:9. CANEA ONE ger ett kraftfullt stod for det
systematiska kvalitetsarbetet och skapar féruts&ttningar for ett levande ledningssystem dar alla medarbetare kénner sig
involverade. Systemet innehaller 5 fritt valbara moduler som kan aktiveras eftersom och som tillsammans skapar méjligheterna
till ett helt integrerat standardsystem innehallande allt frén strategisk planering till det dagliga operativa arbetet och dar allt
hénger ihop.

Digital Fox erbjuder ett flertal 16sningar som syftar till att utveckla och effektivisera processer. Samtliga lésningar &r helt
webbaserade och bygger pa dynamiska formuldr och &rendeprocesser | systemet. Lisningarna anpassas utifran kundens specifika
behow
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Moduler/Funktioner/lésningar som erbjuds

Finns i varianterna

*Modeling tool

*Lite

=0lika behérigheter

*Egenkontroller (Medarbetare, Nyckelhantering, Matlador, Delegering HSL,
Basal hygien, Brukarundersiakning)

*Arendehantering (hdndelse, allvarlig hdndelse, Lex Sarah, Lex Maria,
Revisionsiakttagelse, Stickprov)

*Dokumenthantering (Vardprogram, verksamhetsrutiner, blanketter,
medarbetarhandbok)

*Formular (Listningsblanketter, daganteckning, genomférandeplan,
dokumentationsgranskning)

*Processhantering

*Modeler - ta fram verksamhetsprocesser

*Integration - hdmta och l&mna data fran interna verksamhetssystem eller
externa tjanster och automatisera steg som idag hanteras manuellt

* Formuldr - sikerst3ller att relevant och strukturerad information fangas och
sedan bearbetas av olika roller i processen - i en och samma applikation
*Arbetsuppgift - notifieringar med exempelvis ett beslutssteg tar processen
vidare i ratt riktning, Ser till sa att saker och ting inte faller mellan stolarna
och att rétt person gér ratt sak

*Lista - kontroll och dversikt dver pgaende drenden. Sakerstéller
processefterlevnad, transparens och farenklar uppféljning

*Doshboard - dvervakar processefterlevnad, ledtider och andra méatetal som
kan farfina arbetssatt dver tid. Data kan &ven visualiseras hdr mha externa BI-
verktyg.

*CANEA Document -Dokumenthantering
*CANEA Process - Processmodellering
*CANEA Project - Projekthantering
*CANEA Workflow - Arendehantering
*CANEA Strategy - Strategiaktivering

DF Respons

Nagra kommuner/féretag som anvinder verktyget

Nacka, Vaxholms stad, 1arfalla, Mélndal, Tjarn, Burléw

Attendo, Polisen, Swedac, Vivab, Svensk vatten, Bring, AniCura, Véstervik
Miljo och Energi, SWEDAC, Familjeldkarna

Faretag: Kronans Apotek, Getinge, Selecta, HSB, Essity, Autoliv,
Hastighetsggarna

Regioner: Vastra gotalandsregionen, Region Uppsala

Kommuner: Vellinge, Lomma, Angelholm, Lidkéiping, Gallivare, Norrtélje,
Karlstad, Lysekil, Vastervik, Hylte, Falkenberg, Lerum, Soten&s, Munkedal
Meodulen Project: EON, LKAB, Vastra gitalands regionen

Modulen Workflow: Husgvarna, The absolut company

Ostersunds kommun

Ovrigt (oklart vilken modul): Kungsbacka, Trafikverket, H5B, Nordea,
AkzoNobel, ICA, Stora Enso, Gavle kommun, Milndals stad, Boras stad, Region
varmland, Region Ostergitland, Region Gotland, Landstinget i Varmland,
stockholms |&ns sjukvardsomrade, Fraséunda, Essity, Previa, CRAMO,
sodexo. Skanemeierier. 51A Glass Vattenfall. Fortum. MTR. SCHENKER

Kristianstad: till avvikelserapportering
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Erbjuder ett komplett, beprévat och effektivt systemstéd {IT-stéd) enligh SOSFS 2011:9. Ett IT-stéd &r grund|dggande fér ett kontinuerligt forbattringsarbete. Vi har
redan fyllt pa med standardprocesser, aktiviteter ach information. Mallar far egenkontroll, sammanstélining och uppféljning av awvikelse ingar.

Kommuner anvénder frémst mjukvaran/medulen QPR d&r man ritar processer.

Med Hypergene erbjuds kommuner och regioner en uppsattning verksamhetsnara applikationer fér strategi, planering, genomférande, uppféljning och
rapportering dar organisationen kan ta ett grepp om hela verksamhetsstyrningen for beslutsfattare pa alla nivaer. Exempel pa tillampningar; Affarsplaner,
Verksamhetsplaner, Balanserad styrning, Malstyrning, Riskanalyser, Kvalitetsplaner

Strategisk styrning. 5tod for: Anpassningsbara styrmodeller och malhierarkier, Aktivitetsstyrning med ansvarsfardelning och tidplaner, Nyckeltalsregister,
Texthantering i ett dokumentramverk, Arbetsfldde med attest och kontroll, Integrationer med verksamhetssystem, Samlad rapportering och uppfaljning for
verksamheten

iFACTS erbjuder mjukvara och tjdnster inom governance, risk management och férsakring. | néra samarbete med kunder, inom ett flertal olika branscher och
offentlig sektor, har metod och mjukvara utvecklats till att stédja effektivare processer for bl a informationssakerhet och GDPR.

Egenutvecklat vertyg av Ambea-koncernen (Vardaga). Offentlig beskriv av systemet saknas.

Utéver arbete kopplat till strategi och styrning {som HBG anvander idag) erbjuder Stratsys en modul far kvalitetsuppféljning enligt SOSF 2011:9 Stratsys digitala
verktyg stodjer bade det strategiska arbetet pa ledningsniva, som det operativa arbetet l&ngre ut i verksamheten. Efter g3llande krav och egna mal planeras
kvalitetsarbetat direkt i verktyzet. Malen kopplas till verksamhetens visualiserade processer som kan visas i stratsys mha 2¢8. Stéd finns f8r det riskbaserade
arbetssattet, egenkontroller kan planeras in och ansvar utses. | det dagliga arbetet fungerar verktyget som ett digitalt verksamhetsstéd. Ansvar kommer upp i en
egen Att-géra-lista, egenkontroller genomférs med stéd av checklistor och férbattringsférsiag kan registreras och hanteras i enkla vyer. | verktyget visualiseras
aven avvikelsestatistiken och Stgarder kan sattas in d&r det behdvs. N&r det &r dags for att utvérdera hela verksamhetens kvalitetsarbete kan information
sammanstéllas frén alla delar av organisationen. Verktyget skapar automatiskt rapporter dér utfall, analyser och atgarder smidigt 13ges till. Rapporter som kan
kommuniceras till intressenter och anvéndas som underlag fér det fortsatta utvecklingsarbetet.

Tahoe Solutions erbjuder nyckelférdiza produkter fir den digitala arbetsplatsen baserade pé Office 365 och SharePoint. Eftersom InSight &r en nyckelfardig
lésning &r det enkelt och smidigt att infira | SharePoint och Office 365. Med hjalp av InSights importverktyg och var beprivade process hjglper vi dig att pa kort
tid flytta dver till ert nya ledningssystem. Vi utbildar ocksg dig och dina kollegor 53 att ni direkt kan bérja f& nytta av ert nya ledningssystem.

Insight &r |4tt att anvénda och ta del av fir alla | verksamheten, oavsett var man arbetar. Det &r ocksa mobilt och |3ttillgangligt dverallt och fardigt att integrera

med ert intrandt och Teams. Dérmed far ni ett levande ledningssystem som anvinds i det dagliga arbetet, minimerar era risker och uppnar hogre kvalitet. Gor det

majligt for alla anvéndare att enkelt rapportera och filja avvikelser, risker och internrevisioner. F3 béttre tverblick och kontroll éver alla era kvalitets-,
arbetsmiljé- och miljé-awikelser samt revisioner. Mat, f81j upp och arbeta strukturerat med férebygzande atgérder och sténdiga férbattringar. Visualisera era
processer: Klickbara processkartor, Koppla dokument och filmer, Skapa interaktiva dialoger Visa mal och dynamiska indikatorer Tydligedr processagarskap

Innehaller Sokoptimering, sékmarknadsfaring, konvertering. Leverantéiren marknadsfar sig inte som en leverantir av stivd fér ledningssystem eller
kvalitetsarbete.
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| *| Moduler/Funktioner/lésningar som erbjuds

*Kalkyler {Cost Perform | - ex bryta ned kostnader till brukare)
*Processer (Processdesigner QPR

*Malstyrning (Metrics QPR )

*Behovsbeddmning (Kuben )

*Brukarenkater

*Malstyrning
*Budget och prognos
*Uppfaljning och analys

*Incidenthantering

*Férsakrings- och skadehantering
*skadeférebyggande
*Informationssakerhet - GDPR

*Risk- och krishantering

*GRC Management - Risk Magement

*GRC Management - Internal control

*GRC Management - Internal Audit

*GRC Management - Information security
*GRC Management - Contingency Plan
*Strategic Management - Strategic Planning
*Strategic Management - Sustainahility plan
*Quality management - 150 Standards

Insight

| ~| Nagra kommuner/féretag som anvinder verktyget -

Hammard, Helsingborg, Orebro, Ludvika, Boden, Ulricehamn,
Kungshacka, Hallefors

ohnson & Johnsen, McNeil, Telia, Nordea, SCA, Coca-Cola,
Wattenfall, Rikshyggen, Ericsson, Lantmannen, Lansfarsakringar ock
Frélsningsarmén.

Lidkdping, Lunds universitet, Stréngnas, Varberg, Stena fastigheter,
Nacka, Tyresd, Kalmar, m fl.

Assa Abloy, Burlévs kommun, E.ON, Ericsson, Essity,
Férsakringskassan, Gota Lejon, Kavlinge & Lomma kommun, Malmi
Stad, NCC, SKF, S:t Erik Férs8kring, Staffanstorp & Svedala kommun,
Svensk Kommun Firsakrings AB, Uniper, Telia & Vattenfall -
anvander iIFACTS metod och mjukvara far effektivare
verksamhetsstyrning, risk- och férs&kringshantering

Vardaga (Ambea)

Féretag/Myndigheter: Trafikverket, Pensionsmyndigheten,
Lakemedelsverket, Bonnier, Vattenfall, STENA, SAAB, IM

Kommuner: Nacka, Stockholms stad, Goteborgs stad, Pitea,
sollentuna, Helsingborg

Regioner: Region Stockholm, Region Vastra giitaland, Region Orebrc
Region Halland, Region Sérmland, Region Gavleborg

Kristanstad: till processkartléggning
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Manga av leverantorerna anger att de pa olika satt har stod for verksamheters arbete
med kvalitetsledning. Vissa anger att det erbjuder kvalitetsledningssystem. En
leverantor som visat sin 16sning uttryckte att “Det finns lika mdnga definitioner for vad
ett kvalitetsledningssystem dr och vad de innefattar som det finns leverantérer pd
marknaden. Det ar darfor viktigt med forstaelse och vilka behov man har innan man
paborjar en kravstillning och upphandling. Nagra av de centrala delarna i ett klassiskt
kvalitetsledningssystem ar att de innehaller 16sningar for processkartlaggning,
dokumenthantering, d&rende/incidenthantering och nyckeltal, samt att det f6ljer nagon
form av standard sasom SOSFS 2011:9. Nagra av de listade leverantdrerna innehaller
samtliga av dessa ldsningar och vissa innehaller bara en, eller nagra. Beroende pa val
av 16sning paverkar huruvida vi behover gora en upphandling och pa vilket sitt.
Eftersom Helsingborgs stad redan anvander Stratsys skulle vi inte behdva upphandla
om vi véljer Stratsys 16sning. Ar vi intresserade av Caneas lésning skulle vi eventuellt
kunna gora en direktupphandling eftersom Canea ar en underleverantor till ATEA
som digitaliseringsavdelningen har licensavtal med (drende pa SLF for att fortydliga
vad som galler pagar i skrivande stund).

Vard och omsorgsforvaltningen anvander enligt leverantoren Stratsys tre funktioner i
Stratsys som heter "Internkontroll” och "Riskhantering”, samt "Strategisk planering
som ingar i modulerna "Intern styrning och kontroll” respektive
"Verksamhetsstyrning och ledning”. Staden har 4ven en modul fér
Kvalitetsuppfoljning som Vard och omsorgsforvaltningen planerade att borja anvinda
for ett par ar sedan men dar endast en ("Rapportering”) av manga funktioner idag
nyttjas fullt ut. Vard och omsorgsforvaltningen har idag ett 60-tal licenser for samtliga
av de moduler som staden har kopt av Stratsys, inklusive modulen for
kvalitetsuppféljning. Staden har ytterligare ca 150 anvandarlicenser for Stratsys som
inte nyttjas i dagslaget.

Forstudieledaren har paborjat en mappning mellan de behov och 6nskemal som har
kommit fram under intervjuerna och vilka funktioner som finns i 16sningarna. Utifran
denna mappning ges under rubriken Forslag pa 16sning en rekommendation om vilka
leverantorer som vi titta nirmare pa. Da det under intervjuerna framkommer att
manga efterfragar en 16sning som ar anvandarvanlig ar det viktigt att de som kommer
att anvanda l6sningen i stor utstrackning ar de som viljer vilken 16sning som passar
dem bést och som indirekt paverkar forfragningsunderlaget i upphandlingen.
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Forslag pa losning
Utifran de behov som har kommit fram under intervjuerna ar férstudieledarens
rekommendation foljande:
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2.

1. Forenklad process- och rutinhantering genom;

a.

Att hantering av processer och rutiner i nuvarande PDF-dokument
med publicering pa olika delar av VOF’s intranit ersitts med ett
processhanteringsverktyg med inbyggd dokumenthantering dar
samtliga processer och rutiner, oavsett huvudprocesser eller
stodprocesser samlas och har en inbyggd effektiv s6kfunktion.
Verktyget bor innehalla versionshantering, godkdnnandefloden,
automatiska notifieringar vid dndring och kopplingar mellan
processer s att dndringar i en rutin slar igenom i samtliga processer
dar de ingar, samt mojlighet for publicering pa intranit, externt (ex.
till privata aktorer) samt i mobiltelefon/surfplatta. Losningen
innebar ytterligare ett stalle att forvara dokument, vilket kraver en
diskussion. Vid beslut om att kravstalla att l6sningen ska visa bland
annat rutiner och processer i mobiltelefonen sa beh6ver man ha i
atanke att det dd kommer att finnas tva olika applikationer for lokala
och centrala rutiner inom verksamhetsomrade 2.

Inférandet av 16sning som bygger pa att flera roller inom en
organisation kan ha behorighet att &ndra processer och rutiner och
dar process-/ledare eller utvecklare och processagare far en roll dar
de granskar dndringen i ett arbetsfléde i det digitala verktyget,
snarare dn att sjdlva ta fram sjdlva dndringen.

Tillsattande av en arbetsgrupp som vid sidan av upphandling av nytt
processhanteringsverktyg paborjar kartlaggning av nuvarande
processer for att identifiera huvud- del- och stédprocesser inklusive
vem som ar processdgare och andra roller som ansvarar for att
utveckla eller fordndra processer samt en definition i vad som ingar i
respektive uppdrag. Syftet ar att spara tid vid inférandet av det nya
verktyget. Nagra av nimnda leverantorer i aktuell sammanstallning
erbjuder konsulthjalp for att kartlagga processer, da de av tidigare
erfarenheter vet att det ar denna aktivitet ar mest tids- och
resurskravande vid ett inforande.

Forenklad incidenthantering med hjélp av;

Nytt incidenthanteringsverktyg med integration till diariesystemet
ciceron, som bland annat ersitter hanteringen i Procapita, Lifecare
Avvikelse, Word-mallar och Excel dér antingen;

=  Samtliga incidenter hanteras, eller
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=  Enbart avvikelser, Lex Sara och Lex Maria. Hantering av
klagomal & synpunkter skulle dd antingen kunna hanteras
enligt tidigare rutin innan Lifecare avvikelse infordes, eller
med hjalp av det drendehanteringssystem som staden
planerar att upphandla under 2021 och som namns tidigare i
sammanstallningen.

Inférande av systemstdd som generar dkad struktur i arbetet med LSKA och
minskad administrativ borda for chefer samt medarbetare pa avdelningen for
kvalitet och utveckling. Verktyget bor innehalla bland annat arshjul, stod for
arbetsfloden, sammanstallning och analys, inbyggda frageformular och
paminnelsehantering. Foljande kan vara en del i ett sa kallat
kvalitetsledningssystem.

Att vard och omsorgsforvaltningen tittar nirmare pa l6sningarna fran
leverantorerna Stratsys tillsammans med 2¢8, Canea, Add systems och
Barium. Bland annat genom att nimnda leverantoérer bjuds in for att visa sina
l6sningar for de som har intervjuats och som kommer att arbeta i I6sningarna
for att se om nagon av dessa passar Vard- och omsorgsforvaltningens LSKA.

Beslutspunkter och fragestallningar

Foljande fragor behover utredas och beslutas for att forstudien ska ga in i steg 2.
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1.

2.

Ska forstudien ga vidare till steg 2?7

Beslut om en eventuell upphandlings omfattning; Ska upphandlingen
inkludera lésningarna som beskrivs i 16sningsforslag 1a, 1b, 2a, och 3.

Vid beslut om att upphandla processkartlaggningsverktyg med tillhérande
dokument:

a. Vilka av VOF’s processer ska inga? Enligt rekommendation i
16sningsforslag 1a eller enligt annat 6nskemal?

b. Bor arbete goras for att kartlagga nuvarande processer? I sa fall
enligt 16sningsforslag 1c eller enligt annat 6nskemal?

Onskas gemensam upphandling med SOF?

Vem/vilka godkédnner framtagen kravstallning och tar nédvéandiga beslut foér
att komma vidare under forstudiens arbete? Rekommendationen ar att
styrgrupp bor tillsattas vars organisation ar beroende pa beslut i punkt 3a.

Ar en eventuell upphandling budgeterad féri 2021 &rs budget? I sa fall hur
mycket?

Finns det tankar om tidplan?
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Nasta steg och framgangsfaktorer

Forstudieledarens forslag ar att ledningsgruppen fattar beslut om och diskuterar ovan
punkter.

Nista steg ser olika ut beroende pa vilka beslut som fattas. Om beslut blir att fdlja
forstudieledarens rekommendationer blir nista steg att sammankalla en grupp for att
titta ndrmare pa de 16sningar och leverantdérer som har presenterats och beroende pa
om vi 6nskar ga vidare med en 16sning som redan finns eller som kan
direktupphandlas behoéver ingen upphandling pabérjas. Om gruppen a andra sidan vill
ga vidare med en 16sning som kraver upphandling dar dven Socialférvaltningen ar
inblandad, behover inkdpsenheten bli involverad genom inskickad uppdragsblankett
for att paborja en stadsovergripande upphandling.

En kravstillning kan och bor paboérjas innan upphandlingsenheten kopplas in i
arbetet, men med hjalp av en mindre grupp medarbetare som kommer att arbeta med
verktyget samt medarbetare fran exempelvis SLFs Digitaliseringsavdelning,
Informationssédkerhet, och/eller andra kompetenser som behover ge input till
upphandlingen. Vid framtagande av kravstéllning ar det viktigt att dessa resurser ges
tiden att kunna bidra i arbetet.

Andra kommuner och foretags lardomar efter arbete med att digitalisera sitt
kvalitetsarbete ar att framtagning av de processer och rutiner som ska ingd, samt
agandeskap och dvriga inblandade rollers ansvarsférdelning, behover tas fram innan
implementeringen av systemstodet gors. Kartldggningen av vilka processer man
onskar ha inklusive dgandeskap kan goras pa exempelvis fysiska papper. En sddan
kartlaggning ar omfattande och kraver resurser som kan ta fram, verifiera och
godkdnna processerna. Dessa resurser behover finnas tillgangliga och frigoras tid for
att kunna delta i arbetet vilket dr av stor vikt for att inférandet ska fa den effekt som
onskas.

Forkortningar

LSKA - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

VOF - Vard och omsorgsforvaltningen

Referenser

1. https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/handbocker/2012-6-53.pdf
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