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I maj 2020 paborjades forstudien "Digitalt systemstdd till VOF’s
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - En kartldggning och
omvarldsanalys infér upphandling” (bilaga). Bakgrunden till férstudien
var att det fanns indikationer pa att stora delar av personalen inom VOF
hade svarigheter att hitta, for dem, relevanta processer och rutiner. Det
fanns dven tankar om att infora ett digitalt kvalitetsledningssystem som
stod till forvaltningens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(LSKA). Forstudieledaren fick i uppdrag att genomféra en fortudie som
skulle utforas i tva steg dar steg 1 inkluderade en kartldggning av
nuldget, en behovsanalys en omvarldsbevakning samt en
rekommendation om 16sning och omfattning som skulle beslutas av
forvaltningens ledningsgrupp. Fas 2 skulle besta av en fordjupad
behovsanalys, paborjad kravstéllning och rekommendation infor
kommande implementeringsprojekt.

Resultatet av forstudien forsta steg som genomfoérdes med hjalp av
djupintervjuer av 32 olika professioner inom VOF visade pa tre olika
behovsomraden. Tva av dessa presenteras nedan och kommer att
hanteras i aktuellt projekt.

1 Forenklad process- och rutinhantering som hjélper samtliga
medarbetare att enklare fa en 6verblick och hitta ratt samt att géra
forandringar. Resultatet visade dven att det fanns behov av att
kartldgga nuvarande processer och rutiner for att identifiera huvud-
och stddprocesser. Inklusive dgandeskap och andra roller som
hanterar processer och rutiner.

2. Stod till den personal som pa olika satt foljer upp, planerar och
utvecklar verksamheten. Pa avdelningen for kvalitet och utveckling
kan dessa behov sammanfattas av farre system, minskad och
forenklad administration, automatiserade arbetsmoment, forenklat
analysarbete. For chefer kan behovet ge sig i uttryck i stod for att fa
overblick om vad som ska goras och hur det gar.
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Forstudiens omvarldsbevakning resulterade i att forstudieledaren
rekommenderade fem olika leverantorers losningar for
kvalitetsledningssystem och som motsvarar delar av de behov som VOF
har. Eftersom Helsingborgs stad redan har avtal och licenser for en av de
rekommenderade leverantorerna, Stratys, foll beslutet pa att projektet
ska borja att utvardera Stratsys och deras partnerleverantor 2c8 for att
se om deras ldsningar motsvarar vara behov.

Beslut togs darfor att forstudien inte skulle ga till steg 2, utan att en
projektbestallning skulle upprattas och en projekt- och styrgrupp skulle
tillsattas.

Projektets syfte
Varfor genomfors
projektet?

Syftet med projektet ar att:

o Forenkla for alla medarbetare att hitta och ta del av vara
processer och tillhérande dokument*

o Identifiera vara huvud- och stédprocesser och tillhérande
dokument* och skapa tydlighet vad galler agandeskap och
ovriga roller som arbetar och ansvarar for dem

o Skapa forutsattningar for att mojliggora framtida utveckling och
forbattring av befintliga arbetssatt

o Forenkla och skapa delaktighet for de medarbetare och chefer
som dr involverade i aktiviteter som genomfdrs inom ramen for
LSKA

Projektets
leveransmal

Hur realiseras syftet och
vad ska vara klart nar
projekttiden ar slut?

Projektet bestar av tva delar. Vid projektavslut ar foljande levererat:

1. Processkartliggning

VOF’s huvud- och stédprocesser med tillhorande dokument* ar
identifierade och beskrivna i ett digitalt
processkartlaggningsverktyg som ersatter nuvarande hantering
pa intranitet. Huvudprocesserna ar beskrivna fran
overgripande niva till enhetsniva (exkl. lokala processer och
rutiner) med fokus pa kundens** viag genom VOF. Vid projektets
slut ar samtliga processer samlade pa ett stélle, och borttagna
fran tidigare forvaring. Agarskap, évriga roller som hanterar
processer och tillhérande dokument* och en gemensam
terminologi och ramverk ar framtagen och kommunicerad.
Arbetet paborjas genom beskrivningen av en huvudprocess som
fungerar som ramverk for efterféljande arbete. Darefter
genomfors arbetet primart i foljande ordning:

i Huvudprocesser och stodprocesser kvalitet

ii. Ovriga stédprocesser

2. Digitalt kvalitetsledningssystem
LSKA ar uppdaterat enligt SOSFSN 2011:9 och delar av det,
inklusive gemensamt arshjul, hanteras i ett digitalt systemstod
(kvalitetsledningssystem).

Projektets effektmal
Vilken nytta ska
projektet generera?

Ett ar efter avslutat projektet ska foljande ha uppnatts:

o 95% av personalen upplever att det dr enkelt att hitta och ta del
av VOF’s processer och tillhérande dokument*
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o Samtlig ledningspersonal som ska arbeta i
kvalitetsledningssystemet gor det och upplever att det férenklar
deras arbete.

o 90% av berdrd stodfunktionspersonal upplever att det finns en
systematik i arbetet med LSKA och att det digitala
kvalitetsledningssystemet forenklar deras arbete

Tid for projektets
genomfoérande

2020-12-01 - 2022-06-31 (tidplanen paverkas vid beslut om
forvaltnings- eller stadsovergripande upphandling av nytt systemstod.

Organisation och
bemanning

Strygrupp
Ingrid Nyman (projektagare och bestéllare)

Jeccica Linde

Eric Semb

Marie Stromberg

Marcus Madsen

Mikael Hdkansson Mannsdorff

Projektgrupp

Emmy Sandberg (Projektledare och representant Digival)
Negar Sohrabi Astrom

Anna Danielsson

Karin Fagerlund

Eva Fallgren

Eva Orinius

Kristina Wallin

Vid behov adjungeras resurs fran Administrativa avdelningen

Referensgrupp

HSL-chef - Susanne Holmgqvist (Vo.2)

EC - My Rosell (Vo.2)

EC - Asa Lundblad (Vo.1)

EC - Carina Sjoberg (Vo.3)

Handlaggare - Rebecca Dittmer (Myndighet)
Handldggare - Louise Fjallgren (Myndighet)

SSK - Jessika Winberg (Vo.1)

KL - Marie Paunovic (Vo.1)

KL - Jessica Wredstrém (Vo.2)

KL - Sara Andersson (Vo.1)

USK - Gitte Stein (Vo.2)

Koordinator - Elma Ibraimi (Vo.2)

IT/digital specialist - Maria Lundkvist (Digival)
Specialist upphandling - Natalja Bockstiegel (SLF)
Systemforvaltare Stratsys - Anna Bladh SLF (vid beslut om att anvanda
Stratsys)

Mottagare av
resultatet

Mottagare av leveransmal 1

Processagare och roller som pa olika satt ansvarar och hanterar
processer med tillhdrande dokument samt systemagare och
systemforvaltare for processkartlaggningsverktyget

Mottagare av leveransmal 2
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Agare av LSKA/Avd. chef fér avdelningen for kvalitet och utveckling och
systemagare och systemforvaltare for kvalitetsledningssystemet
Projektet avgransas genom att inte inkludera l6sningar pa behov som
A . . finns kring hantering av incidenter (avvikelser, Lex Sarah, Lex Maria,
vgransningar Synpunkter & Klagomal) och som beskrevs i projektets forstudie.
Tid (kalendertid) Resurser (kapital Kvalitet/Malbild
Kvalitetsprioritering | 10% och arbetstid) (syfte, effektmal
Férdelning av 100% 20% och leveransmal)
70%
Budget 600 000 ar 1
Ingrid Nyman
Bestillning Underskrift
upprittad av
2021-01-13
Datum
Bilagor Forstudiesammanstallning del 1

*ex rutiner, checklistor, riktlinjer, policy, mallar etc
** inkluderar 4ven bendmningen brukare, hyresgdst och patient
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https://helsingborgsstad.sharepoint.com/sites/Ledningssystemfrsystematisktkvalitetsarbete/Delade%20dokument/General/Förstudie/2.%20Resultat/Förstudiesammanställning%20del%201%20(002).pdf
https://helsingborgsstad.sharepoint.com/sites/Ledningssystemfrsystematisktkvalitetsarbete/Delade%20dokument/General/Förstudie/2.%20Resultat/Förstudiesammanställning%20del%201%20(002).pdf
https://eu1.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA48yw537J4SS7JsDf7886qpWyEK371BfP
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