g HELSINGBORG

L

Vard- och omsorgsférvaltningen

Rutiner utskrivna arbetskort

Bakgrund

Da det har uppstatt situationer tidigare med férsvunna/borttappade arbetskort,
som innehaller sekretess och kéanslig information om vara kunder behdvs en rutin
for att tydliggbra hur vi inom vard- och omsorgsforvaltningen hanterar detta
arbetsmaterial.

Dessa situationer har uppstatt dd medarbetarna inte far upp sina arbetskort i sina
mobiltelefoner pa grund av olika anledningar, t ex nya medarbetare som inte fatt
inloggningsuppgifter eller problem med tekniken.

Syfte
Syftet med rutinen ar att sdkra upp for vara kunder sa att deras sekretesuppgifter
inte riskerar att komma bort.

Rutinen ska sakra upp vid de tillfallena medarbetarna inte far upp sina arbetskort i
sina mobiltelefoner pa grund av olika anledningar, t ex nya medarbetare som inte
fatt inloggningsuppgifter.

Nar arbetskort inte finns tillgdngliga i mobiltelefoner
1. Setill att din mobiltelefon har pinkod for upplasning om den tappas bort,
detta sa att ingen obehdrig kan komma at dess innehall. Se mer géllande
informationssdkerhet har

2. Koordinatorn skriver ut ditt arbetskort vilket du fotograferar och [amnar
tillbaka innan du pabdrjar ditt arbetspass.

3. Nar ditt arbetspass ar slut for dagen ar ska du radera bilden av
arbetskortet fran telefonen.

4. Det ar inte tillatet att skicka bilder pa arbetskort!
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