HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen

Lokal rutin for Trygghetslarm med tillaggstjanster

Tillvagagangssatt

Se rutin, Hantering av larm via sms

Uppdraget for larmhantering innebar att besvara och hantera den
oforutsedda hdndelse som ar orsak till att kunden har larmat.

Den som har fatt ett larm till sig har ansvaret for larmet tills den tydligt
har lamnat over till ndgon annan eller atgardat larmet sjalv. Allt detta
ska dokumenteras genom att larmet ska registreras i LMO-appen som
larm. Sedan ska det dokumenteras i gdllande dokumentationssystem,
under Hdndelse av betydelse vad larmet avsett.

Larm skall alltid prioriteras framfoér planerade insatser.
Hemvardsomradet svarar pa larm mellan 06.45-22.45.

Nattpatrullen svarar pa larm mellan 22.45- 06.45
Vad ar ett larm

Ettlarm dr en insats som initieras av en kund som har ett trygghetslarm
med eventuella integrerade tillagg. (Se tillagg till trygghetslarm.)Det
kan ocksa initieras av personer i kundens narhet sa som nérstaende
som larmar at kunden. For att det ska rdknas som ett larm sa ska
insatsen inte kunna planeras och den ska vara av bradskande natur.

Tyst larm

Tysta larm skall prioriteras framfor annat och atgardas direkt.
Inkommer det ett tyst larm ska kontakten med kunden tas omedelbart.
Vid inget svar ska larmet hanteras direkt.
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Standardlarm (30 minuter)

Det dr larm som beddms vara prioriterade. Larmet ska atgardas snarast
mojligt. Max instéllelsetid 30 minuter.

Exempel pa standardlarm ar fall-larm, tysta larm och misstanke om
allvarliga sjukdomstillstand.

Omvardnadslarm med speciellt trangande behov ska ocksa betraktas
som standardlarm.

Omvardnadslarm (60 minuter)

Omvardnadslarm ar insatser som i normala fall utférs av hemvéarden,
SoL team och dylikt enligt socialtjanstlagen eller personlig assistans
enligt LSS men dér insatsen inte kan vanta tills ordinarie personal
kommer vid planerat besok. Larmet ska atgardas snarast mojligt. Max
instadllelsetiden ar 60 minuter. Exempel pa omvardnadslarm ar
maltidshjalp, forflyttningar och andra omvardnadsinsatser.

Nar nagon larmar och det finns omvardnadspersonal pa plats eller om
det finns planerade insatser av omvardnadspersonal inom
installelsetiden sd raknas det inte som ett larm utan det blir en del av
den planerade insatsen.

Ovrig tillampning

En kund som saknar annat bistand dn larm som blir akut forsamrad och
ar i akut behov av omvardnadsinsatser kan en kortare tid fa hjalp
genom att larma den forsta perioden. Under tiden sa ska
bistandshandlaggare kontaktats for att géora en bedomning om kunden
ska beviljas omvardnadsinsatser.
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