
Process Driftstopp Trygghetslarm

Doro Care 
meddelar att det 
är problem med 
trygghetslarmen

Ansvarig 
Enhetschef utser 
en ansvarig för 
planeringen av 

besök hos 
trygghetslarm-

kunder

Den ansvariga 
tillsammans med 

hemvårdsgruppen

* Identifiera 
trygghetslarmkunder 
med  någon form av 

besök

*Identifiera 
trygghetslarmkunder 

utan besök

Utsedd ansvarig 
lägger upp en 

plan för att 
besöka berörda 

kunder 

1 gång /dygn

Koordinatorn 
ordnar med 

personal

Besök görs hos 
aktuella kunder

Om kund inte 
öppnar är det 

alltid 2 personal 
som går in i 
lägenheten. 

Alternativ ringer 
den närstående 

som getts 
samtycke att ta 

kontakt med och 
fråga om de vet 

var deras anhöriga 
befinner sig.

Om kund inte är 
hemma lämnas en 
blankett med vårt 

ärende och 
uppgifter var de 

kan nå oss för mer 
information

Länk till blankett

Besöket 
dokumenteras  i 
procapita under 

händelse av 
betydelse

Om kund är 
hemma och önskar 

besök under 
driftstoppet 

bestäms det med 
kund vilken tid vi 

kommer för 
besöken, 

förmiddag eller 
eftermiddag Detta 

dokumenteras i 
Procapita under 

Händelse av 
betydelse.

Om kund är 
hemma och inte 

önskar fler 
tillsynsbesök 

dokumenteras 
detta i procapita 

under Händelse av 
betydelse 

Telefonnumret vi 
angett att kunden 
kan kontakta oss 
på kopplas om till 
mobiltelefon så 

någon finns 
tillgänglig att 

svara. 

https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2019/12/brev-till-larmkund-vid-driftstopp.pdf

