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Tryck på appen i mobilen och välj sedan inloggningsmetod. 

 

 

 

Inloggning med Mobilt BankID 
 

 

Skriv in ditt personnummer och öppna Mobilt BankID på den enhet 

där den finns. Har du BankID på privat telefon tryck på Använd Mobilt 

BankID på annan enhet. 

Detta gör du endast när du startar ditt arbetspass eller om du glömt 

lösenordet till skärmlåset.   

 

 

 

 

 

 

Första inloggning - Skärmlås 
 

 

Första gången du loggar in ska lösenord för Skärmlås väljas. 

Välj ett lösenord för skärmlåset – minst 6 tecken. 

Skriv in lösenord och upprepa det. 

Tryck Ändra lösenord. 

Du kan ändra lösenordet för skärmlåset utan att komma ihåg det 

gamla lösenordet. 
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Huvudmeny 
 

Ladda ner utförare – om behörighet finns till fler utförarenheter. 

Enhet nedladdad 

Enhet kan laddas ner 

  

 

 

 

 

 

 

 

Skärmlås 
 

 

Skärmlåset för Lifecare Mobil Omsorg går igång efter 5 minuters 

inaktivitet i appen.  

Om du vill slå på skärmlåset tidigare så kan du trycka på Aktivera 

skärmlås i Huvudmenyn. 
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Min dag 
 

Min dag- Symboler 

 

      Besök med dubbelbemanning  

        Besök som har något med HSL att göra  

Uppdatera schemat från Lifecare Planering används endast om ditt schema ändrats under 

pågående arbetspass. Kräver mobiltäckning. 

Genom att trycka på nyckeln uppe i högra hörnet får du upp en förteckning av alla nycklar 

som du behöver plocka med dig till dina kunder som finns på ditt schema. 

 

Min dag- arbetsschema 
 

Så här visas det publicerade schemat från Lifecare Planering. 
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Besök 

Besök- information 
 

  

I besöksvyn kan du läsa information om besöket, se brukarens adress, 

tid för besöket, nyckelnummer, samt om besöket är en 

dubbelbemanning. 

När du väljer ett besök som du har på 

ditt schema kommer det upp tre vyer – 

Besök, Insatser och Brukare. 

 

 

 

 

 

Personuppgifter 
 

Adresserna och telefonnumren är 

länkar som du kan trycka på, du 

kommer då till en karta med utsatt 

adress och GPS-funktion. 

När du trycker på telefonnumret så 

kommer du till mobilens 

uppringningssida. 
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Besök- Starta besök 
 

 

För att för att starta besöket tryck på  

och sedan på Starta. 

 

 

Om besöket innehåller insatser från flera verkställigheter väljer du 

SoL-verkställighet. 

 

 

 

 

Rapportera insatser 
 

 

Tryck på Insatser för att komma till vyn 

med insatser, där du har möjlighet att 

bocka i vilka insatser som har utförts 

under besöket. 

Om besöket kommer från Lifecare 

Planering så är det ofta föribockat vilka 

insatser som ska utföras, om inte, 

bocka i insatserna du har utfört. 

Du kan också välja Lägg till insats om 

du utfört fler insatser från samma 

verkställighet än planerat under 

besöket.  
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Kommande besök  
 

 

I brukarvyn-> Kommande besök kan 

du se vilka besök som är planerade 

hos brukaren framöver om besöken 

har publicerats i Lifecare planering. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avböj redan planerat besök utan att starta besöket 
 

Tryck på ikonen  och  

tryck sedan Avböj besök 
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Välj Avböjt besök och skriv om kund angett, varför besöket är avböjt. 

Den planerade besökslängden för besöket visas i rutan. Tryck Avböj. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avbryt ett besök 
 

Om du av misstag startar fel besök så 

har du möjlighet att Avbryta besöket. 

Tryck på  så får du upp valet Avbryt 

besök. 

OBS! Ska ej användas för Avböjt 

besök! 

Starttiden nollställs och i Min dag så 

syns det inte att besöket är utfört. 
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Oplanerat besök 

Sök brukare 
  

Klicka på Sök brukare i Huvudmenyn. 

Du kan ange brukarens namn eller 

delar av namn i fältet Sök brukare. 

Klicka sedan på brukarens namn för att 

komma till Brukarinformationen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

I brukarens Brukarvy klickar du på Lägg till besök. 

Om brukaren har flera verkställigheter så välj SoL-verkställigheten. 
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Tryck på ikonen     och sedan Starta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lägg till insats och tryck sedan på 

ikonen    och sedan Avsluta. 
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Därefter Slutför besök för att besöket ska registreras i Phoniro Care 

som utfört. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ändra tid på besök 
 

Möjlighet finns att ändra start och/eller 

sluttid på ett besök i samband med att 

man Slutför besök.  

 

Klicka på start och/eller sluttid och 

ändra klockslag samt tryck OK. 

Tryck sedan Slutför besök. 
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Dokumentation 

Läsa dokumentation 
 

Välj Dokumentation  

Välj specifik rubrik eller välj Alla 

rubriker för att läsa allt som är 

dokumenterats under respektive 

rubrik. Dokumentationen hamnar i 

kronologisk ordning utifrån datum. 

Det går att scrolla i anteckningarna för 

att läsa dokumentation bakåt i tiden. 

 

 

 

 

Läsa genomförandeplan 
 

Genomförandeplanen går att läsa i LMO. 

Visar alltid den aktuella genomförandeplanen som skapats i Lifecare 

Utförare. 

Välj Rubrik genom att trycka på pilen bredvid för att ta del av 

informationen. 

Under till exempel Insatser kan du se brukarens pågående verkställda 

insatser som hämtas från Lifecare Utförare. 

Det framgår även hur varje insats ska genomföras om det har 

dokumenterats I Lifecare utförare. 
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Skapa dokumentation 
 

Välj Skapa dokumentation och därefter 

den rubrik du önskar dokumentera 

under. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Om rubriken har frastext  kopplad så kan dessa användas genom att 

klicka Välj frastext. 

Skriv in din text. 

Bocka i Signera  och tryck sedan på Spara. 

Om du väljer att signera i efterhand eller glömmer att signera måste 

du göra det i Lifecare utförare. 

 

 

 


