
  

Vård- och omsorgsförvaltningen 
Avdelningen kvalitet och utveckling 
Malin Remmerfors 
Fabian Svensson Lundmark  
Tjänstedesigner 
 

14 februari 2022 

 

  

 
 
 
 
 

Kontaktcenter 042-10 50 00 · kontaktcenter@helsingborg.se  
Postadress · Vård- och omsorgsförvaltningen 251 89 Helsingborg    

vardochomsorg.helsingborg.se 

 

 
  

H22 Dialoger  
– dialogträff 2 

Instruktion till dialogledaren 

 

mailto:kontaktcenter@helsingborg.se


14 februari 2022 

 

 

2 

 

Innehåll 
 

H22 Dialoger, dialogträff 2 – Instruktion till dialogledaren ...................................................... 3 

Inledning ............................................................................................................................ 3 

Bakgrund ............................................................................................................................ 3 

Dialogträffens tillvägagångssätt ............................................................................................. 5 

Så här funkar det ................................................................................................................ 5 

Tips! ................................................................................................................................... 5 

Möte på distans .................................................................................................................. 5 

Om du är dialogledare inför andra chefer ........................................................................... 5 

Om någon deltagare inte kan närvara vid dialogträffen ...................................................... 5 

Diskussion 1– så gör ni ...................................................................................................... 6 

Diskussion 2 och enkätundersökning – så gör ni ............................................................... 7 

Praktiska förberedelser .......................................................................................................... 8 

Om mötet sker på plats – tänk på detta ............................................................................. 8 

Om mötet sker på distans – tänk på detta .......................................................................... 8 

Kom igång med dialogträffen ................................................................................................. 9 

Steg 1. Öppna filmlänken ................................................................................................... 9 

Om mötet sker på plats .................................................................................................... 10 

Om mötet sker via Teams ................................................................................................ 10 

Om du har några funderingar .............................................................................................. 12 

 

 

  



14 februari 2022 

 

 

3 

 

H22 Dialoger, dialogträff 2 – Instruktion till 
dialogledaren 
 

Inledning 
 
Det här dokumentet är ett stöd för dig som är dialogledare för dialogträffarna. 
Läs igenom detta dokument innan träffen med dina deltagare.  
 
I Dialogpaketet ingår: 

 Filmlänk till YouTube, innehåller tal, bilder och intervjuer 
 Instruktioner till dialogledaren (Pdf-fil, detta dokument) 

 
Observera att H22 Dialogerna är en del av VOFs beslutade kommunikationsplan för H22. 
Därför får materialet inte ändras. Samtliga chefer och medarbetare ska ha tagit del av 
innehållet. 

 
Bakgrund 
 
Inför H22 och City Expo vill vi i staden och vi på vård- och omsorgsförvaltningen 
skapa en gemensam förståelse och väcka en nyfikenhet kring allt som händer kring 
H22. Under tre träffar (dialogträffar) i medarbetarnas forum förmedlas information 
och inspiration genom film och reflekterande samtal.  
 
De tre dialogträffarna har olika inriktningar. Tanken är att detta skall vara möten som 
leds av den egna chefen (dialogledaren) som får stöd av ett bildspel med inläst tal 
samt en skriftlig instruktion. 
 
Dialogträffarna är en del av den beslutade kommunikationsplanen. Dialogträffarna 
ska genomföras enligt en bestämd tidplan, se nedan.  
 
Det är obligatoriskt för alla medarbetare och chefer att ta del av de tre olika 
dialogträffarna eller informationen som finns i bildspelen. Om någon medarbetare 
inte kan närvara på träffen så se till att den får ta del av bildspelet och en möjlighet att 
diskutera frågorna med någon kollega eller chef när det finns möjlighet. 
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Varför? 
• 2022 ska Helsingborg vara en av Europas mest innovativa städer. 
• City Expo juni 2022 
• Uppdraget från SLF: 

 Skapa nyfikenhet och delaktighet i stadens satsning 
 Bidra med innovationslösningar på våra framtida 

utmaningar 
 Få så många besökare till City Expot som möjligt 

 
Vad kan hända om vi inte gör det här? 

• Staden riskerar att misslyckas i sin målsättning med H22 och skapandet av 
innovationer 

• Framtidens utmaningar riskerar att stå olösta – vi får svårt att tillgodose våra 
invånares nya och förändrade behov.  

• City Expo riskerar att bli ett misslyckande. 
• Vi får inte med oss medarbetarna. 

 
Målet med träffarna är   

• Ökad kännedom om H22. 
• Att inspirera och entusiasmera, skapa delaktighet och engagemang.  
• En möjlighet att prata och tänka tillsammans kring H22. 

 
Medarbetarna är mottagarna  

• Förmedla enhetlig kommunikation till alla våra medarbetare. 
• Dialogpaketet är ett stöd för chefer att leda dialog i sin verksamhet. 

 
Din roll som dialogledare är att... 

• Leda gruppen genom mötet och i diskussionen. 
• Skapa ett tryggt och inspirerande klimat. 

 
Här finner du allt material 

• På stadens intranät för VOF kommer det en nyhet samt en sida där den 
senaste informationen om Dialogpaketet finnas. 

• Du kan även ha fått materialet från din chef tidigare i till exempel ett mail. 
Särskilt i början av införandet av Dialogpaketet. 

• Tanken är att allt material i fortsättningen skall finnas på intranätet för att 
tillgängligheten ska så bra som möjligt.  

• Obs, om har du en filmlänk som inte fungerar! Titta på intranätet så får du 
den senaste filmversionen och uppdaterat material. 
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Dialogträffens tillvägagångssätt 
 
Så här funkar det 
 
Boka ett möte med dina medarbetare. På mötet kommer du att visa en film med där 
tittaren guidas av Amelie Hallin, VOFs H22 koordinator. Filmen är självinstruerande 
och dialogledaren får bra stöd både i filmen och i instruktionsdokumentet. Filmen 
pausas två gånger, den ena gången för en gemensam dialog i ca 15 minuter och andra 
gången för en kort diskussion samt för att svara på en kort enkätundersökning. Mötet 
tar ca 45 minuter totalt, men avsätt gärna en timme för fika och eftersnack. 
 
Ibland kan tekniken strula när det är dags att visa filmen. Titta på filmen och förbered 
dig inför dialogen innan mötet! Nedan har du lite tips på vad du behöver tänka på. 
Under rubriken Praktiska förberedelser hittar du mer information om hur du gör 
med Teams och filmstart. 
 
Tips! 

All information och filmer till Dialogträffarna finns på intranätet: H22 

dialogträffar | (helsingborg.se). Vi rekommenderar att du alltid använder 

materialet från intranätet eftersom det alltid är uppdaterat. 

• Testa att filmen fungerar i din webbläsare. (Ibland kan man behöva byta till 
ex Chrome för att det ska fungera bättre) 

• Kolla att ljudet fungerar. 
 

Möte på distans 
• Öva på att dela skärm. 
• Testa att spela filmen med ljud. 
• Öva på att dela upp i "breakout rooms" i teams. Se under avsnittet för 

förberedelser. 
 

Om du är dialogledare inför andra chefer 
• Berätta om vad paketet innehåller (En filmlänk och en instruktion). 
• Berätta om upplägget och bra saker att tänka på, kanske sina egna 

erfarenheter. 
• Ta upp tidsplanen för när dialogerna ska genomföras. 
• Efter filmen och diskussionsavsnittet. Diskutera hur de i sin tur kan göra 

detta så bra som möjligt som dialogledare för sina medarbetare.  

 

Om någon deltagare inte kan närvara vid dialogträffen 

• Se till att medarbetaren får ta del av bildspelet och en möjlighet att 

diskutera frågorna med någon kollega eller chef vid ett senare tillfälle. 

 
 
 
 
 
  

https://intranat.helsingborg.se/vof/h22-och-projekt/h22/h22-dialogpaket/
https://intranat.helsingborg.se/vof/h22-och-projekt/h22/h22-dialogpaket/
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Diskussion 1– så gör ni 

 

Ungefär 6 minuter in i filmen så är det dags för deltagarna att diskutera kring det de 
precis har sett och hört.  
 

Låt den här bilden ligga framme när diskussionen pågår. 
Frågorna är: ”Vad behöver ni i er arbetsgrupp för att våra testa och göra nytt?”  
 
Dialogledaren kan lägga upp diskussionen så här: 
Börja med att fundera på frågorna enskilt.  
Sen diskutera i mindre grupper. Sist en summering i storgrupp och lyfter det som är 
viktigt i gruppen.  
 
Under tiden som diskussionen pågår är håller du tiden. Tid avsatt för diskussion är 10 
minuter.  
 
Mer tips om diskussionsavsnittet får du här: 

 
Möte på plats: Låt mötesdeltagarna först få reflektera själva i någon minut. Därefter 
diskuterar dessa frågor mellan deltagarna två och två i ca 2 minuter. Summering i 
storgrupp gör du så här. Lyssna av mötesdeltagarna i helgrupp genom att prata om 
respektive fråga och be några par att berätta om vad de har pratat om. Till detta 
behöver ni avsätta 5 min. När tiden är ute så sätter du på bildspelet igen genom att 
klicka med muspekaren. 
 
Möte på Teams: Låt mötesdeltagarna först få reflektera själva i någon minut. Sedan 
är det dags att skicka ut mötesdeltagarna i “breakout-rooms” som du redan förberett 
(grupper om 3-4 stycken i varje). Låt deltagarna diskutera dessa frågor i grupperna i 4 
minuter. Ta sedan tillbaka dem till ordinarie Teamsmötet. Summering i storgrupp gör 
du så här. Lyssna av mötesdeltagarna i helgrupp genom att prata om respektive fråga 
och be några par att berätta om vad de har pratat om. Till detta behöver ni avsätta 5 
min. När tiden är ute så sätter du på bildspelet igen genom att klicka med 
muspekaren.  
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Diskussion 2 och enkätundersökning – så gör ni 

 
I slutet, efter 12 minuter, av filmen ska deltagarna svara på några frågor efter att ha 
diskuterat i helgrupp.  
 

 
Fösta ska gruppen diskutera frågan en kort stund tillsammans och därefter ska man 
en och en skriva ner reflektionerna i googleformuläret. Total tid för filmsstoppet är 5 
min. 
 
Man kan svara på undersökningen på tre olika sätt (vi vill dock helst att man svarar 
digitalt): 

• Klicka på länken  
• Skanna QR-kod  
• Svara på pappersblankett (skriv ut innan och dela ut på själva träffen) 

 
Här är instruktioner du kan ge deltagarna:  
 
Fysiskt möte: Ni skriver in adressen i era telefoner/dator och följ instruktionerna. 
https://bit.ly/H22diskussion 
 
Ni som vet hur man gör, skanna QR koden med er telefoner. För er som sitter på plats 
och inte kan fylla i digitalt fyller i en papperskopia. (Dela ut) 
 
Digitalt möte (Teams): Gå in och svara på den här undersökningen genom att klicka på 
länken som jag delar i möteschatten nu. (Klistra sedan in denna länk i mötets chatt) 
https://bit.ly/H22diskussion 
 
Pappersblanketter: Svaren skannar ni och mailar till vofinnovation@helsingborg.se 
 

  

https://bit.ly/H22diskussion
https://bit.ly/H22diskussion
mailto:vofinnovation@helsingborg.se
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Praktiska förberedelser 

 

• Skicka ut en kallelse i god tid innan mötet. Glöm inte att lägga in en teamslänk 
om mötet sker på distans! 
Skriv några rader om vad träffen handlar om alternativt klistra in följande 
text:  
 
H22 är Helsingborgs stora välfärdssatsning där vi tillsammans utvecklar 
morgondagens lösningar för en ökad livskvalitet i en smartare och mer hållbar 
stad.  
Välkommen till en träff om H22 tillsammans med dina kollegor. Vi får information 
samt en chans att prata om vad detta är och om vad detta innebär för oss i vårt 
arbete. Detta är den andra träffen av tre. Mötet tar ca 1 timme. 
 

• Beräkna att mötet tar 1 timme totalt 
• Boka lämpligt mötesrum (projektor/storbildsskärm, ljud) 
• En dator med uppkoppling 

 
 
Om mötet sker på plats – tänk på detta 

 

• En dator med internetuppkoppling, anslutning till stadens nätverk och 
inloggad i Teams.  

• En projektor/storbildsskärm för att visa bildspelet.  
• Ett fungerande ljudsystem behövs då bildspelet har berättarröst och ni 

kommer att titta på några filmer. 
• Se över möbleringen i rummet. Kan ni sitta och diskutera två och två som det 

är möblerat? 
• Precis innan mötet börjar förbered detta: 

Testa att ljudet fungerar och att volymen är bra. Spela ett videoklipp 

från Youtube tex. https://www.youtube.com/watch?v=7s6VbOEnsgk 

 
Om mötet sker på distans – tänk på detta 

 

• En dator med internetuppkoppling, anslutning till stadens nätverk och 
inloggad i Teams.  

• Under diskussionsavsnittet ska du skapa "breakout rooms", mindre grupper, 
där de kan diskutera. 3-4 st deltagare/grupp brukar vara lagom. Titta på 
denna länk för att se hur man gör Tips hur du gör Break out rooms i Teams    

 
 

  

https://www.youtube.com/watch?v=7s6VbOEnsgk
https://www.youtube.com/watch?v=cncao5KKCbM
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Kom igång med dialogträffen 

 

Steg 1. Öppna filmlänken 

 
1. Klicka på filmlänken för dialogträff 2.  

Du hittar den på intranätet H22 dialogträffar | (helsingborg.se), eller fått 

länken genom detta dokument. Vi rekommenderar att du alltid använder 

materialet från intranätet eftersom det alltid är uppdaterat. 

2. Filmen startar i ett webbfönster och går igång direkt. Här kan du pausa och 

starta filmen när du vill. 

3. Tryck på ikonen för text på själva filmbilden. Då startar textningen direkt. Se 

här:  

 
 

 

4. Nu är filmen redo för att visas och du kan börja dialogträffen!  
 
  

https://intranat.helsingborg.se/vof/h22-och-projekt/h22/h22-dialogpaket/
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Steg 2. Visa och dela filmen 
 
Om mötet sker på plats 
 

1. Se till att projektorn är igång och att du har fått igång ljudet.  
 

2. Dags att starta filmen i din webbläsare. Kom ihåg att sätta igång textningen. 
Se informationen i avsnittet innan. 

 
3. Nu är filmen i gång. 

 
 
Om mötet sker via Teams 
 

1. Starta Teams-mötet. 

2. Tryck på "Dela innehåll" uppe till höger på skärmen.

 
 

3. Välj inkludera datorljud. Då kommer alla att höra vad som sägs på filmen.  
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4. Välj det webbfönster som filmen syns på. Du kan välja skärm eller öppet 
fönster. 

 
 

5. Starta nu filmen på din webbsida. 

 
 
 

6. Nu är allt igång och du kan börja dialogträffen! 
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Om du har några funderingar 

Om du har några frågor om upplägg eller det tekniska så får du gärna höra av dig till: 
Malin Remmerfors 
Mejl: malin.remmerfors@helsingborg.se  
Telefon: 073-8410168 
 
Fabian Svensson Lundmark 
Mejl: Fabian.SvenssonLundmark@helsingborg.se 
Telefon: 073-0736449 

 
 

Lycka till! 
 

mailto:malin.remmerfors@helsingborg.se
mailto:Fabian.SvenssonLundmark@helsingborg.se

