HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen

Rutin for fast omsorgskontakt

Den fasta omsorgskontaktens syfte;

Syftet med den fasta omsorgskontakten ar att kunna félja kunden och
dennes halsostatus 6ver tid. Minska antalet medarbetare som en kund tréffar
och i samband med det 6ka kontinuitet och trygghet for kund. Regeringen
har sett storre behov av samverkan for individer med hemtjénst och darfor
ska ocksa den fasta omsorgskontakten agera som spindeln i
natet/samverkande utifran insatser, méten och uppféljningssamtal med
bistandshandlaggare osv. Den fasta omsorgskontakten &r en viktig
kontaktpunkt for anhdriga och narstaende till kunden da denna kommer att
kunna félja kundens héalsostatus och forandringar i hélsostatus over tid.

Alla kunder som anses ha ett vardbehov ska ha en fast omsorgskontakt. Det
ar i sammanhang dar det kan anses uppenbart obehdvligt som vi inte ska
bista med en fast omsorgskontakt. Till exempel vid enklare typer av
hemservice som inkdp tvatt, stdd. Det kan finnas undantag till regeln varfor
det kan vara viktigt att ha en dialog med din koordinator/chef om du ar
oséker kring om din kund ska ha en utsedd fast omsorgskontakt.

Vilket uppdrag har den fasta omsorgskontakten?

e Ska genomfdra merparten av omsorgsarbetet for den kund den
ar utsedd att vara fast omsorgskontakt for.

e Planera och folja upp omsorgen for de kunder som den ar utsedd
fast omsorgskontakt for.

e Genomfdra medicinska arbetsuppgifter efter anvisning eller
delegering.

e Ha ansvar for att samordna insatser, méten, uppfoljningssamtal,
hantera SIP-méten samt revidera genomférandeplan.

Slutligen; Den fasta omsorgskontakten kommer ha vésentligt stérre kunskap
om de kunder den &r fast omsorgskontakt for.

Vid bestillning till ny kund;

e Vid forsta mote tillsammans med kund upprattar
koordinator/den fasta omsorgskontakten en genomférandeplan
tillsammans med kund utifran det beslut o insats som
myndigheten har fattat. Det ar sedan viktigt att den fasta
omsorgskontakten som utsetts till kund ges mojlighet att
uppdatera genomférandeplanen inom 14 dagar. Informera kund
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och anhodriga om vem som blivit utsedd till fast omsorgskontakt
for kunden samt vad uppdraget innebar (Bifoga ev infoblad om
fast omsorgskontakt fran kommunikation).

Dokumentera i gallande dokumentationssystem vem som ar
utsedd till fast omsorgskontakt i personuppgifter.

Koordinator planerar kundbesdken sa att den fasta
omsorgskontakten kan ga till sin kund i storsta moéjliga
omfattning.

Den fasta omsorgskontakten skéter samverkan med andra
parter utifran kundens behov.

Den fasta omsorgskontakten lyfter eventuella behov som
kunden har av samverkan kring insatser pa klustermoten eller
teammoten tillsammans med andra professioner/koordinatorer.
De 6vervaganden och/eller bedomningar som gors gallande
kund ska dokumenteras i gdllande dokumentationssystem av
den fasta omsorgskontakten. Likasd gallande fortlopande
dokumentation kring hur vardinsatserna fortlopande samt
forandringar i halsostatus.

Revidera genomférandeplan vid behov eller senast var 6:e
manad.

For den som redan har en kontaktansvarig;

(Koordinator/Fast omsorgskontakt) Informera kund och
anhoriga om vem som blivit utsedd till fast omsorgskontakt for
kunden samt vad uppdraget innebar och vilka skillnaderna ar
fran kontaktansvarig (Bifoga ev infoblad om fast
omsorgskontakt fran kommunikation).

Dokumentera i gallande dokumentationssystem vem som ar
utsedd till fast omsorgskontakt i personbilden.

Koordinator planerar varden sa att den fasta omsorgskontakten
kan ga till sin kund i storsta mojliga omfattning.

Den fasta omsorgskontakten skoter samverkan med andra
parter utifran kundens behov av sddana.

Den fasta omsorgskontakten lyfter eventuella behov som
kunden har av samverkan kring insatser pa klustermoten eller
teammoten tillsammans med andra professioner/koordinatorer.
De 6vervaganden och/eller bedomningar som gors gallande
kund ska dokumenteras i gdllande dokumentationssystem av
den fasta omsorgskontakten. Likasa géllande fortlopande
dokumentation kring hur vardinsatserna inférs och hur
halsostatus forandras.

Revidera genomfoérandeplan vid behov eller senast var 6:e
manad.
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Vid avslut av insats;

e Om kunden blivit erbjuden vardboende och darfor ska avsluta
sin insats hos oss kan det vara av vikt att vi 6verlamnar
information som ror kunden till vdrdboendet. Detta kan endast
goras om vi har ett samtycke for det. Syftet med att 6verldimna
information om kunden dr att underldtta for kunden att fa sina
behov tillgodosedda av vdrdboendet. Kunden ska inte behéva ta
sin egen historik igen (hemvdrden har ju haft en pdgdende
kontakt med insikter om kundens sjukdomstillstdnd eller férlopp).

Om personal slutar eller dr borta éver en lidngre period som ar utsedd
till fast omsorgskontakt for kund;

e Om mojligt, gor en 6verlamning till den som ska ta éver.
e Informera kund, narstdende och anhoriga om att vi utsett en ny
fast omsorgskontakt till kund.
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