HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen
Kvalitet och utveckling

Tillfallig vistelse/Sommargaster

Nar kund som har beviljad hjalp i sin hemkommun ska vistas tillfalligt i Helsingborgs kommun
kan det finnas behov av stdd och hjalp fran hemvarden. For att detta ska vara moéjligt och for att
kunden ska fa sina omvardnadsbehov tillgodosedda giller foljande:

Bestallning och beslut inkommer fran kundens hemkommun till kontaktcenter.

Hemvarden far information via e-post/fax fran kontaktcenter om tillfallig vistelse i Helsingborg.

e Koordinator 6ppnar en SOL verkstallighet (se manual)

e Lagger in aktuell information till exempel, insatser, insatstexter, detaljer.

OBS! Pa dessa kunder ska det inte finnas de beslut som bistindshandlaggarna bestaller.

(de som bérjar med en siffra)

e Nar kund avslutar sin tillfilliga vistelse avslutar koordinatorn SOL-verkstalligheten.

e Om samma kund ar aktuell vid ett senare tillfille ska den avslutade verkstélligheten
Oppnas upp igen.

e Kontaktcenter bestiller och avslutar trygghetslarm efter dialog med kund
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