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Rapportera en handelse

Vid kdannedom om héndelse ska du rapportera den sjalv, da du ar skyldig enligt
gallande rutin att skriva en rapport. Pa Intranatet valjer du antingen lamna
Klagomal eller synpunkt eller Rapportera avvikelse SOL/LSS/lex Sarah
beroende pa vad handelsen handlar om.

Lifecare
Lifecare Utforare
Lamna klagomal eller synpunkt

Rapportera avvikelse
SOL/LSS/lex Sarah

Samarbetsverktyg

Bilderna visar hur du rapporterar annan avvikelse och lex Sarah. Du hittar en
vagledning via Intranéatet: KUL, under Forvaltningsgemensamma, avvikelser
SoL/LSS och under lex Sarah — Véagledning.

Det ar tre olika delar i rapporten och du maste fylla i uppgifter dar det finns en
stjarna vid rubriken.

Uppgifter om rapportdren: Fyll i som om att det &r du sjéalv som lagger rapporten.
Rapporttyp: Vélj annan avvikelse eller missforhallande (lex Sarah)
Berdrda personer: Galler berdrd kund eller brukare.

Nar du ar fardig klicka pa nasta.

Rapport

Organisation Rapporttyp

Testorganisation v Missforhallande (lex Sarah) ~

Test-beskrivning

Uppgifter om rapportéren

Namn Din arbetsplats

Testaren Testborg

Befattning Namn pa din narmaste chef
Plats for handelsen
Test Testor
Testborg

Vilka kensekvenser har handelsen medfért eller hade kunnat medféra for den enskilde?

Test



v
g HELSINGBORG

GG

Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

ill den rapp: handelsen

Test

Vilka omedelbara atgarder har vidtagits?

Test

Har liknande handelse intraffat tidigare? Ar det troligt att handelsen kan intréffa igen?
Vet g ~ vetej

Forslag pa atgarder
Test

Gvriginformation av betydelse

Test

Berdrda personer

2022-07-26
Manual

Handelsen ar inte kopplad till nagon specifik person

Personnummer

Lagg till

En sammanstallning syns och om uppgifterna ar ratt klickar du pa skicka.

Rapportdr
Namn Arbetsplats - enhet
test test
Befattning Namn pa din narmaste chef
test test
Telefon E-post
0000000

Atgérder redan gjorda
test

Har liknande héndelse intréffat tidigare?

vetej

Ar det troligt att handelsen kan intraffa igen?

Vetej

Forslag pa atgérder
test

Bvrig information av betydelse
test

Tillbaka

En bekraftelse kommer direkt om att rapporten ar inskickad. Om du vill kontrollera
statusen kan du klicka pa Status och sok.

Rapport inskickad

Din rapport &r nu skickad och kommer att utredas
Ditt rapportnummer ar 4375

Du kan anvanda detta nummer 7or att T6lja upp din rapport pa webben

Status

Rapportnummer

4375

Sokresultat

Rapportnummer
4375

Datum
2022-06-01

Status

Tom sdkurval

Status

Inkommen

Diarienummer



