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Rapportera en händelse 

Vid kännedom om händelse ska du rapportera den själv, då du är skyldig enligt 

gällande rutin att skriva en rapport. På Intranätet väljer du antingen lämna 

Klagomål eller synpunkt eller Rapportera avvikelse SOL/LSS/lex Sarah 

beroende på vad händelsen handlar om.  

 

 

Bilderna visar hur du rapporterar annan avvikelse och lex Sarah. Du hittar en 

vägledning via Intranätet: KUL, under Förvaltningsgemensamma, avvikelser 

SoL/LSS och under lex Sarah – Vägledning.  

Det är tre olika delar i rapporten och du måste fylla i uppgifter där det finns en 

stjärna vid rubriken.  

Uppgifter om rapportören: Fyll i som om att det är du själv som lägger rapporten. 

Rapporttyp: Välj annan avvikelse eller missförhållande (lex Sarah) 

Berörda personer: Gäller berörd kund eller brukare.  

När du är färdig klicka på nästa.  
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En sammanställning syns och om uppgifterna är rätt klickar du på skicka.  

  

En bekräftelse kommer direkt om att rapporten är inskickad. Om du vill kontrollera 

statusen kan du klicka på Status och sök.  

  

 


