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Rapportera en händelse 

Vid kännedom om händelse ska du rapportera den själv, då du är skyldig enligt 

gällande rutin att skriva en rapport. På Intranätet väljer du antingen lämna 

Klagomål eller synpunkt eller Rapportera avvikelse SOL/LSS/lex Sarah 

beroende på vad händelsen handlar om.  

 

 

Bilderna visar hur du lägger in Klagomål och synpunkter.  

Uppgifter om dig: Fylls i som om att det är den klagande själv som lämnar 

synpunkten. 

Beskrivning: Kortfattad men informativ beskrivning av klagomålet/synpunkten.   

När färdig klicka på nästa.  
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En sammanställning syns och om uppgifterna är rätt fyller du i texten i rutan för 

Säkerhetskontrollen. Sen klickar du på skicka.  

  

En bekräftelse kommer direkt om att rapporten är inskickad. Om du vill kontollera 

statusen kan du klicka på Rapportstatus och sök.  

  

 

 

 

 


