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Rapportera en handelse

Vid kdannedom om héandelse ska du rapportera den sjalv, da du &r skyldig enligt
gallande rutin att skriva en rapport. Pa Intranétet valjer du antingen lamna
Klagomal eller synpunkt eller Rapportera avvikelse SOL/LSS/lex Sarah
beroende pa vad handelsen handlar om.

Lifecare
Lifecare Utforare
Lamna klagomal eller synpunkt

Rapportera avvikelse
SOL/LSS/lex Sarah

Samarbetsverktyg

Bilderna visar hur du lagger in Klagomal och synpunkter.

Uppgifter om dig: Fylls i som om att det ar den klagande sjalv som lamnar
synpunkten.

Beskrivning: Kortfattad men informativ beskrivning av klagomalet/synpunkten.

Nar fardig klicka pa nasta.

Uppgifter om dig

Namn Eventuel Il organisation
Testaren
Klagomal, synpunkt eller forbattringsforslag
Typ av aterkoppling.

Telefon E-post Brev ingen
aterkoppling

Adress Box



B E

HELSINGBORG 2022-07-26

Manual

Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

En sammanstallning syns och om uppgifterna ar ratt fyller du i texten i rutan for
Sakerhetskontrollen. Sen klickar du pa skicka.

Rapportdr
Namn Eventuell organisation
Testaren
Adress Box
Postnummer ort
Telefon E-post

Typ av Aterkoppling

Ingen terkopplin .
e e Sakerhetskontroll

Ange texten fran bilden
Klagomal, synpunkt eller férbéttringsforslag

Organisation
Testorganisation

- HSQPy

Beskrivning
Test pagar!

“ Tilbeka

En bekraftelse kommer direkt om att rapporten ar inskickad. Om du vill kontollera
statusen kan du klicka pa Rapportstatus och sok.

Rapportstatus

Rapportnummer

4374

“ Tom solrval

Rapport inskickad Sékresultat
Rapportnummer Status
4374 Inskickad
Din rapport ar nu skickad och kommer att utredas
Datum Diarienummer
Ditt rapportnummer &r 4374
2022-06-01

Rapporistatus




