HELSINGBORG

Vard- och omsorgsforvaltningen

Trygghetslarm pa LSS-boende utan internlarm

Bostad med sarskild service fér vuxna — gruppbostad och servicebostad har generellt inte installerade
internlarm som kan anvandas av brukare. Av denna anledning behdver brukare som har insatsen
bostad med sarskild service anvanda sig av de trygghetslarm som kontaktcenter hanterar.

Nir boendena ringer och o6nskar larm hanterar handlaggare pa Kontaktcenter processen enligt
foljande:

e  Taemot anstkan (nyckel + omsorgsval behovs inte da det kommer vara boendets personal
som har hand om larmen)

e  Fatta besluti Lifecare men lagg ingen bestallning till hemvarden da boendena har hand om
larmet helt och hallet sjalva (Paminnelsen pa larmet kan du ldgga pa ”"Kontaktcenter” som
vanligt, skriv en notering att handlaggare pa Kontaktcenter ska anvanda denna rutin
“Trygghetslarm pG LSS-boende utan internlarm” for att sakerstélla att processen f6ljs vid
uppfoljning).

e  Ligg upp larmet i ProAlerten. Bade rapportgrupp samt sokrutin ska ldggas pa boendena.

e  Nar det ar installerat avslutar du sjélva beslutet i Lifecare (men larmet ska vara aktivt hos
Careium). Skriv en journalanteckning med forklaring till varfor du avslutar larmet.

e Ingen bevakning skickas till BAK:en om debitering (detta skéts internt pa VOF)

Overenskommelse om bestillning av trygghetslarm dr upprittad 2022-06-28 mellan
verksamhetschef Vard- och omsorgsforvaltningen, Verksamhetsomrade 3 Marie Stromberg och
sektionschef Stadsledningsforvaltningen, Kontaktcenter Granit Mulaj.

Dokument: Overenskommelse trygghetslarm LSS bostad Sida 1 (1)
Dokumentagare: Avdelningen for kvalitet och utveckling

Beslutad av: Verksamhetschef VO3

Galler fran och med: 220810



