HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen

Rutin for bestéllning och avslut av trygghetslarm pa LSS-boende

Bostad med sarskild service for vuxna — gruppbostad och servicebostad har generellt inte installerade
internlarm som kan anvandas av brukare. Av denna anledning behdver brukare som har insatsen
bostad med sarskild service anvanda sig av de trygghetslarm som Kontaktcenter hanterar.

Vid bestallning:
e  Boendepersonal ringer Helsingborg Kontaktcenter pa 042-10 50 00 mandag-fredag 08.00-
17.00, torsdagar 08.00-18.00.

Information som ska lamnas till kontaktcenter vid bestallning:

e  Personnummer och kontaktuppgifter till brukaren,

o  Kontaktuppgifter till boendepersonal for installation.

e Var aven tydlig med att person bor pa boendet sa meddelar vi larmcentralen om att
det ar personal som kontaktas vid larm och inte hemvardgrupp.

Vid installation och uppdatering

LSS boendet ansvarar for att meddela larmplan/sokrutin (bilaga 1) till Careiums Trygghetsjour
trygghetsjour@careium.com och uppdatera larmplanen/sékrutinen med aktuella kontaktuppgifter.
Akuta forandringar utanfor kontorstid gors direkt till Careiums Trygghetsjour via

telefon: 010-482 90 00.

OBS! Sékrutin behéver endast fyllas i om det boendet inte har ndgon brukare med trygghetslarm sedan
tidigare

Vid avslut av trygghetslarm

Nar brukare inte langre ar i behov av trygghetslarm pa det aktuella boendet ska trygghetslarmet
avslutas. For att avsluta trygghetslarm ringer ni Helsingborg Kontaktcenter pa pa 042-10 50 00
mandag-fredag 08.00-17.00, torsdagar 08.00-18.00.

Information som ska lamnas till Kontaktcenter vid avslut av trygghetslarm:
e  Personnummer och kontaktuppgifter till brukaren,
o  Kontaktuppgifter till boendepersonal fér upphdmtning av trygghetslarm.
e  Orsaktill avslut av trygghetslarm

Bilaga 1. Careium trygghetsjours sékrutin
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