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Omsorg i Helsingborg

1. Kund kontaktar 2. Myndighet/

3

Myndighet/kontaktce 4. Myndighet/

verkstallighet

- kontaktcenter nter lagger in
n;)g:tj;?(?:;:tlcla?'r —_— informerar om —_— kundens —> kontaktcenter startar
digitala las kontaktinformation i
Procapita/Lifecare
I
v

6. Koordinator

5. Nyckelposition i (HV)/Administrator

(Tunstall) monterar &

8. | samband med att

7. Lasmontor " "
kundparmen lamnas

Lifecare Utforare och —> (HSL) skickar — installerar digitalt las —>  hos kund hamtas
Lifecare Planering bestallning till hos kund laskvittens av
Tunstall HV/HSL personal
9. Laskvittens
forvaras i respektive
hemvardsomrade
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1. Kund kontaktar myndighet eller kontaktcenter

Ansvar -

Moment N . Ansvar - utféorande Nar Hur Viktiga dokument
overgripande

Kund anséker om
trygghetslarm genom att
kontakta myndighet eller
kontaktcenter

2. Myndighet/kontaktcenter informerar om digitala las
Om kund anséker om Myndighet Bistandshandlaggare Nar kunden anséker | Muntlig
trygghetslarm via myndighet: om trygghetslarm Informationsbrev.pd
Bistandshandlaggare f
igiormerar kund om digitala Frégor och svar.pdf
Om kund anséker om Kontaktcenter | Kommunvagledare Nar kunden ansoker | Muntlig
trygghetslarm via om trygghetslarm Informationsbrev.pd
kontaktcenter: f

Kommunvagledare informerar
kund om digitala l3s

Fragor och svar.pdf

3. Myndighet/kontaktcenter lagger in kundens kontaktinformation i Procapita/Lifecare

Kundens kontaktinformation Myndighet/ Bistandshandlaggare/ | Innan verkstéllighet

skrivs in i Procapita/Lifecare Kontaktcenter | Kommunvdigledare
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Omsorg i Helsingborg
Moment f«nsval: X Ansvar - utférande Nar Hur Viktiga dokument
overgripande
4. Myndighet/kontaktcenter startar verkstallighet
5. Nyckelposition och information om fysisk kund nyckel behovs
Nyckelposition skrivs in i Enhetschef HV: Koordinator Nar kund lamna ut Lifecare Utforare, Manual -
Lifecare Utforare HSL: Administrator fysisk nyckel Personuppgifter, Nyckelpositioner,
Anteckning Lifecare Utforare.docx
Nyckelposition skrivs in i Enhetschef HV: Koordinator Nar kund lamna ut Lifecare Planering, Manual -
Lifecare Planering HSL: Administrator fysisk nyckel Personuppgifter, Nyckelpositioner,
Nyckelnummer Lifecare Planering.docx

Om fysisk kund nyckel behoévs | Enhetschef HV: Koordinator Innan kund har fatt Lifecare Utforare, Manual -

laggs in i Lifecare Utforare HSL: Administrator ett digitalt 1as eller Personuppgifter, Nyckelpositioner,
nar kund inte kan fa | Anteckning Lifecare Utforare.docx
ett digitalt 13s

Om fysisk kund nyckel behoévs | Enhetschef HV: Koordinator Innan kund har fatt Lifecare Planering, Manual -

laggs in i Lifecare Planering HSL: Administrator ett digitalt 1as eller Personuppgifter, Nyckelpositioner,
nar kund inte kan f4 | Nyckelnummer Lifecare Planering.docx
ett digitalt 13s

6. Koordinator (HV)/Administrator (HSL) skickar bestallning till Tunstall (om kund inte redan har ett

digitalt las)

Bestillning av digitalt 13s till Enhetschef HV: Koordinator Ny kund Bestallning gors via | Bestallningsblankett
kund HSL: Administrator blankett
Informera kund om
att ett digitalt l&s
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Moment f«nsval: i Ansvar - utféorande Nar Hur Viktiga dokument
overgripande
kommer att
monteras av
Tunstall
7. Lasmontor (Tunstall) monterar & installerar digitalt las hos kund
Lasmontdr ansvarar for Tunstall Lasmontor Installation av Fyll i 1askvittens Laskvittens
laskvittens, ldimnas hos kund digitalt 1as tillsammans med
kund
Lagg laskvittens pa
hatthyllan
Losdelar till ytterdorr ldmnas | Tunstall Lasmontor Installation av Losdelar till

i 1asladan, laggs pa hatthyllan

digitalt 1as

ytterdorr ldmnas i
lasladan
(forpackning, vit
papplada) hos kund,
sdtt pa
klistermérke/etikett,
laggs pé hatthyllan

8. | samband med att kundparmen lamnas hos kun

d hamtas laskvittens av HV/HSL personal

Personal hamtar laskvittens
hos kund vid nastkommande
besok

Enhetschef

HV/HSL personal

Nastkommande
kundbesok

Ta med till kontoret

Laskvittens

9. Laskvittens forvaras i respektive hemvardsomrade
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Ansvar - " " _—n
Moment N . Ansvar - utféorande Nar Hur Viktiga dokument
overgripande
Laskvittens forvaras i Enhetschef HV/HSL personal Efter att den hamtas | Forvaras palamplig | Laskvittens
respektive hemvardsomrade hos kund plats
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