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Vard- och omsorgsforvaltningen

Avvikelsehantering SOL/LSS

1. Atgarda avvikelse —> 2. Skriva avvikelse —> 3. Utredning

- o o
4. Vidta atgarder —> 5. Avslut
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1.Atgéarda avvikelsen

Moment Ansvar - 6vergripande Ansvar - utforande Nar Hur Viktiga dokument
Vidta omedelbara | EC. (Enhetschef) Den person som Sa snart som mojligt. | Agera sjilv eller be Ta del av
atgarder for att uppticker avvikelsen. om hjalp fran dokumentation
hantera hdndelsen. personal/EC. Procapita/Lifecare
utforare, ex.
genomforandeplan
och handelse av
betydelse.
2. Skriva avvikelse
Moment Ansvar - 6vergripande Ansvar - utforande Nar Hur Viktiga dokument
Skriva avvikelse EC. Den person som Samma dag. Skriva avvikelsen i Ta del av
upptacker avvikelsen. "rapportera "vagledning for
avvikelse rapportering av
SOL/LSS” via SoL/LSS-avvikelser”
intranatet under i KUL
mina system.
3. Utredning
Moment Ansvar - 6vergripande Ansvar - utforande Nar Hur Viktiga dokument
Ta del av EC. EC. Direkt. I Lifecare och Ta del av manualen

avvikelsen och
bedoma behovet av
omedelbara
atgarder.

for  Lifecare  pa
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Moment Ansvar - 6vergripande Ansvar - utforande Nar Hur Viktiga dokument
Bedoma EC. EC. Direkt. Ar det ritt lagrum Ta del av
avvikelsen. SOL/LSS? "véagledning for
rapportering av
Om hindelsen SoL/LSS-
bedéms ha utgjort avvikelser" i KUL
ett missforhallande
eller risk for
missforhallande
ska en ny rapport
enlig lex Sarah
goras genast.
HSL-avvikelse ska
rapporteras i
Procapita.
Utreda avvikelsen. EC. EC. Skyndsamt. Tanodvandiga kontakter, [Ta del av manualen
) ex. med personal. for  Lifecare  pé
Sammanstilla aktuell intrandtet (Procapita/
dokumentation i Lifecare. [ifecare)
Dokument Processéagare Beslutad av Giller fran och med Sid
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4. Vidta atgarder

Moment Ansvar - 6vergripande Ansvar - utforande Nar Hur Viktiga dokument

Vidta atgarder for att | EC. EC. Skyndsamt. Bedom vilka atgiarder

férhindra att som kravs utifran vad

hindelsen upprepas. som har orsakat

hindelsen.

Dokumentera de EC. EC. Skyndsamt. I Lifecare. Ta del av manualen

vidtagna och for  Lifecare  pd

planerade intranitet (Procapita/

atgarderna. Lifecare)

Aterkoppla utredning | EC. EC. Skyndsamt. Ex, Ex, APT-protokoll

och atgiarder till samtal,

personal som ar teamtraff,

berord av avvikelsen. APT.

5. Avslut

Moment Ansvar - 6vergripande Ansvar - utforande Nar Hur Viktiga dokument

Avsluta avvikelsen. EC. EC. Skyndsamt. [ Lifecare. Ta del av manualen
Senast 6 veckor fran for  Lifecare  pa
att avvikelsen intrandtet (Procapita/
inkommit. Lifecare)
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5. Uppfoljning av atgarder

Moment Ansvar - 6vergripande Ansvar - utforande Nar Hur Viktiga dokument
Folja upp eventuella | EC. EC. Nér atgirden [ Lifecare samt dialog [Ta del av manualen
atgarder. ska vara med personal vid for  Lifecare  pa
genomford. behov. intrandtet (Procapita/
Lifecare)
Dokument Processédgare Beslutad av Galler fran och med Sid
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