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Så kan du skydda dig mot bedragare  
Allt fler äldre och personer med funktionsnedsättning blir utsatta för brott och med 
anledning av det uppmanar vi nu till extra vaksamhet. Vi värnar om dig som kund hos 
oss på vård- och omsorgsförvaltningen i Helsingborgs stad. Därför vill vi ge dig 
värdefull information om vad du kan tänka på för att undvika att bli lurad. 

Det vanliga är att bedragaren antingen försöker lura sig in i hemmet eller, genom ett 
telefonsamtal, försöker komma åt konto- och bankuppgifter. Nedanstående råd kan 
hjälpa till att skydda dig och förebygga att du blir utsatt för brott.  

• Lämna aldrig ut värdefulla föremål eller koder. 

• Om du loggar in med BankID ska det alltid vara på ditt eget initiativ, aldrig genom 
att någon okänd person uppmanar dig. 

• Sätt gärna en lapp innanför din dörr som påminner om att inte lämna ut kort, 
koder eller värdesaker. Lappen kan även innehålla namn och telefonnummer till 
en anhörig som du kan ringa till om du känner dig osäker. 

• Om du blir uppringd av en misstänkt bedragare, lägg på eller be att få 
återkomma, även om personen påstår att det är bråttom. 

• Vår personal bär alltid arbetskläder och kan visa upp en arbetslegitimation. Så 
här ser de ut när de kommer hem till dig: 

                               

Ring alltid polisen på telefon 114 14 om du eller någon du känner blivit utsatt för brott. 

Tillsammans hjälps vi åt att skapa ett tryggare samhälle! 

Med vänliga hälsningar 

Vård- och omsorgsförvaltningen i Helsingborgs stad 


