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Utforska behov/utmaning/idé: 
Här tittar vi på behovet och försöker
förstå hur det ser ut.
Förförståelsen är viktig för att 
kunna utforska och formulera idéer
för hur vi ska kunna möta behovet. 

Utveckla pilot: Vi utvecklar en minsta
bästa lösning och testar den skarpt.
Här lär vi oss av testet genom att 
kontinuerligt mäta värdet som skapas.
Vi finjusterar och bygger nya versioner, 
tills vi antingen hittar en tjänst som vi är
nöjda med eller lägger ner för att vi inte
anser att den skapar tillräckligt värde.  

Skala: Slutligen utvärderar vi om initiativet
skapar värde eller inte. Det gör vi genom
att mäta mot uppsatta effektmål. 
Om produkten eller tjänsten skapat värde 
vill vi försöka implementera innovationen 
i ordinarie verksamhet. För att fatta beslut
om detta krävs bra dokumentation och en
tydlig plan för hur verksamheten ska jobba
med innovationen.
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utmaning/
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DigiVäl

INNOVATIONSRÅDET

Utforska upplägg: 
Vi sätter upp förväntade 
effektmål och utforskar ett  
tänkt upplägg för att kunna 
testa det skarpt i en avgränsad 
pilot, under en viss tid. 

Verksamhets-
utveckling

Det finns befintlig teknik 
som löser behovet

Det går att lösa behovet genom förändring 
i befintliga system, tjänster eller arbetssätt

SLF
Hbg Work

Digitaliseringsavd
Externa parter

Behov av stöd för att 
ta fram ny lösning


