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Bakgrund

[ den forvaltningsovergripande verksamhetsplanen ar kompetensférsorjning
ett prioriterat omrade for 2023 (figur 1). Myndigheten har dérfor brutit ner
det omradet till ett mal i verksamhetsplanen om att arbeta aktivt med
kompetensforsorjning. De prioriterade omradena vidhalls dven i den
forvaltningsovergripande verksamhetsplanen for 2024 da de stimmer val
overens med stadens inriktningar for mandatperioden och stadens malbild. !

Tillsammans arbetar
vi systematiskt och
langsiktigt

Ett aktivt och néra
ledarskap

Kompetens-
forsorjning

XX Q
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Figur 1: Vard- och omsorgsférvaltningens fyra prioriterade omrade

HR-avdelningen har tagit fram en kompetensférsorjningsplan for hur
forvaltningen langsiktigt ska arbeta med kompetensforsorjning fram till 2025.
I planen har bland annat olika tema och aktiviteter tagits fram (figur 2).

Virekryterar

Vi férmedlar en tydlig medarbetare med Viuppmuntrar, Viorganiseraroch
och bred bild av arbetet i kompetenser som moter samordnar och mojliggdr genomfor goda
véara verksamheter varainvanares behov av utbildning och utveckling introduktioner

véard och omsorg

Vitar hand om
kompetensen och
erfarenheternahos de
medarbetare som
lamnar organisationen

Vihar god samverkan
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Figur 2: Tema utifran den forvaltningsévergripande kompetensforsérjningsplanen

Attrahera

Varje tema i den forvaltningsévergripande
kompetensforsorjningsplanen har ett eget kapitel med en
lista 6ver prioriterade aktiviteter. Aktivitetsplanen ar tankt
att anvdndas som en karta 6ver vad forvaltningen ska
prioritera kopplat till kompetensforsorjningsomradet de
kommande aren. Samtliga tema har en eller flera kopplingar
till den vedertagna kompetensforsorjningsmodellen ARUBA
(figur 3).

Figur 3: ARUBA-modellen

1 Vard-och omsorgsférvaltningens verksamhetsplan 2024. https:/intranat.helsingborg.se/wp-
content/uploads/sites/11/2023/10/vard-och-omsorgsforvaltningens-verksamhetsplan-2024.pdf (Hamtad
2023-12-01)
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Alla verksamheter inom vard-och omsorgsforvaltningen har sina egna
utmaningar gillande kompetensférsorjning och utveckling. For att kunna
arbeta med de ambitioner och utmaningar som myndigheten har, togs ett
beslut om att myndigheten skulle ha en lokal plan med fokus pa
kompensutveckling. Den lokala planen tar avstamp i den
forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplanen och saledes ska den
ses som ett komplement till den férvaltningsévergripande. Genom att ha en
verksamhetsnira lokal plan som halls levande blir dialogen kring
kompetensforsorjnings och kompetensutveckling forhoppningsvis ocksa mer
naturlig i arbetet pa myndigheten.

[ den forvaltningsovergripande kompetensférsérjningsplanen namns Sveriges
kommuner och regioners (SKR) arbete med Yrkesresan2 som en del

av kompetensutvecklingen for myndigheten. Da lanseringen for yrkesresan
avseende myndighetsutovande medarbetare inom funktionshinderomradet
skjutits upp till 2026 ser myndigheten ett &nnu storre behov av att ha en lokal
plan for att sdkerstalla ett systematiskt arbete med

kompetensutveckling for handlaggare och specialister, nya som mer erfarna.

Syfte och mal

Syfte

Syftet ar att kartlagga foreliggande kompetenskraven samt nuldget av befintlig
kompetens pa myndigheten. Vidare att tydliggéora kommande
kompetensbehov samt visa pa konkreta atgarder for att mojliggora
kompetensutveckling och uppfylla kompetensbehovet pa kort och lang sikt.

Leveransmal

En lokal kompetensutvecklingsplan for myndigheten som ska besvara hur
myndigheten ska arbeta med kompetensforsoérjning och kompetensutveckling
under de kommande aren.

Effektmal
e Tydligare 6verblick av kompetensen pa myndighet, nuldge och
behovet framat
e En forbattrad struktur och 6kad kvalitetssakring av
kompetenshoéjande insatser

2 15 Skanes Kommuner. Yrkesresan. Skanes Kommuner. 2022. https://xn--skneskommuner-
gfb.se/strategiska-omraden/halsa-social-valfard-och-omsorg/yrkesresan/ (Hamtad 2023-06-14)
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Metod

Den lokala kompetensutvecklingsplanen har gemensamt skapats av
myndighetens ledningsgrupp med stod av en referensgrupp som bestatt av
handldggare fran myndigheten samt myndighetens enhetsjurist.

Myndighetens uppdrag

Myndighetens uppdrag ar att handldgga ansékningar utifran SoL, LSS och BAB
samt sdkerstilla att den enskilde erhaller beviljade insatser och far sina behov
tillgodosedda genom uppféljningar. En grupp inom myndigheten har till
uppgift att verkstalla beslut genom matchning inom daglig verksamhet.
Myndigheten ansvarar dven for externa placeringar och arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Uppdraget innebar ocksa att vi genom férebyggande enheten
skapar forutsattningar som framjar och uppmuntra till ett socialt, meningsfullt
och aktivt liv i syfte att invanarna ska kunna leva ett sjalvstandigt liv sa lange
som moijligt.

Ar 2022 omorganiserades myndigheten. Den nya organisationen innebar att
den tidigare enhetschefen for LSS fick en ny enhet vid namn "Myndighetens
gemensamma resurser”(MGR). Bakgrunden till den nya organisationen var att
det fanns ett behov av att bredda verksamheten for att vara battre rustade for
dagens och framtidens utmaningar. Samtidigt skulle enheterna specialiseras
till LSS-handldggare och bistandshandlaggare for en dnnu tydligare riktning.
MGR arbetar med valfardsbrott, matchning av daglig verksamhet,
handlaggning av sjukloner, administration samt med att stotta 6vriga enheter
i juridiska spérsmal. Ar 2024 utokades myndighetens uppdrag ytterligare d
forebyggande enheten blev en del av myndighetens organisation.

Pa myndigheten ar det cirka 60 handlaggare dar majoriteten bestar av
bistandshandléggare.

Allmanna rad gallande kompetens for handlaggare

Av Socialstyrelsens allminna rad for personalens kompetens vid
handlaggning och uppf6ljning av d&rende som avser personer med
funktionshinder (SOSFS 2008:32) 3 framgar att personalen bor ha en
socionomexamen eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning.
Liknande formulering finns i de allminna raden som avser personalens

3 Socialstyrelsens allméanna rad om personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av
arenden som avser personer med funktionshinder (SOSFS:2008:32) (socialstyrelsen.se, Hamtad 2023-
06-01)
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kompetens vid handlaggning och uppfdljning av drende som avser dldre
personer (SOSFS 2007:17)4.

I de allminna raden framgar att en handlaggare som saknar erfarenhet av
handlaggningsarbete ar i behov av en langre introduktion och successivt ska
fa ta ansvar for arende. For att arbeta sjalvstandigt med handlaggning och
uppfdljning bor personalen bade ha den teoretiska kunskapen samt de
praktiska fardigheterna.

De olika kunskapsomradena som beskrivs i de allmdnna raden har beaktats i
arbetet med den lokala kompetensutvecklingsplanen. Detta for att sdkerstalla
att personalen har den kunskap som behovs for att bli en sjalvstandig
handlaggare.

Kunskapsomradena

e Aldre och dldrande/Funktionshinder och dess konsekvenser
e Utredning och beslut

e Samtal och relationer

e Samverkan och samordning

e Regelverk och rattsutveckling

e [nsatser

e Uppfdljning och utvardering

Ovan kunskapsomrade ar speciellt framtagna for handlaggare som arbetar
med dldre och personer med funktionsnedsattningar men flera av
kunskapsomradena bor dven kunna appliceras for andra handlaggare pa
myndigheten, exempelvis bostadsanpassningsbidragshandlaggare.

Till viss del bidrar befintligt utbildningsutbud till kunskap inom de
kunskapsomradena som lyfts av Socialstyrelsen. Likasa det naturliga
kunskapsutbyte som sker mellan kollegorna i det dagliga arbetet. For att
uppnad samtliga rad torde dock det befintliga utbildningsutbudet pa sikt
utokas, inte minst for de som tidigare inte arbetat inom vard och omsorg eller
som ar nyexaminerade socionomer.

4 Socialstyrelsens allmanna rad om personalens kompetens vid handlaggning och uppfdljning av
arenden som avser aldre personer (SOSFS:2007:17) (socialstyrelsen.se, Hamtad 2023-06-01)
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Inventering av kompetens

Under arbetet med att skapa myndighetens lokala kompetensutvecklingsplan
gjordes en inventering och kartlaggning av befintlig kompetens och behov av
kompetens i verksamheten.

Utbildning

Av inventeringen framgick att majoriteten av handlaggarna pa myndigheten
har en socionomexamen. P4 myndigheten finns dven bland annat
kompetenser inom journalistik, juridik och hélso- och sjukvard.

Ovrig kompetens

Pa myndigheten finns en bred och gedigen kompetens. [ samband med
inventeringen framgick bland annat att det ar ett flertal handlaggarna som har
genomgatt demens-, barnritts- och IBIC-utbildningar. Denna kompetens och
kunskap behover forvaltas och spridas vidare till andra kollegor. Att ha
interna genomgangar och internt skapade utbildningar i HBG Learns ar ett
steg i ratt riktning men myndigheten kan komma att behéva hitta fler satt for
att anvanda och bibehalla den interna kompetensen.

Framtida behov

Under inventeringen framgick ocksa att bistandshandldggarna genomfor fler
utbildningar gillande kognitiva sjukdomar dn vad LSS-handldggarna gor.
Bistandshandlaggarna kan antas behdva storre kompetens kring kognitiva
sjukdomar utifran deras malgrupp men da behovet av kunskapen dven
foreligger for LSS-handlaggarna ingar nu en genomgang med myndighetens
Silviasyster i introduktionen for nyanstallda. Pa sikt kan dven externa
utbildningar om kognitiva sjukdomar bli aktuella for LSS-handldggarna. Under
2024-2025 ar aven ambitionen att Silviacertifiera tva bistandshandlaggare.

[ samband med inventeringen som gjordes tillsammans med referensgruppen
framkom dven 6nskemal om foljande utbildningar:

-Hjart- och lungraddning (HLR)
-Hot och vald

-Samtalsmetodik

-Aldre och missbruk

-Aldre och psykisk ohilsa

Mot bakgrund av den upplevda avsaknaden av kunskap kring ovanstaende,
kopplat till vad som framgar av de allmdnna raden som Socialstyrelsen tagit
fram sa kommer det interna utbildningsutbudet beh6va utokas 6ver tid.
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Tanka digitalt forst

Enligt stadens befolkningsprognoser Ssom bygger pa statistik fran Statistiska
centralbyran sa tyder allt pa att befolkningen kommer leva langre och saledes
kommer fler att beh6va vard- och omsorg.

Under aret har personella resurser frigjorts for att kunna ha ett &nnu storre
fokus och engagemang kring den digitala utvecklingen pa myndigheten. Detta
da myndigheten behover bli mer innovativa for att befintliga resurser ska
racka till pa sikt. Att skapa digitala verktyg och l6sningar som kan underlitta
och effektivisera handldaggningen kommer bidra till att resurserna kan
anvandas pa ratt satt infor kommande utmaningar. De digitala verktygen
kommer gora arbetet mer effektivt men verktygen kan ocksa i vissa fall krava
en hogre digital mognad. Sdledes behover de ratta forutsattningarna skapas
for att handlaggarna ska kunna f6lja med i den digitala utvecklingen.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

[ den férvaltningsovergripande kompetensférsorjningsplanen finns en
aktivitetsplan som pa olika satt beror forvaltningens verksamheter och
professioner. Vissa av de aktiviteterna som berdr myndigheten har HR-
avdelningen och myndigheten arbetat med tillsammans med under 2023,
exempelvis att skapa nivastrukturer. De andra aktiviteterna planeras
genomforas under kommande ar.

[ denna lokala plan har en egen plan skapats med aktiviteterna som beskriver
vad myndigheten sjilva eller tillsammans med HR vill astadkomma under de
ndrmsta aren kopplat till behovet av kompetensforsorjning och
kompetensutveckling.

5 Befolkningsprognos 2023 - Helsingborgs stad
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Aktivitetsplan for myndigheten avseende ar 2024 — 2026

Ta emot minst en
socionomkandidat per
termin pa myndigheten
Ge forutsattningar foér en
god introduktion for nya
medarbetare

Borja anvanda framtagna
utbildningsplaner for
handlaggarna pa
myndigheten

Skapa en struktur for hur
myndigheten arbetar med
avgangar, planerade som
oplanerade

Forankra nivastrukturerna
kopplat till I6nestrukturen

Utoka utbildningsutbudet i
utbildningsplanerna

Skapa fler nivastrukturer
utifran fler befattningar

Oka den digitala mognaden

Vara delaktiga infor
uppstart av yrkesresan
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Attrahera och rekrytera

Aktivitet: Ta emot minst en socionomkandidat per termin pa
myndigheten

Vard- och omsorgsfoérvaltningen ska enligt 6verenskommelse med
Socialhogskolan ta emot tre stycken kandidater per termin. Malet for
myndigheten dr att varje termin ta emot minst en socionomkandidat men att
vid mojlighet ta emot fler.

Av den forvaltningsovergripande kompetensforsoérjningsplanen framgar att
statistik fran ar 2017 till mitten av ar 2022 (bortfall varterminen 2019) visar
att 76 procent av socionomstudenterna som gor sin VFU pa VOF har anstallts i
staden efter praktiken.

Myndigheten har under de senaste aren tagit emot minst en, oftast tva
socionomkandidater per termin. Genom att ta emot kandidater sprids
kunskapen om arbetet pa vard- och omsorgsforvaltningen samt att det kan
leda till en senare anstéllning. Flertal av vara tidigare socionomkandidater har
efter kandidatperioden fatt en anstéllning pa myndigheten.

Utover ovan uttrycker tidigare handledare det som valdigt givande att ha
provat pa att vara handledare till en socionomkandidat. Nagra av de tidigare
handledarna pa myndigheten har haft uppdraget sjalv medan andra har delat
pa uppdraget med en kollega sa att de varit tva handledare till en kandidat.
Som handledare till en VFU-kandidat erbjuds en introduktionsdag, en heldag
om handledning, handledartraffar samt temadagar. Om man ar intresserad av
att vara handledare och parallellt vill lara sig mer om sjilva handledarskapet
finns dven en handledarutbildning. Vid intresse av ett handledarskap eller for
att g handledarutbildningen parallellt med sitt handledarskap ska en dialog
forst foras med ansvarig chef.

Under kandidaternas praktikperiod kan studiebesék goras inom forvaltningen
alternativt i en annan verksamhet vilket ocksa kan bidra till en
kunskapsspridning. Vidare halls dven en féreldsning om stadens férvaltningar
(arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen). Under forelasningen far
kandidaterna som har en praktik inom ndgon av ovanndmnda férvaltningarna
mer information om arbetet pa vard- och omsorgsforvaltningen med fokus pa
myndighetens arbete (SoL och LSS). Vanligtvis ar det handledarna som haller i
forelasningen. Foreldasningen facilliteras gemensamt av ansvarig arbetsgrupp
som bestar av medlemmar fran ovan namnda foérvaltningar i staden.
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Introduktion
Aktivitet: Ge forutsattningar for en god introduktion féor nya medarbetare

Introduktionen for nyanstéllda har sedan tidigare sett lite olika ut pa
enheterna pa myndigheteten. Introduktionen har dven paverkats av
tillgadngligheten av resurser och den nyanstalldes erfarenhet. Av
referensgruppen har det framgatt att introduktionen upplevts otydlig samt att
den tid som forvantas att finnas fér en mentor inte alltid gor det.

For att den nyanstéllde ska fa adekvat information och utbildning i samband
med introduktionen uppdateras checklistan for nyanstéllda kontinuerligt. [
checklistan har dven mentorsuppdraget fortydligats. Checklistan kommer att
féljas upp och vid behov revideras i samband med den arliga uppféljningen av
kompetensutvecklingsplanen.

Utover att checklistan uppdateras och mentorsuppdraget fortydligats behover
det finnas en medvetenhet hos chef och kollegor att mentorn initialt behover
avsatta tid for sitt uppdrag. Genom att mentorn far de ratta forsattningar till
att fullfdlja sitt uppdrag 6kar ocksa chanserna for att den nya medarbetaren
far en god introduktion.

Utbildning och andra kompetenshojande insatser
(utveckla)

Aktivitet: Bérja anvinda framtagna utbildningsplaner for handliggarna
pa myndigheten

Aktivitet: Utéka utbildningsutbudet i utbildningsplanerna

Aktivitet: Oka den digitala mognaden

Aktivitet: Vara delaktiga infor uppstart av yrkesresan (LSS)

Instillningen till utbildning hos handlaggarna pa myndigheten upplevs
positiv. Dock har det framgatt under arbetet med den lokala
kompetensutvecklingsplanen att handlaggarna upplever tidsbrist till att
genomfora de utbildningarna som ar obligatoriska samt valbara. De upplever
aven att det kan vara svart att hitta de utbildningarna som ar obligatoriska
och valbara just for dem pa HBG Learns. For att skapa en tydligare struktur for
de utbildningarna handlaggarna ska och rekommenderas att genomga har en
utbildningsplan for varje enhet skapats.
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Da varje medarbetare har en individuell medarbetarplan med individuella mal
for kompetensutvecklingen kan inte alla utbildningar vara med i
utbildningsplanerna. Utbildningarna i planerna blir sdledes en basniva av
kompetens i nulaget. Pa sikt kommer myndigheten daremot daven ha fler
utbildningar i planerna, bade pa en grundlaggande men ocksa pa en mer
avancerad niva for mer erfarna handlaggare. Utbildningarna kommer utdkas
baserat pa behovet av den praktiska och teoretiska kunskap som foreligger.

Alla digitala utbildningar som finns i utbildningsplanen for respektive enhet
kommer under 2024 att finnas i HBG Learns.

Att skapa och erbjuda digitala utbildningarna ar ett satt att anvdanda befintliga
resurser pa ett mer effektivt satt, istallet for att interna resurser kontinuerligt
haller i fysiska utbildningar sa kan de skapas digitalt. De digitala
utbildningarna bidrar ocksa till en flexibilitet for handldggarna att sjalva
planera in (under en period) nir de ska genomforas. Aven om digitala
utbildningar ar en effektiv och smidig utbildningsinsats kan vissa utbildningar
behova hallas fysiskt.

HBG Learns

Helsingborgs stad har en egen digital larplattform, HBG Learns. HBG Learns ar
en plattform dar allt utbildningsmaterial ar samlat. Genom denna plattform
finns mojligheten att skapa egna utbildningar som antingen ar av eget
material eller som bestdr av lankar till externa utbildningar.

Under inventeringen som gjordes under varen 2023 framkom tydligt att det
just fanns ett onskemal om att alla utbildningar skulle samlas pa ett stalle. I
samarbete med HR-avdelningen har darfor en struktur skapats i form av
larplaner. Detta for att det ska vara enkelt att hitta just de utbildningarna som
ska genomforas och for att inte varje utbildning ska behéva sékas fram
manuellt i plattformen. I dagslaget gar endast de digitala utbildningarna att
samlai en larplan i HBG Learns. De fysiska utbildningarna som ska
genomforas kommer sdledes hittas i respektive utbildningsplan for att kunna
sOkas upp i HBG Learns.

Pa langre sikt kommer fler utbildningar skapas i HBG Learns som kommer
tillféras utbildningsplanerna.

12
Dokumentagare: Yvonne Kvist, TF Myndighetschef

Upprattad: 20231212 Reviderad: 20240501 version 2.0 HESEHEE




2023-12-12
Lokal kompetensutvecklingsplan 2024—2026

Andra kompetenshéjande insatser

[ samband med inventeringen som gjorts tillsammans med referensgruppen
har dven andra kompetenshojande insatser omtalats. Bland annat anordnas
interna temadagar och kollegialgranskningar vilket ar framjande for att
kunskapen ska spridas och bibehalls inom enheterna.

Minst en gang per ar har bistdndshandlaggarna,
bostadanpassningsbidragshandldggarna och LSS-handlaggarna extern juridisk
handledning med jurister fran JP Infonet.

Bostadanpassningsbidragshandlidggarna ingar dven i ett Skanenétverk samt
att de tva ganger per ar deltar vid en konferens om bostadsanpassningsbidrag
som arrangeras av Foreningen Kommunal Bostadsanpassning (FKBo).

Utover ovan har myndigheten under de senaste aren erbjudit foreldsningar
och vissa konferenser som bland annat har haft tema: demens,
rattshaveristiskt beteende samt mutor, jav och otilldten paverkan.

Gemensamma arbetsplatstraffar

Nytt for ar 2023 ar att myndigheten valt att ha vissa arbetsplatstraffar
gemensamt for hela myndigheten dar olika gaster bjudits in utifran deras
kompetens. Det kan exempelvis vara personal fran HR-avdelningen men det
kan ocksa vara en jurist eller sdkerhetsstrateg som bjuds in.

Yrkesresan

Totalt &r nu 273 kommuner ansluta till yrkesresan.¢ Yrkesresan avseende
myndighetsutévande medarbetare inom funktionshinderomradet skulle ha
lanserats av SKR 2023 men ar uppskjutet till 2026. Forhoppningsvis tar SKR
aven fram yrkesresan for myndighetsutévning inom dldreomsorgen. SKR:s
arbete bevakas kontinuerligt av myndigheten. Nar 2026 narmar sig kommer
producering och implementering goras tillsammans med HR-avdelningen.

6 Fragor och svar Yrkesresan | SKR.
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/verksamh
etsutvecklingochledarskap/yrkesresan/fragorochsvaryrkesresan.35424.html (Hamtad 2023-10-10)
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Behalla personal och kompetens

Aktivitet: Borja anvinda nivastrukturerna i samband med
medarbetarsamtalen

Aktivitet: Skapa fler nivastrukturer utifran fler befattningar
Aktivitet: Forankra nivastrukturerna kopplat till Ionestrukturen

I samband med arlig l16nerevision halls ett individuellt medarbetarsamtal. I
samband med detta samtal upprattas en medarbetarplan. I denna plan satts
individuella 6nskemal upp utifran medarbetaren yrkesmaissiga utveckling
samt att dennes utvecklingsomraden identifieras. Vid motet ges majligheten
till diskussion kring vilka sidouppdrag medarbetaren har och vilka
sidouppdrag medarbetaren dnskar ha. Ofta forekommer en dialog kring
befintlig och 6nskad kompetens och hur medarbetaren ska na dit.

Nivastrukturer

Under varen 2023 antogs tva nivastrukturer for myndigheten. En for
handliaggare med myndighetsutévning och en for handlidggare utan
myndighetsutévning. Nivastrukturerna togs fram av myndighetens
ledningsgrupp i samarbete med HR-avdelningen.

Syftet med att anvdnda nivastrukturer ar for att dels kunna visa pa
utvecklingsmojligheter inom de olika befattningarna, men ocksa att tydliggora
féorvantningar pa medarbetaren utifran de fyra olika nivaerna. Nivaerna
stracker sig fran upplarandefas till avancerat arbete. Modellen ska ge bade
medarbetare och chef en tydlighet om vilken nivd medarbetaren befinner sig i
och vilka 6kade prestationer som forvantas for att ta sig vidare till nasta.

Med nivastrukturen som hjilp kan medarbetare och chef vid
medarbetarsamtalet gemensamt gora mer konkreta 6verenskommelser om
kompetensutveckling och kompetenshojande insatser.

Nivastrukturen ar dven en hjalp och ett stod vid det utvirderande
lonesamtalet dar bade medarbetare och chef utvarderar arbetsinsatsen under
det gdngna aret utifrdn medarbetarplanen, verksamhetens mal, resultat och
utveckling.

Pa sikt planeras fler nivastrukturer att tas fram, exempelvis for specialister.
Dock behdover delar av detta arbete goras pa en férvaltningsévergripande niva
for att vissa befattningar aterfinns inom flertal verksamheter / avdelningar.
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Pa sikt kommer dven nivastrukturerna kopplas till Ionestrukturerna samt att
utbildningsplanerna till viss del kommer anpassas efter nivastrukturerna.

Karriarvagar

Under de senaste dren har ett flertal medarbetare pa myndigheten som
arbetat som handlaggare fatt nya tjanster inom myndigheten eller i andra
verksamheter/avdelningar inom forvaltningen.

[ samband med omorganisationen pa myndigheten 2022 skapades nya roller
som delvis tillsattes av befintlig personal inom myndigheten. Under 2023
skapades dven en ny roll, bistindshandlaggare med samordningsansvar som
ocksa tillsattes av befintlig personal.

Det finns i nulaget ingen utpréaglad karriarvag pa myndigheten eller inom
férvaltningen men med nya nivastrukturer ska mojligheterna att avancera bli
tydligare fér handldggarna. Om en annan yrkesroll inom myndigheten eller i
forvaltningen ar av intresse ar det av vikt att lyfta detta med narmsta chef,
exempelvis vid ett medarbetarsamtal.

Avgangar (avveckla)

Aktivitet: Skapa en struktur for hur myndigheten arbetar med avgangar,
planerade som oplanerade

Personalomsattningen for tillsvidareanstillda pa myndigheten har varierat pa
enheterna under de senaste aren. Statistiken gillande antalet avgangar har
inhamtats fran beslutsstodet QlikSense.

Bostadsanpassningsbidragshandliaggare (BAB)
Enheten har haft en stabil arbetsgrupp under en langre period. Under 2021
hade enheten en avgang.

Antal avgangar mellan 2021-2023: 1 person

LSS

LSS-enheten har haft hogst personalomsattning pa myndigheten under de
senaste aren. [ samband med myndighetens nya organisation fick flera
handldggare pa enheten nya roller inom forvaltningen. Tre fick nya roller i
myndighetens verksamhet och en medarbetare gick vidare till en tjanst som
enhetschef inom forvaltningen.
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Antal avgangar mellan 2021-2023: 11 personer

SolL

Enheten har haft en stabil arbetsgrupp under en lingre period. Aven denna
enhet har haft tre interna forflyttningar till andra avdelningar inom
forvaltningen under de senaste aren. Enheten har dven haft tva
pensionsavgangar.

Antal avgangar mellan 2021-2023: 7 personer

MGR
Myndighetens gemensamma resurser (MGR) har inte haft nagra avgangar
sedan enheten startades upp varen 2022.

Kompetensoverforing

[ forvaltningens kompetensforsorjningsplan framgar att det idag inte finns
nagot strukturerat sitt att inventera kompetens i forvaltningen och att det
paverkar det strategiska arbetet med kompetensforsorjning som till exempel
planering av rekrytering och bestallning av personal med ratt kompetens.

Inom varje enhet pa myndigheten finns det nu en sammanstéllning av befintlig
kompetens som bor anvandas vid kommande rekryteringar men dven for att
sdkerstilla den kompetensoverforing som behover ske vid avgangar. Det ar av
vikt att planera for alla typer av avgangar men dar forutsattningarna finns,
exempelvis vid pensionsavgangar ar det extra viktigt att
kompetensoverforingen sakerstalls i god tid.

[ checklistan for nyanstillda finns dven ett avsnitt som handlar om avgangar.
Det framgar bland annat att chefen alltid ska ha ett avslutningssamtal samt att
kompetensoverforing ska sikerstillas. Beroende pa vad som framgar av
avslutningssamtalet bor eventuella utvecklingsomrade beaktas framat i
intresset av att vara en attraktiv arbetsgivare.
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