
Process

Beslut att anmäla 
till IVO

Avdelningschef 
fattar beslut

Utredning till 
avdelningschef, 

EC och VC

Utredare skickar 
mejl till 

avdelningschef, EC 
och VC. 

Avdelningschef, EC 
och VC återkopplar 

åtgärder, information 
samt eventuella 

justeringar inom 2 
dagar.

Utredare gör 
eventuella 

justeringar vid 
återkoppling

Utredning till 
kommunikatör

Utredare skickare mejl till 
kommunikationsbrevlådan 

med kopia till 
kommunikationschef med 

bifogad utredning.
Vid föranmälan skriver 

utredare en kort 
sammanfattning i mejlet 

om händelsen.

Utredare meddelar 
samtidigt vilket datum 

som anmälan ska 
skickas till IVO (med 

hänsyn till 2 
arbetsdagar för PM)

Bedömning PM

Kommunikatör 
återkopplar 

bedömning om PM 
till utredare snarast.

Inget 
pressmeddelande =

utredare fortsätter sin 
process utan 

kommunikation för 
att anmäla till IVO

Pressmeddelande = 
följ processen vidare

Förslag på PM

Kommunikatör 
skickar förslag på PM 

inom 2 arbetsdagar 
(från meddelande om 
anmälan till IVO från 
utredare). Förslaget 
skickas till utredare, 
avdelningschef, VC 

och 
kommunikationschef.

PM godkänns

Eventuell input till 
kommunikatör direkt 

efter att PM har 
skickats eller 

återkoppling om att 
PM är godkänt från 
samtliga som tagit 

del av PM.

Anmälan skickas 
till IVO digitalt

Utredare anmäler till 
IVO via mejl.

OBS! Ej torsdagar

Utredare informerar 
omsorgsdirektör, 

avdelningschef, VC, 
EC samt 

kommunikatör att 
anmälan görs till 

IVO via mejl.

Pressmeddelande 
går ut

Kommunikatör 
publicerar PM 

dagen efter 
anmälan skickats 

till IVO

Sker samtidigt

Förkortningar: 

Avdelningschef = avdelningschef för kvalitet och utveckling
Kommunikationschef = Marknad/kommunikationschef
EC = enhetschef
VC = Verksamhetschef
PM = Pressmeddelande
IVO = inspektionen för vård och omsorg


