Process

Sker samtidigt

\

Utredning till
avdelningschef,
EC och VC

Beslut att anmala

till IVO

Utredare skickar
mejl till
avdelningschef, EC
och VC.

Avdelningschef
fattar beslut

Avdelningschef, EC
och VC aterkopplar
atgarder, information
samt eventuella
justeringar inom 2
dagar.

Utredare gor
eventuella
justeringar vid
aterkoppling

Utredning till
kommunikator

Bedomning PM

Forslag pa PM

PM godkanns

Anmalan skickas

till IVO digitalt

Pressmeddelande
gar ut

Utredare skickare mejl till
kommunikationsbrevladan
med kopia till
kommunikationschef med
bifogad utredning.

Vid féranmalan skriver
utredare en kort
sammanfattning i mejlet
om handelsen.

Utredare meddelar
samtidigt vilket datum
som anmalan ska
skickas till IVO (med
hansyn till 2
arbetsdagar for PM)

Kommunikator
aterkopplar
beddémning om PM
till utredare snarast.

Inget
pressmeddelande =
utredare fortsatter sin
process utan
kommunikation for
att anmala till IVO

Pressmeddelande =
folj processen vidare

Kommunikator
skickar forslag pa PM
inom 2 arbetsdagar
(fran meddelande om
anmalan till IVO fran
utredare). Forslaget
skickas till utredare,
avdelningschef, VC
och
kommunikationschef.

Eventuell input till
kommunikator direkt
efter att PM har
skickats eller
aterkoppling om att
PM ar godkant fran
samtliga som tagit
del av PM.

Utredare anmaler till
IVO via mejl.

OBS! Ej torsdagar

Utredare informerar
omsorgsdirektor,
avdelningschef, VC,
EC samt
kommunikator att
anmalan gors till
IVO via mejl.

Kommunikator
publicerar PM
dagen efter
anmalan skickats
till IVO

Forkortningar:

Avdelningschef = avdelningschef for kvalitet och utveckling
Kommunikationschef = Marknad/kommunikationschef

EC = enhetschef

VC = Verksamhetschef

PM = Pressmeddelande

IVO = inspektionen for vard och omsorg
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