HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen

Rutin nar kund inte 6ppnar i ordinart
boende

Om kund inte 6ppnar dorren nar planerad insats ska utforas behover
Du agera till vi far veta varfor kunden inte 6ppnar. Nar kunden inte
oppnar ska du som omvardnadspersonal vidta atgarder enligt
foljande ordning:

1. Hdndelse av betydelse ska lasas vid varje arbetspass start for
att ta del av information om kund och eventuell
dokumentation om kund ej planerat vara hemma.

2. Prova ringa kund.

3. Om kund ej svarar, lds i genomférandeplanen under rubriken
Information vid besék hur kunden vill att vi ska ga tillviga ifall
kund inte 6ppnar. Las Hdndelse av betydelse om det ej gjorts
innan.

4. Finns samtycke att kontakta ndrstdende/god man sa ring och
fraga om de kénner till varfér kunden inte 6ppnar.

5. Kontrollera om det finns en 6verenskommelse om att
personal far ga in i bostaden om kunden inte 6ppnar. Om
sadan 6verenskommelse finns sd ar det tva personal som ska
ga in.

6. Ring sjukhus pa 042-4061000- patientinformation

- Om kund ar inlagd ska du dokumentera det i Hdndelse av
betydelse i gallande dokumentationssystem.

- Om kunden inte ar inlagd ska du kontakta enhetschef/chef i
beredskap som bedémer om Polisen ska kontaktas utifran
information i kundens genomfoérandeplan.

Polisen kan besluta om dorren ska 6ppnas med lassmed.
Enhetschef kontaktar polis om det ar aktuellt.

7. Om du har kontaktat niarstdende/god man enligt punkt 3, ta
aterigen kontakt for att beratta vilka atgarder du har vidtagit.
Informera dven narstadende/god man sa fort du vet varfor
kunden inte har 6ppnat.
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8. Du ska alltid registrera en avvikelse i avvikelsesystemet (Life
Care) nar du inte har kunnat utféra en insats. Dokumentera
alltid i Hdndelse av betydelse i gillande dokumentationssystem
om kunden inte 6ppnat och vilka atgarder du har vidtagit.



