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Vart uppdrag

Arbeta for att aldre och personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett
vardigt liv och kanna valbefinnande




Omsorgsdirektor

Administration

Kvalitet

Marknad & kommunikation

- . Ekonomi och
styrning

VO HSL

VO SABO 1

VO SABO 2

VO Ordinart boende

Utvecklingsenhet

VO3 LSS

VO4 LSS

Utvecklingsenhet

Enhet forebyggande

Enhet myndighet LSS

Enhet myndighet SolL

Enhet myndighet
BAB & gemensamma
resurser

* Controller

* Inkdp och
upphandling

* Verksamhets- &
ekonomistyrning

* Lokalforsorjning,
fastighet &
teknikenhet

* Avgiftskansli

* Matomsorg

HR-partner

Bemanning &
rekrytering

VOF-akademin



Uppdraget for omsorgsdirektorens
ledningsgrupp

« Arbeta strategiskt och langsiktigt med en helhetssyn utifran invanarnas behov
Sakerstalla att forvaltningen arbetar mot

o stadens mal och inriktningar i mandatperiodsprogrammet

o namndens inriktning och mal
« Besluta om overgripande prioriteringarna och fordelning av resurser
« Sdkerstalla att fattade beslut verkstalls effektivt i organisationen och foljs upp
« Sakerstalla att forvaltningens processer samkors sa de blir effektiva och
vardeskapande floden utifran en helhetssyn
« Storre fokus pa uppfoljning pa resultat och forflyttningar
« Samverka med andra forvaltningar, kommuner och akademin, regionen




Forvaltningen infor ett ytterligare chefsled

Vagledande princip
Var organisationsstruktur skapar m
forutsattningar for
«  Aktivt och nara ledarskap Administration
»  Strategiskt arbete

Kvalitet

Forandring
Marknad & kommunikation

Forvaltningen infor ett ytterligare chefsled.
» Chefsledet benamns avdelningschef

aldreomsorg respektive avdelningschef Ekonomi och

Framtidsuppdrag VO HSL VO3 LSS Enhet forebyggande HR-partner = Controller

. = Ink&p och
Nya avdelningschefer uppdras att utreda upp:and“ng
» Fordelning av enheter mellan VO SABO 1 V04 LSS Enhet myndighet LS5 Bemanning & « Verksamhets- &
verksamhetsomraden rekrytering ekonomistyrning
+ Antal verksarphgtschefer ut!fran VO SABO 2 Utvecklingsenhet Enhet myndighet SoL A » Lokalférsarjning,
eventuella utokningar och vagledande fastighet &
princip om aktivt och nara ledarskap teknikenhet
VO Ordingrt boende Enhet myndighet = Avgiftskansli
BAB & gemensamma » Matomsorg

Utvecklingsenhet Fesurser



De nya avdelningschefernas uppdrag

Ingar i omsorgsdirektorens ledningsgrupp och arbetar utifran en helhetssyn

« Sakerstalla att avdelningens verksamheter arbetar for att aldre och personer med funktionsnedsattning
kan leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.

« Ansvarar for avdelningens strategiska och langsiktiga arbete

« Sakerstalla att avdelningen arbetar utifran overgripande prioriteringar och att beslut kommmuniceras och
verkstalls pa basta satt

« Ansvarar for hur avdelningen organiseras och att det finns forutsattningar for ett aktivt och nara
ledarskap for avdelningens chefer

« Sakerstaller att resurserna inom avdelningen anvands pa ett personal- och kostnadseffektivt satt utifran
en helhetssyn

« Sakerstalla en jamlik vard och omsorg for helsingborgarna utifran invanarnas behov av insatser enligt
SoL/LSS och HSL

« Sakerstalla att verksamheten arbetar systematiskt och langsiktigt med att utveckla kvaliteten i
verksamheten

« Sakerstall att utvecklingsarbetet samordnas och tillgodoser avdelningens och forvaltningens behov

« Ansvarar for att innovationsarbetet ar en naturlig del i verksamheten och att verksamheten i allt arbete
och insatser for kunden tanker “digitalt forst”

» Huvudprocessagare for karnprocesserna i Canea ELSINGEOR




Detta ingar i avdelningarna

Aldreomsorg Funktionsstod

Vardboende Insatser enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

Korttidsboende och dygnsavlosning Utvecklingsenhet

Hemvard

Hemservice

Nattpatruller
Dagverksamheter enligt SoL

Kommunal hemsjukvard i sarskilda
boendeformer och i ordinart boende
(verksamhet i egen regi VOF och SOF)

Utvecklingsenhet

sz
)
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| ansvaret ingar att arbeta forebyggande med stod och fokus pa att starka kundernas sjalvstandighet



Delar av stodfunktionerna organiseras i ett kansli

Vagledande princip

Var organisationsstruktur skapar

forutsattningar for

»  Strategiskt arbete

»  Verksamhetsnara stod- och
utvecklingsarbete

«  Aktivt och nara ledarskap

Administration

Kvalitet

Marknad & kommunikation

Ekonomi och
styrning

Forandring

Delar av dagens stodfunktioner organiseras i
ett kansli under Forvaltningschef.

| kansliet ingar tre avdelningar:

*  Administration, namnd, juridik och

krisberedskap VO HSL VO3 LSS Enhet férebyggande HR-partner = Controller
»  Kuvalitet, styrning och kontroll sarmtt = Inkdp och
digitalisering-ochrobotisering - ) ) upphandling
7 VO SABO 1 VO4 LSS Enhet myndighet LS5 Bemanning &
«  Kommunikation & marknad nnetmyndis ek ns = Verksamhets- &
rytering ) )
ekonomistyrning
_ VO SABO 2 Utvecklingsenhet Enhet myndighet SolL T — * Lokalforsarjning,
Framtidsuppdrag fastighet &
o _ teknikenhet
«  Den organisatoriska placeringen av LOV VO Ordinart boende Enhet myndighet - Avgiftskansli

respektive avtalsuppfoljning behdver
utredas vidare.

Organisationen for styrning och ledning av

forvaltningens digitala utveckling och
systemforvaltning

Utvecklingsenhet

BAB & gemensamma
resurser

= Matomsorg



Uppdrag for administrativa avdelningen

« Namndsadministration

« Bista vid uppskrivning till namnd

« Samordna utredningar, remissvar och yttranden

« Registratur och forvaltningens diarium

» Posthantering

» Arkivhantering

« Juridiskt stod och vagledning

« Informationssakerhet och dataskydd

« Kris- och beredskapsfragor

» Samverka med stadens trygghets- och sakerhetsavdelning i stadsgemensamma nulagesbilder

« Samordna och sakerstalla uppfoljning stadsdvergripande strategiska styrdokument och uppdrag
« Samordna och leda arbetet vid verksamhetsovergangar

« Samordna och sakerstalla rapportering till externa register

« Avtalsuppfoljningar gallande upphandlad vard

»  Administrativt stod till omsorgsdirektor

« Rese- och konferensbokningar till forvaltningsledning och verksamhetschefer

« Sekreterare i Kommunala pensionarsradet

« Sekreterare i Radet for funktionshinderfragor HELSINGBORG
« Samordna och fordela externa enkater och statistik




Ansvar som flyttas over till
ekonomi och styrning

» Lokaler Maria Park inklusive kompetenshuset

« Daglig bemanning av reception pa Maria Park

« Vaktmasteri Maria Park

« Stodja forvaltningens systematiska brandskyddsarbete
« Samordna forvaltningens arshjul




Uppdrag for avdelningen for kvalitet

« Namnden ledningssystem och att kontrollera och folja upp att verksamheterna arbetar for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten enligt SOSFS 2011:9

« Rapportering till namnd gallande kvalitetsuppfoljningar

« Myndighetsutovning enligt HSL (MAS och MAR)

« Beslutar om overgripande riktlinjer utifran lagar och forordningen gallande SOL, LSS och HSL

« Systemagare och systemforvaltare av Canea, Procapita/LifeCare inkl system- och produktsupport

« Utredning och anmalan till IVO gallande Lex Sarah och Lex Maria.

« Samordna forvaltningens internkontrollarbete

« Folja upp forvaltningens arbete utifran livskvalitetsprogrammet

« Samordna och analysera brukarundersdkningar och dppna jamforelser och initiera atgarder utifran
forbattringsomrade.

« Omvarldsbevakning inom ansvarsomradet

« Ansvarar for uppfoljning av forvaltningens mangfalds- och jamstalldhetsfragor, barnratt.

« Samverkan med universitet och hogskolor samt stadens FOU-enhet for att sakerstalla att avdelningens
arbetsmetoder utgar ifran evidensbaserad praktik

HELSINGBORG




Uppdrag for avdelningen for
marknad- och kommunikation

Avdelningens uppdrag forandras inte, utan det som finns beskrivet pa intranatet galler aven

framover
Marknads- och kommunikationsavdelningen | (helsingborg.se)



https://intranat.helsingborg.se/vof/organisation/vard-och-omsorgsforvaltningen/kommunikation/

Myndighet tillfors ansvar

Vagledande princip

Var organisationsstruktur skapar
forutsattningar for
» Forebyggande arbete

Myndighet tillfors ansvar for:

»  Forebyggande verksamhet, anhorigstod
och traffpunkt

«  Trygghetsbostader och foreningsbidrag

*  Boendeformedling

VO H5L

VO SABO 1

VO SABO 2

WO Ordindrt boende

Utvecklingsenhet

V03 L55

V04 LSS

Utvecklingsenhet

Enhet forebyggande

Enhet myndighet LSS

Enhet myndighet SoL

Enhet myndighet
BAB & gemensamma
resurser

.

Administration
Kvalitet

Marknad & kommunikation

Ekonomi och
styrning

= Controller

= Inkdp och
upphandling

» Verksamhets- &
ekonomistyrning

= LokalfGrsorjning,
fastighet &
teknikenhet

» Avgiftskansli

= Matomsorg

HR-partner

Bemanning &
rekrytering

VOF-akademin



Nya uppdrag for myndigheten

» Forebyggande enheten

* Anhorigstod

« Boendeformedlingen

« Trygghetsbostader utifran namndens uppdrag

« Ansvarar for namndens foreningsbidrag

HELSINGBORG




HR uppdras att utreda organisatorisk placering av
utbildningsresurser

Kansli -

Tilltradande HR-chef uppdras att utreda:
« Utokat ansvar for VOF-akademin
*  Bemanning och rekryterings fortsatta Administration

uppdrag och organisering
Kvalitet

Marknad & kommunikation

= . - : Ekonomi och

WO HsL VO3 L55 Enhet farebyggande HR-partner = Controller
= Inkép och
- handli
VO SABO 1 VO4 LSS Enhet myndighet LSS Bemanning & . ;sz;r;ﬂ:i 2
rekrytering ekonomistyrning
VO SABO 2 Utvecklingsenhet Enhet myndighet SoL VOF-akademin  Lokalfarsarjning,
fastighet &
teknikenhet
VO Ordinart boende Enhet myndighet « Avgiftskansli
BAB & gemensamma » Matomsorg

Utvecklingsenhet resurser



Ekonomi tillfors ansvar for vissa omraden

Vagledande princip
Var organisationsstruktur skapar Omsorgsdirektor
forutsattningar for Kansli -
»  Aktivt och nara ledarskap

Administration

Forandring p—

Ekonomi tillfors ansvar for vissa omraden och
far utover nuvarande ansvar aven samlat
ansvar for:

» Lokal, fastighet & teknikenhet

+  Matomsorg
“

Marknad & kommunikation

Eknndmi och

styrning
Fra mtidguppdrag VO H5L VO3 L5S Enhet frebyggande HR-partner » Controller
= Inkip och
. . . B } handii
EleneriEEien 7 ) UDpareg Bl s over VO SABO 1 V04 LSS Enhet myndighet LSS Bemanning & dpphanciing
den interna organisationsstrukturen inom A *"u"erksam_heu—_&
avdelning i och med utokat uppdrag - ekonomistyrning
VO SABO 2 Utvecklingsenhet Enhet myndighet SoL VOF-akademin - Lokalforsarjning,
fastighet &
teknikenhet
VO Ordinart boende Enhet myndighet - Avgiftskansli
BAB & gemensamma - Matomsorg
resurser

Utvecklingsenhet



Nya uppdrag for ekonomi-
och styrning

Lokaler Maria Park inklusive kompetenshuset
« Daglig bemanning av reception pa Maria Park
« Vaktmasteri Maria Park
« Samordna det systematiska brandskyddsarbetet
« Samordna forvaltningens arshjul
« MatOmsorg

 Teknikenheten

HELSINGBORG




Aldreomsorg

Vakant

VO HSL

VO SABO 1

VO SABO 2

VO Ordinart boende

Utvecklingsenhet

Funktionsstod

Vakant

VO3 LSS

VO4 LSS

Utvecklingsenhet

Omsorgsdirektor
Annika Andersson

Myndighet
Mikael Hakansson
Mansdorff

Enhet forebyggande

Enhet myndighet LSS
Enhet myndighet SolL

Enhet myndighet BAB
& gemensamma
resurser

Administration

Katarina Liickander

Kvalitet
Ingrid Nyman

Marknad & kommunikation
Daniela Cartes Fernandez

HR

Vakant

HR-partner

Bemanning &
rekrytering

VOF-akademin

Ekonomi och
styrning
Rickard Nilsson

* Controller

* Inkdp och
upphandling

* Verksamhets- &
ekonomistyrning

* Lokalforsorjning,
fastighet &
teknikenhet

* Avgiftskansli

* Matomsorg



Arbetsgivaren foreslar att

« Overgripande organisationsstruktur med tillhorande nya
och forandrad uppdrag faststalls enligt forslag

» Extern rekrytering av avdelningschef aldreomsorg och
funktionsstod

« Tillsammans med berdrda chefer och medarbetare
fortydliga uppdrag, ansvarsftordelning och fortsatt
organisering samt resurs- och bemanningsfordelning
utifran ett forvaltningsperspektiv




Verksamhetsomrade och enhetsniva
« Forslag till uppdrag nya/forandrade

» Forslag till chefsbemanning

« Sammanfatta och avsluta forhandlingen i
denna de




HSL-organisationen samlas i ett verksamhetsomrade

Vagledande princip

Var organisationsstruktur skapar
forutsattningar for

« Avancerad vard inom karnuppdraget
«  Okad specialisering

+  Strategiskt arbete

En samlad HSL-organisation med
verksamhetsnara lokalisering

| verksamhetsomradet ingar darmed:

«  Chefer for legitimerad personal fran VO 1-

VO 5
»  Legitimerad personal fran VO 1-VO 5

Administration
Kwvalitet

Marknad & kommunikation

e S TN O S

‘I.I’D H5L

VO SABO 1

VO SABO 2

YO Ordindrt boende

Utvecklingsenhet

W03 LS5

W04 L55

Utvecklingsenhet

Enhet farebyggande

Enhet myndighet LSS

Enhet myndighet 3oL

Enhet myndighet
BAB & gemensamma
resurser

= Controller

* Inkdp och
upphandling

= Verksamhets- &
ekonomistyrning

* Lokalférsérjning,
fastighet &
teknikenhet

= Avpiftskansli

* Matomsorg

HR-partner

Bemanning &
rekrytering

VOF-akademin



VO HSL uppdrag

« Sakerstalla en jamlik halso- och sjukvard for vara invanare

« Sakerstalla att vi erbjuder en halso- och sjukvard pa den niva som
aligger kommunen

« Sakerstalla en hog kompetens i halso- och sjukvardsfragorna

« Sakerstalla att vi tar vara pa den legitimerade personalens kompetensen pa
basta satt

« Arbeta for att forvaltningen langsiktigt ska klara kompetensforsorjningen
iInom uppdraget

« Sakerstalla att forvaltningen langsiktigt ska klara att ta hand om fler svart
sjuka i hemmet

HELSINGBORG




VO 5 =renodlad VO HSL

« VO ordinart boende tillfors ansvaret for hemservice, nattpatruller och
dagverksamheter

« VO Sabo tillfors ansvaret for korttidsvard och dygnsavlosning

« Myndigheten tillfors ansvaret for forebyggande enheten inklusive anhorigstod




Merparten av forvaltningens stéd- och utvecklingsresurser far en

verksamhetsnara placering

Vagledande princip

Var organisationsstruktur skapar

forutsattningar for

»  Verksamhetsnara stod- och
utvecklingsarbete

«  Strategiskt arbete

Merparten av stod- och utvecklingsresurserna

organiseras i utvecklingsenheter.

» | enheterna ingar exempelvis:
+ Kvalitetsledare
» Utvecklingsledare
» Verksamhetsutvecklare
 Valfardstekniksamordnare
* Innovationsteam
» Projektledare
 Strategisk ssk for demens
« Strategisk ssk for palliativ vard
» Dietister

WO H5L
VO SABO 1
VO SABO 2

YO Ordindrt boende

Utvecklingsenhet

VO3 LS5

V04 L55

LUtvecklingsenhet

Enhet forebyggande

Enhet myndighet LSS

Enhet myndighet SoL

Enhet myndighet
BAB & gemensamma
resurser

Administration
kKvalitet

Marknad & kommunikation

Ekonomi och
styrning

HR-partner * Controller

* Inkdp och
upphandling

= Yerkzsamhets- &
ekonomistyrning

* Lokalférsdrjning,
fastighet &
teknikenhet

» Aypiftskansli

* Matomsorg

Bemanning &
rekrytering

YO F-akademin



Verksamhetsnara placering av stod- och
utvecklingsresurser

« Utvecklingsenheten som idag ar placerad under kvalitet och utveckling
« Digival

« Utvecklingsresurser inom verksamhetsomraden 1-5

Genom en verksamhetsnara placering av utvecklingsresurserna ar
malsattningen att starka utvecklingskraften for att langsiktigt klara vart uppdrag
med god kvalitet genom att stodja och driva utvecklingsarbetet dar samspel,
digitalisering och innovation kommer vara viktiga verktyg.




Utvecklingsenheternas uppdrag ar att

« Sakerstalla att man inom avdelningen arbetar systematiskt och langsiktigt med forvaltningens
prioriterade omraden

« Sdakerstalla att utvecklingsresurserna samordnas for att inte riskera suboptimering i forvaltningen

« Stodja verksamheterna i det systematiska och langsiktiga kvalitetsarbetet och att riktlinjer som utgar
fran kvalitetsavdelningen implementeras och efterlevs

« Driver arbetet mot en hog digital service och valfardsteknik i framkant som bidrar till trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet for avdelningens kunder

« Stodja, driva och leda forvaltningens innovationsarbetet sa att det ar en naturlig del i verksamheten med
invanarnas och medarbetarnas behov i centrum

» Pusha for att avdelningarnas innovationsarbete riktas mot behov och utmaningar.

« Ansvarar for att halla forvaltningens innovationsportfolj uppdaterad

» Ansvarar for att omvarldsbevakning for det som ar relevant for avdelningen, t ex inom digitalisering och
valfardsteknik

«  Stottar och utbildar avdelningens medarbetare i det systematiska forbattringsarbetet

» Planera och sakerstalla genomforandet av punktprevalensmatningar enligt plan, samt sammanstalla
resultat

HELSINGBORG




Utvecklingsenheternas uppdrag ar att

« Samordna insatser for att starka kompetensen hos forvaltningens medarbetare t ex avseende palliativ
vard, demensvard och nutrition

« Vid behov delta i forvaltningsovergripande utvecklingsarbete och stodja ovriga avdelningar i att tanka
digitalt forst

« Initiera och genomfora atgarder som bidrar till maluppfyllelse kopplat till stadens malbild och
inriktningar

« Arbeta for en hog grad av invanar- och kundinvolvering i avdelningens utvecklingsarbete

« Utveckla samarbetet med ovriga forvaltningarna i staden, inom familjen Helsingborg, naringslivet,
civilsamhallet och forening

« Ingai stadens innovations- och digitaliseringsnatverk

« Samverkan med universitet och hogskolor samt stadens FOU-enhet for att sakerstalla att avdelningens
arbetsmetoder utgar ifran evidensbaserad praktik

« Utvecklingscheferna ansvarar for att de bade utvecklingsenheterna har ett nara samarbete for att
inte riskera suboptimering

HELSINGBORG




Annika Andersson

Administration
Katarina Liickander

Kvalitet
Ingrid Nyman

Marknad & kommunikation
Daniela Cartes Fernandez

Myndighet s Ekonomi och
Mikael Hakansson e styrning
Mansdorff aKan Rickard Nilsson

Aldreomsorg Funktionsstod
Vakant Vakant

VO HSL VO3 LSS Enhet férebyggande HR-partner * Controller

Tina Olofsson Vakant Karolina Levin * Inkdp och
upphandling

* Verksamhets- &
ekonomistyrning

. . * Lokalforsorjning,
Utvecklingsenhet Enhet myndighet SolL VOF-akademin fastighet &

Jeccica Linde el. teknikenhet
Maria Rosendahl Enhet myndighet BAB * Avgiftskansli
& gemensamma * Matomsorg

VO Ordinart boende resurser
Eric Semb

VO SABO 1
Vakant el. Sandra
Bengtsson

Bemanning &

VO4 LSS i
Enhet myndighet LSS rekrytering

Sara Mansson

VO SABO 2
Vakant el. Sandra
Bengtsson

Utvecklingsenhet
Jeccica Linde el.
Maria Rosendahl




Arbetsgivaren foreslar att

» Underliggande organisationsstruktur med tillhorande
nya och forandrad uppdrag faststalls enligt forslag

« Chefstillsattning enligt forslag

* Tillsammans med berorda chefer och medarbetare
fortydliga uppdrag, ansvarsfordelning och fortsatt
organisering samt resurs- och bemanningsfordelning
utifran ett forvaltningsperspektiv
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