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Guide och mall for riskbedomning

Denna guide innehaller information om bakgrund till riskbedémning samt hur du gar tillviga nar
riskbeddmning genomfdrs och resulterar i en handlingsplan. Guiden innehaller ocksa en riskmatris som ni
med fordel anvander nar ni klassar de olika riskerna, utifran sannolikhet och konsekvens.

Nar ska en riskbedomning goras?

» avverksamhet; exempelvis vid en arbetsmiljérond, lagerverksamhet, bilkorning, utflykter,
utflyttad verksamhet, nya brukare, vard i annans hem, statistikanalys: sjukfranvaro,
rehabilitering, hot och vald, konflikter, stress, arbetsbelastning, gravida och ammande
medarbetare

» ndr andringar i verksamheten planeras; exempelvis schemafériandringar och arbetstider,
arbetsorganisation, personalforandringar, utokat arbetsinnehall, nybyggnation, kemiska
halsorisker, arbetsplatsens utformning, arbetsutrustning

» vid plotsliga situationer; exempelvis krankningar, mobbing, trakasserier, hot, vald, utsatt for
omedelbar fara, brand- och rasrisk, vattenlacka

Nar i tiden ska den goras?
Exempel: nir det tas ett politiskt beslut om en férandring av verksamheten ska riskbedémningen goras i
samverkan innan beslut tas om hur verkstillandet av féordndringen ska genomforas.

Sa har gar du tillvaga:

1. Precisera orsaken till riskbedomningen.

Besvara foljande fragor:

v' Vem ansvarar for att sammankalla till och genomfora en riskbedomning?
Exempel: chef/arbetsledare eller motsvarande som har arbetsmiljéansvar och en skriftlig
fordelning av arbetsuppgifter

v" Var och med vem genomférs riskbedomningen?
Exempel: arbetsplats/omrade/avdelning/enhet (arbetsstélle)
Exempel pa vem: berérda medarbetare och arbetsmiljoombud/skyddsombud

v Vilka berors av riskerna?
Exempel: medarbetare/ledare, brukare/kunder/elever/studerande, inhyrd arbetskraft

2. Vilka ar riskerna for ohalsa eller olycksfall?
Nu ska ni bedéma riskerna for ohidlsa och olycksfall. Bedémningen kan behdva goras pa bade grupp- och
individniva och ska omfatta fysiska, psykologiska, sociala och organisatoriska risker.
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Exempel:

Fysiska risker

buller/ibrationer

blota skrapiga golv
passerande trafik

arbete fran hojd

daligt anpassade arbetslokaler

hantering av farliga &mnen

Sociala risker

socialt stod fran chefer och kollegor
socialt samspel

samarbete

ensamarbete

krankande sidarbehandling

Psykologiska risker

ohilsosam arbetsbelastning for lite eller
for mycket att gora

utebliven dterhdmtning
vald och hot
krankningar

beroendeproblematik

Organisatoriska risker

otydliga arbetsuppgifter
otydlig organisation
bristande delaktighet
avsaknad av mal

fordelning av arbetsuppgifter

krav, resurser och ansvar

Som komplement till denna guide kan ni anvinda en checklista - arbetsbelastning som i sju steg istillet for
dessa fyra, fordjupar analysen for sociala och organisatoriska arbetsmiljorisker pa ett forebyggande satt
med hjalp av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

For att klassa riskerna 1-5 kan man anvédnda riskmatrisen kring sannolikhet/konsekvens som vagledning,
se nedan.

Det ar dven viktigt att chefen skapar forutsattningar for medarbetare att uppmarksamma chefen pa hoga

krav och bristande resurser. Exempel pa undersékningsresultat:

- Oklara foérvantningar pa

arbetsinsats

- Péfrestningar som
genereras av hot och
valdsrisker

- Krédvande kontakter med
klienter, kunder, anhériga
med flera

- Krav som genereras av
svara IT -system

- Stor arbetsméangd

- Sténdiga forandringar

Bristande

resurser

- Avsaknad av stod fran
chefer

- Avsaknad av stod fran
kolleger

- Otillrackliga kunskaper
- Otillrackligt med tid,
personal eller resurser sa
som lokaler och tekniska
hjadlpmedel

- Oklara befogenheter


https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/5/2016/09/fordjupad_guide_ohalsosam_arbetsbelastning.docx
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3. Direktatgarder och handlingsplan

Atgirda och dokumentera alla risker i en handlingsplan. De tgirder som inte vidtas omedelbart ska
skrivas ned. I handlingsplanen anges nar atgarderna ska vara genomférda samt vem som ska se till att de
genomfors och hur uppféljning av atgarden genomfors. Viktigt att chefen ar tydlig med vem som utfor
atgarden.

4. Riskbedomningens avsedda effekt
Chefen ansvarar for att kontrollera genomforda atgarder och f6lja upp att de far de effekter som avses.

- gdigenom varje riskfaktor och bedém om atgarder har skapat en mindre riskfylld och sdkrare
arbetsmiljo

- gor en analys av samtliga atgarder dar syftet ar att du ska fa en helhetsbeddmning och att de
allvarligaste riskerna har fatt hogsta prioritet

Aterkoppling gors till APT och samverkansgrupp/skyddskommitté samt ev. arbetsgrupp eller
beredningsgrupp.

Las mer:
Forebygga arbetsmiljorisker

AFS 2001:01 systematiskt arbetsmilj6arbete
ABC dndring i verksamhet
Organisatorisk och social arbetsmilj6

Checklista - Organisatorisk och social arbetsmiljé
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https://intranat.helsingborg.se/hr/stod-for-dig-som-ar-chef/arbetsmiljo-och-halsa/forebygga-arbetsmiljorisker/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/?hl=afs%202001:01
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/riskbedomning-infor-andring-i-verksamheten-broschyr-adi575.pdf?hl=ABC
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf
http://arbetsmiljoutbildning.suntarbetsliv.se/wp-content/uploads/sites/2/2016/01/SA_Checklista-Organisatorisk-och-social-arbetsmiljo.pdf
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RESULTAT AV RISKBEDOMNING

HANDLINGSPLAN enligt AML 3:2a

Vad har hant? Var, vilka Hur Vilka foljder | Klass- | Atgérder Atgird Klart nar Uppfolj- | Uppfoljning avsedd effekt
Vad kan handa? berors? sannolikt | kan uppsta ning utfors av ning
ardetatt | (konsekven- | avrisk i APT och
foljden ser)? R1-5 sam-
uppstar verkans-
grupp
Nytt chefsled med
avdelningschefer
Vikan ej rekrytera | Alla Ganska Medarbetare | Vissrisk | Tydlig kravprofil vid Omsorgs- | Sommaren | Lopande Kinsla av en god och hanterbar
tillrackligt medarbetare | sannolik slutar rekryteringen av direktor 2023 pa FSG arbetsmiljo
kompetenta Nar ej vara avdelningscheferna och MBL
avdelningschefer mal/uppdrag med SKA-krav av Vi har en tydlig organisation som
kompetens bade inom gor att vi nar vara uppsatta mal
LSS och AO
Bristfalligt Alla Ganska Otydlighet Viss risk | Skapa forum for Omsorgs- | Hosten Lopande Kinsla av en god och hanterbar
samarbete mellan medarbetare | sannolik Nar ej vara samarbete/moten direktor 2023 pa FSG arbetsmiljo
avdelningarna mal/uppdrag och MBL
Medarbetare Tydliggéra motes- Vi har en tydlig organisation som
slutar samarbetsstruktur gor att vi nar vara uppsatta mal
Skapa tydlighet kring
vilken
samverkansstruktur
vi ska ha
Tydlig uppféljning av
omsorgsdirektor
Tydligt uppdrag for
avdelningscheferna
Tidsférdrojning i Alla Sannolikt | Otydlighet Risk Tydlig kravprofil vid | Omsorgs- | Sommaren | Lépande Kinsla av en god och hanterbar
beslutsvagar pga. medarbetare Nar ej vara rekryteringen av direktor 2023 pa FSG arbetsmiljo
ytterligare ett mal/uppdrag avdelningscheferna och MBL
chefsled Medarbetare med SKA-krav av Vi har en tydlig organisation som
slutar kompetens bade inom gor att vi nar vara uppsatta mal

LSS och AO
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Ett samlat
verksamhets-
omrade for HSL
HAB-teamet HAB-teamet | Hog Otydlighet Hogrisk | Tydlig kravprofilvid | Omsorgs- | Sommaren | Lopande Kinsla av en god och hanterbar
hamnar inom sannolikh | Nar ej vara rekryteringen av direktor 2023 pa FSG arbetsmiljo
avdelning AQ, blir et mal/uppdrag avdelningscheferna och MBL
en liten grupp inom Medarbetare med SKA-krav av Vi har en tydlig organisation som
VO HSL slutar kompetens bade inom gor att vi nar vara uppsatta mal
LSS och AO
Tydligt uppdrag for Hosten
VO-chef for HSL att 2023
skapa samarbete-
motesstruktur med
avdelning
funktionsstod
[ samband med att Hosten
organiseringen av VO 2023
HSL skapas sa
genomfors ny
riskbedémning
HSL-personalen Chefer och Ganska Otydlighet Viss risk | HSL-personalens Omsorgs- | Hosten Lopande Kinsla av en god och hanterbar
uppfattas som en medarbetare | sannolikt | Nar ejvara fysiska placering ska direktor 2023 pa FSG arbetsmiljo
"konsult”- inom mal/uppdrag fortsatt vara pa och MBL
verksamhet Avdelnings Medarbetare respektive Vi har en tydlig organisation som
AOoch slutar vardboende/korttid gor att vi nar vara uppsatta mal
funktionsstod mm.
Tydligt uppdrag for
VO-chef for HSL att
skapa samarbete-
motesstruktur med
enhetschefer
HSL-personalen HSL-personal | Sannolikt | Ohélsosam Viss risk | Tydligt uppdrag for Omsorgs- | Hosten Lopande Kinsla av en god och hanterbar
forflyttar sig mer for arbetsmiljo VO-chef HSL att skapa | direktor 2023 pa FSG arbetsmiljo
att tacka for Medarbetare hallbar arbetsmiljo och MBL
kollegor slutar och organisering for Vi har en tydlig organisation som

HSL-personalen

gor att vi ndr vara uppsatta mal
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Ingen HSL-chefi Alla Ganska Otydlighet Lagrisk | Tydligkravprofilvid | Omsorgs- | Sommaren | Lopande Kinsla av en god och hanterbar
FLG medarbetare | sannolikt | Nar ejvara rekryteringen av direktor 2023 pa FSG arbetsmiljo
mal/uppdrag avdelningscheferna och MBL
med SKA-krav av Vi har en tydlig organisation som
kompetens badde inom gor att vi nar vara uppsatta mal
LSS, AO och HSL
Tydlig samverkans- Hosten
och 2023
samarbetsstruktur i
organisationen
Finns redan idag en
sarskild medicinsk
ledningsgrupp (MLG)
Vid behov kallas
andra funktioner in i
FLG vid specifika
fragor
Delning av
avdelningen for
kvalitet och
utveckling/
Kvalitetsavdel-
ningen far ett
renodlat uppdrag
Det kvalitets- Alla Ganska Otydlighet Viss risk | Tydligt mandat och Omsorgs- | Hosten Lopande Kinsla av en god och hanterbar
avdelningen arbetar | medarbetare | sannolikh | Nar ejvara uppdrag for direktor 2023 pa FSG arbetsmiljo
fram/beslutar foljs et mal/uppdrag kvalitetsavdelningen och MBL

ej av verksamheten

Vi har en tydlig organisation som
gor att vi nar vara uppsatta mal
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Utvecklingsresurs
er placeras inom
respektive VO

Utvecklings-
enheterna och/eller
kvalitetsavdel-
ningen jobbar at
olika hall och/eller
med samma fragor

Alla
medarbetare

Sannolikt

Otydlighet
Nar ej vara
mal/uppdrag

Hog risk

I samband med att
organiseringen av
utvecklingsenheterna
skapas sa genomfors
ny riskbedémning

Tydligt uppdrag for
avdelningscheferna
och utveckling-
scheferna att skapa
samverkans- och
samarbetsstruktur
mellan utvecklings-
enheterna, kvalitets-
avdelningen och
verksamheterna

Uppf6ljning fran
omsorgsdirektor att
vi jobbar mot och nar
vara prioriterade
omraden

Medarbetarna inom
utvecklingsenheterna
fortsatter arbeta
verksamhetsnira och
ar med i motesforum
dar de moter
enhetschefer och
medarbetare

Omsorgs-
direktor

Hosten
2023

Hosten
2023

Hosten
2023

Hosten
2023

Lopande
pa FSG
och MBL

Kinsla av en god och hanterbar
arbetsmiljo

Vi har en tydlig organisation som
gor att vi nar vara uppsatta mal




E)
>
B

iz HELSINGBORG

Ll
-
i

{

HR-AVDELNINGEN

STADSLEDNINGSFORVALTNINGEN

Forebyggande
enheten far ny
organisatorisk
placering

Inga risker
identifierade

Boendeformedling
en far ny
organisatorisk
placering

Inga risker
identifierade

Myndigheten far
fordndrat uppdrag

Inga risker
identifierade

Ett kansli bildas
med tre
avdelningar
(Administrativa
avdelningen,
Kvalitetsavdelning
en och
Avdelningen for
kommunikation
och marknad) som
ej ingari FLG

Alla
medarbetare

Ganska
sannolikt

Otydlighet
Nar ej vara
mal/uppdrag

Lag risk

Vid behov kallas
andra funktionerin i
FLG vid specifika
fragor

Omsorgs-
direktor

Hosten
2023

Lopande
pa FSG
och MBL

Kinsla av en god och hanterbar
arbetsmiljo

Vi har en tydlig organisation som
gor att vi nar vara uppsatta mal

Administrativa
avdelningen far
fordandrat uppdrag

Alla
medarbetare

Ganska
sannolikt

Otydlighet
Nar ej vara
mal/uppdrag

Lag risk

Tydligt samarbete,
uppdrag och mandat
mellan administrativa
avdelningen och
avdelningen for
ekonomi-och styrning

Omsorgs-
direktor

Hosten
2023

Lopande
pa FSG
och MBL

Kinsla av en god och hanterbar
arbetsmiljo

Vi har en tydlig organisation som
gor att vi nar vara uppsatta mal
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Avdelningen fér Alla Ganska Otydlighet Lagrisk | I samband med att Omsorgs- | Hosten Lopande Kinsla av en god och hanterbar

ekonomi- och medarbetare | sannolikt | Nar ejvara organiseringen av direktor 2023 pa FSG arbetsmiljo

styrning far mal/uppdrag avdelningen for och MBL

fordandrat uppdrag ekonomi- och Vi har en tydlig organisation som
styrning skapas sa gor att vi nar vara uppsatta mal
genomfors ny
riskbedémning

Ny organisatorisk

placering for

Matomsorg

Dietisterna hamnar | Alla Ganska Otydlighet Lagrisk | Tydligt uppdrag for Omsorgs- | Hésten Lépande Kinsla av en god och hanterbar

inom utvecklings- medarbetare | sannolikt | Nar ejvara ansvariga chefer att direktor 2023 pa FSG arbetsmiljo

enheterna mal/uppdrag skapa samverkans- och MBL

och samarbets-
struktur mellan
utvecklingsenheterna
och avdelningen for
ekonomi och styrning

Vi har en tydlig organisation som
gor att vi nar vara uppsatta mal

Ny organisatorisk
placering for
Teknikenheten

Inga risker
identifierade

Ny organisatorisk
placering for
Maria Parks lokal-
och receptions-
uppdrag

Inga risker
identifierade
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Formular for riskbeddmning och handlingsplan

SAM 2001:1 § 8, 10

Ort och datum: Helsingborg 230621

Ansvarig chef for riskbedémning och handlingsplan: Annika Andersson Anmélan till arbet_smll]overket (éV) gors vid allvarligt tillbud
Arbetsplats: Vard- och omsorgsfdrvaltningen och olycksfall, enligt AML 3:3a pd anmalarbetsskada.se

Forvaltning: Vard- och omsorgsférvaltningen

Arbetsmiljoombud: Lalitha Sri Nissanka, Sadeta Mujagic, Andrea Karlsson, Evert Blohme,
Raija Landgren, Andreas Stenberg, Karin Linde, Camilla Fransson, Malin Sandberg
Ovriga deltagare: Susanne Serenhov HR-chef, Charlotte Norberg HR-konsult

Informerad i samverkansgruppen enl. AML 6:9 (datum):

Riskmatris — sannolikhet och konsekvens

- En vagledning i beddmning av risk

SANNOLIKHET KLASSNING AV RISK  BEHOV AV ATGARD
Mycket L 3
va';l;‘g, ag . Ej behov av atgird
Forsumbar risk
Vanlig
1/man
Ganska
vanlig t Medel Atgéirdas sa langt rimligt
) : Viss risk
1/ar i
Ganska E
ovanlig 4
1/10 &r :
Osanno- E Hﬁg Arbetet ska inte utforas innan
lik - S
1 /1105 s Mycket allvarlig risk atgird vidtagits
Visst Skada Kortare Lingre Dédsfall/
obehag utan sjuk-  sjuk- sjuk- livsldnga
Bagatell- skrivning  skrivning  skrivning men

skada
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RISKBEDOMNINGENS ANALYS I SIN HELHET

Slutligen ska du som chef géra en sammanfattande bedémning av samtliga risker som ingdtt i riskbedémningen. Syftet dr att du som chef ska fa en
helhetsbedomning och att de allvarligaste riskerna har fatt hégsta prioritet.

Ex. pa fragor att besvara:

Vilka effekter har dtgdrderna haft i olika delar av organisationen? Exempelvis olika avdelningar, eller pd operativ respektive strategisk
nivd/ledningsniva?

Vilka konsekvenser har det fdtt, internt och externt, om exempelvis vissa arbetsuppgifter har prioriterats bort? Om dtgdrderna inte haft énskad effekt kan
det bero pa att fel orsaksférhdllanden har identifierats. Det blir ddrfér viktigt att skilja pd orsaker och konsekvenser. Atgdrder behéver ocksd vara
realistiska. Om problemet flyttas frdn en grupp av arbetstagare till en annan grupp sd dr dtgdrderna felriktade.
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