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Rutin for samtycke

Vard- och Omsorgsforvaltningen
Verksamhetsomrade 3 och 4

Rutin for samtycke av kund inom LSS-
verksamheter och SOL-team

Bakgrund

Inom verksamhetsomrade 3 och 4 har det framkommit ett behov av att skapa ett
gemensamt forhallningssatt nar det géller hanteringen av samtycken som vara
kunder lamnar. Med anledning av detta upprattas denna rutin.

Samtycke

Samtycke som lamnats av kund inom LSS-verksamheter och SOL-team ska foljas
upp minst tva ganger per ar i samband med uppfolining av kundens
genomfdrandeplan. Samtycket ska aven féljas upp om kunden framfor en énskan
om detta eller kundens omstandigheter har férandrats.

Kunden kan aterkalla sitt samtycke nar som helst den 6nskar men det &r inte
nodvandigt att inhamta samtycke pa nytt vid varje tillfalle om kunden har uppgett att
samtycket galler fram tills nasta uppféljning. Samtycken kan lamnas skriftligen,
muntligen eller elektroniskt!. Vi som organisation ar skyldiga att ge kunden tillracklig
och anpassad information for att kunden ska kunna fatta basta méjliga beslut.

Till stod for inhamtande av samtycke anvands checklistan frdn “Samtycke for
utldmnande av sekretessbelagda uppgifter”. Checklistan ska inte arkiveras utan
endast anvandas som stod for personal for att sékerstalla att all nddvandig/a
information och stéliningstaganden ar gjorda.

Samtycket ska dokumenteras i kundens journal i Procapita under fliken ”Samtycke”

1 Elektroniskt samtycke &r nar en person ger sitt medgivande eller godkannande till nAgot genom
anvandning av elektroniska medier eller plattformar. Istéllet for att ge sitt samtycke genom att skriva
under pappersdokument eller muntligt, kan en person ge sitt samtycke online genom att klicka pa en
knapp, kryssa i en ruta eller skicka ett elektroniskt meddelande. Ett exempel pa detta &r nar en kund
genomfor brukarundersokningen fran SKR.

Dokumentégare: Verksamhetschefer i verksamhetsomrade 3 och 4
Beslutad av: Verksamhetschefer i verksamhetsomrade 3 och 4
Galler fran och med: 2023-06-28

Foljs upp: En gang per ar



