SMS - Instruktion till kommun

SMS-funktionen fungerar pa féljande satt:

Vi skickar ut ett SMS till den larmtelefon som ar vald for gruppen. Nar sms:et kommer innehaller det:

L A A LR RN

Larmkod

Férnamn, Efternamn

Adress, Ort

Telefonnummer

Nyckelnummer

Bekraftelseinfo "JA1” resp. "NEJ1”
Larmorsak

Far man mer an ett larm at gangen sa kommer det att komma som ”JA2”, ”JA3”, o.s.v.

Instruktion for SMS-funktionen

For

1.

att svara pa SMS, gor pa foljande satt:

For att bekrafta larmet svarar man tillbaka med ”"JA1” inom 5 minuter. Da far larmcentralen
indikation pa att ni tagit emot larmet.

Om ni véljer att svara med "NEJ1”, kommer larmcentralen fa en indikation pa att ni nekar larmet
och kommer da att ringa nastféljande larmtelefon i resursplanen. Detta for att inte for mycket tid
ska forsvinna innan kund far hjalp.

Meddelande
. . . idag 09:53
Om inget svar inkommer inom 5

882393254074563, Careium IT

minuter till larmcentralen kommer CarelPMobile, Jérgen Kocksgatan 1B,
vi att ringa till den valda %as';m 0104829030, , JAT" "NEJT"

larmtelefonen.

Nar ni kommer fram till kund sa kan man bekrafta genom att svara “"FRAMMEL1". Detta gdller
endast kommuner som vill meddela nérvaro via SMS.

Nar ni sedan bekréaftar att larmet ar avklarat sa skickar ni "KLAR1”. Detta gdller endast kommuner
som vill kvittera via SMS.

Fragor eller synpunkter?
Kontakta gédrna oss via mejl eller telefon om du har nagra fragor kring den nya l6senordshanteringen.

01048290 00

trygghetsjour@careium.com
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