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Behorighet

I MCSS, Appva, finns rollen som SolL-administrator. For att fa den
behdrigheten ska enhetschef pa verksamheten det galler skicka en
forfragan till systemforvaltaren som darefter lagger behérighet pa
personen som ska vara SolL-administrator.

Logga in i MCSS - administratorgranssnitt

Nar en person fatt rollen SoL-administrator skickas det automatiskt ut
en mail fran systemet med inloggningsuppgifter. Klicka pa lanken i
mailet och man kommer da fa frdgan om att valja certifikat;

Valj det som heter Helsingborg Appva MCSS Vlient Certifcate och
klicka pa OK.

Vilj certifikat fér autentisering

Ange dina autentiseringsuppagifter fér webbplatsen
helsingborg.appvamcss.com:443:

= Helsingborg Appva MCSS Client Certificate
Bl e S e et
2022-02-21

= Helsingborg Kungshult Client Certificate
H  Appva MCSS Selfsigned Root CA
2015-12-31

’;=.g Helsingborg Abradden Client Certificate

Appva MCSS Self-signed Root CA

2015-12-31

Certifikatinformation “ Avbryt

Nar man tryckt OK kommer man till inloggningssidan. Fyll i det
anvandarnamn och lésenord som stod i mailet med
inloggningsuppgifterna och klicka pa LOGGA IN.

®MCSS

HELSINGBORG

Hur vill du logga in?

Med SITHS-kort Med anvéndarnamn och I6senord

Anvéndarnamn *

Lésenord *

Glémt I8senord?

Satt i ditt SITHS-kort i kortlasaren
och Klicka pa knappen nedanfor.

“



Glomt Iosenord eller problem med att logga in.

Kommer du inte in i systemet eller har glomt ditt Idsenord, skapar
man ett arende till Appva. Inom kort kommer man fa nya
inloggningsuppgifter. Observera att man har 60 minuter pa sig innan
lanken blir ogiltig och man far be om ett nytt I6senord.

Valja boende

Nar man loggat in kommer man in pa oversikten. Genom att klicka pa
"Boende” sa kan man s6ka fram hyresgasten genom att skriva in
namn eller personnummer.

Adress N
[ A oenhet e ] O\ ‘So< namn eller personnummer + LAGG TILL BOENDE

VoA Sékresultat

I Aktiva Test-Gosta Augustosson 19350109-6998 @ @
Testenhet > VB Bergkulle &

Alla

Avlidna Test Alma Berg 19900125-2387
Testenhet > HV Kullahgjden

Test Svea Bjork 19310527-9172

Testenhet > HV Kullahsjden o

Borttagna
Forsenade handelser |

Test-Hildur Hansson 19340720-7020 @ o
Testenhet > VB Bergkulle & &
Test-Kjell Karlsson 20220113-2392 @ Q Q @ @ o
Testenhet > HV Kullahgjden =

Test-Ulla Linde 19341123-8649 g @
Testenhet > VB Bergkulle

Skapa SolL-lista

For att kunna lagga in insatser sa att dessa kan signeras maste man
forst skapa en Sol-lista.

1. Valj signeringslistor
2. + LA&gag till lista
3. SolL- lista och klicka spara.

Ny signeringslista °



https://support.appva.com/hc/sv/requests/new

Man har nu en helt tom SoL-lista dar man som SolL-administrator

tillsammans med kontaktperson utifran den enskilde hyresgastens
genomfdrande plan skapar insatser som sen signeras i appen for

MCSS.

Lagga in insatser pa SolL-listan

Klicka pa den tomma SoL-listan som ligger under fliken
"Signeringslistor”

+ LAGG TILL LISTA

Valj +Ny insats

Test Alma Berg
t Signeringifivier
Sol-lista - Senast andrad 2023-05-31 \| " insar
| B o (
Staende
Inga stiende niatse
Vid behov

Inga vid behovsinsatser

Innan insatsen skapas i MCSS ska SolL-adminstratoren tillsammans
med kontaktpersonen sakerstalla att insatsen ar forankrad i
genomfoérandeplanen. Las mer om detta i Rutinen for signering av
SolL-insatser.

En insats kan antingen vara Stadende eller Vid behov.

1. Skriv vad det ar for insats.


https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2020/03/230621-rutin-sol-insatser-mcss.pdf
https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2020/03/230621-rutin-sol-insatser-mcss.pdf

2. linstruktionen ska man hanvisa till kundparmen dar detaljer
om insatsen ska vara utskriven. Om man skriver en instruktion
ska den vara kortfattad. Viktigt att denna instruktion i sa fall ar
direkt 6verstammande med den insats som star i
hyresgastens genomforandeplan. Om det forandras i
genomférandeplanen ska det andras aven i MCSS.

Test Alma Berg

Lagg till insats X aveavt

Nar detta ar gjort fortsatter man i samrad med kontaktperson och
ovriga i teamet att valja tider da insatsen ska utféras sa att den i
storsta maojliga man dverensstammer med hyresgastens dnskemal.



Pa bilden nedan visas exempel pa hur det kan se ut nar man lagger
in tider for en Staende insats. Nar det galler tidsspannet sa innebar
det att man lagger tid innan och efter det givna klockslaget som
personalen har pa sig att utféra en insats innan det genererar
paminnelse i appen och pa administratérssidan.

Frekvens

Timmar *

= L L

MINUTER .

o

| Utférs inom

| Minuter innan Minuter efter
L= 20 [ = 120 + ]
L —/

Startelatuim * Slutdatum



En del insatser som ar staende ska kanske utféras under vissa dagar
i veckan.

1. Frekvensen ar fortfarande Staende
2. Andra s4 att det star Varje vecka
3. Klicka sedan i vilka dagar insatsen ska visas i appen.

4. Satt Startdatum nar den forst ska dyka upp och om insatsen
ska vara tills vidare sa later man rutan slutdatumet vara tomt.

5. Tryck Spara

Frekvens

O Vid behov

O Annan

[ Varje s vecka . ]

Vilj veckodagar

Mandag
: Tisdag
Onsdag
Torsdag
| Fredag
Lérdag

Séndag

Startdatum * Slutdatum

2023-06-08 Tills vidare

:| Ange klockslag for start? : Ange klockslag fér slut?

AVBRYT ‘ SPARA I



Insatser som ar Vid Behov

Tryck pa +Skapa ny insats, fyll i informationen i rutorna precis som
man gjorde pa en Staende ordination men under Frekvens klickar
man i Vid behov. Fyll i startdatum och ar insatsen tills vidare later

man rutan for slutdatum vara tomt. Klicka pa Spara.

Lagag till insats x awemrr

Insatsens namm ™

Instruktion

S mstruktion i kundpam

FBr eradist e e bigutiries bl dpdeibisbersi

Frekvens

2023-03-31

Startdatum * Slutdatum ]

i



Andra eller Ta bort i redan inlagda insatser

Om man behdver férandra i en redan inlagd insats gér man foljande:

1. Klicka pa de tre prickarna langst till hdger pa raden for
insatsen

2. Klicka Andra insats alternativt Ta bort

Sol-lista - Senast andrad 2023-05-31 B} scasmroe

Staende
INSATS
Pigaerde inaatier

[rayly harphen Se kundpinm Varje dag e 0800 2000 B
20230531 120 i
—

nga vid behovsinzatser

10



Kalender

Varje boende/kund har en Kalender i MCSS. Om nagot ar inlagt i kalendern pa en
hyresgast syns detta langst upp i tidslinjen i appen for all omvardnadspersonal som
jobbar pa avdelningen/enheten.

Aktivitet kan exempelvis vara;

1. Dusch, som inte ar bunden till en kontaktperson

2. Kvalitetstid

3. Uppfdljning av genomférandeplanen som gors var 6:e
manad. Om uppfdljning sker oregelbundet ar det inte
nddvandigt att anvanda denna kalenderfunktion

Kalender + LAGE TILL AKTIATET |

o Maj 2023

For att Idgga in en ny aktivitet i Kalendern klicka pa +Lagg till
aktivitet. | beskrivningen anges en text med hanvisning till kundparm
och aktuell insats i genomférandeplanen. Startdatum ar nar den ska
bérja galla och slutdatum det datum da insatsen ska vara utford. Fyll
i hur och om det ska upprepas.

Bockar man i Visa pa oversikt har man som SolL-administrator en
god Overblick pa att aktiviteterna blir utférda som dom ska. Om man
bockar i Visa pa oversikt ar det viktigt att man regelbundet féljer upp
och kvitterar s& det inte blir en lang lista pa éversikten med inaktuella
paminnelser fran kalendern.

11



Bockar man i Krav signering, kommer det att generera paminnelser i
appen for personalen.

Lagg till aktivitet .

Startcatum * Shutdatum *

okl @

Oversiktsvy

SolL-administratoren har ansvar att varje vecka vardera och kvittera
de larm som genererats pa grund av férseningar eller utebliven
signering, i MCSS. For att se vad Larmet beror pa klickar man direkt
pa den roda texten.

- . L o

Pagaende insatser m uuuuuuu @ Kalender
anmess

Tait Mgkan Wincmiks
Totalt resultat senaste veckan FULLSERMOIG RAPFORT

s i
40% B60%

Innan man kvitterar ett larm behdver man ga igenom féljande
punkter;

1. Finns det ndgon dokumentation som ar knutet till larmet?

2. Vardera larmet. Om en insats ar utfért nagra minuter forsent
kanske man inte skriver en avvikelse men om nagot inte ar
signerat alls behdver man som SolL-administrator folja upp
varfor en insats inte ar utford.

12



3. Klicka i rutan framfor insatsen

4. Kvittera

Signerade handelser

Om man vill férdjupa sig hur det ser ut med signeringar hos en
hyresgast kan man under fliken Signerade handelser folja upp
insatserna.

1. Klicka pa Filtrerar och sortera
2. Valj period

3. Klicka i vad som ska visas

4. Klicka pa Visa.

13



Man far da fram hur det till exempel ser ut for stdende insatser som
inte ar utférda eller signerade forsent.

Signerade handelser E} searnroe

Cugliy yglen gie. it 2000 £ 120 mn Sty [ R
Dagliy myghen

Dagliy bygisn

Daglig kygian

Daglig bygien

g
e 0 & ©

Rapport

Som SolL-adminstratér kan man ta fram enskilda rapporter pa
hyresgasterna som ett led i att sakerstalla foljsamheten for
insatserna som ar inlagda i MCSS. Detta gor man under fliken
Rapport

Rapport

.....
Al 2023-08-30
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Driftstopp

For att sakerstalla en god och saker omvardnad aven vid langvariga
stromavbrott eller i de fall d&@ MCSS inte ar tillgangligt ska aktuell
genomfdérandeplan tillsammans med en tom signeringslista alltid
finnas i kundparmen.

15
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