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Behörighet 
I MCSS, Appva, finns rollen som SoL-administratör. För att få den 
behörigheten ska enhetschef på verksamheten det gäller skicka en 
förfrågan till systemförvaltaren som därefter lägger behörighet på 
personen som ska vara SoL-administratör.  

Logga in i MCSS – administratörgränssnitt 
När en person fått rollen SoL-administratör skickas det automatiskt ut 
en mail från systemet med inloggningsuppgifter. Klicka på länken i 
mailet och man kommer då få frågan om att välja certifikat;  
Välj det som heter Helsingborg Appva MCSS Vlient Certifcate och 
klicka på OK.  

 

När man tryckt OK kommer man till inloggningssidan. Fyll i det 
användarnamn och lösenord som stod i mailet med 
inloggningsuppgifterna och klicka på LOGGA IN.  
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Glömt lösenord eller problem med att logga in.  
Kommer du inte in i systemet eller har glömt ditt lösenord, skapar 
man ett ärende till Appva. Inom kort kommer man få nya 
inloggningsuppgifter. Observera att man har 60 minuter på sig innan 
länken blir ogiltig och man får be om ett nytt lösenord.  

Välja boende 
När man loggat in kommer man in på översikten. Genom att klicka på 
”Boende” så kan man söka fram hyresgästen genom att skriva in 
namn eller personnummer.   

Skapa SoL-lista 
För att kunna lägga in insatser så att dessa kan signeras måste man 
först skapa en SoL-lista. 

1. Välj signeringslistor 
2. + Lägg till lista  
3. SoL- lista och klicka spara.  

 

https://support.appva.com/hc/sv/requests/new
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Man har nu en helt tom SoL-lista där man som SoL-administratör 
tillsammans med kontaktperson utifrån den enskilde hyresgästens 
genomförande plan skapar insatser som sen signeras i appen för 
MCSS.  

Lägga in insatser på SoL-listan 
Klicka på den tomma SoL-listan som ligger under fliken 
”Signeringslistor” 

 

Välj +Ny insats 

 

Innan insatsen skapas i MCSS ska SoL-adminstratören tillsammans 
med kontaktpersonen säkerställa att insatsen är förankrad i 
genomförandeplanen. Läs mer om detta i Rutinen för signering av 
SoL-insatser. 

En insats kan antingen vara Stående eller Vid behov.  

1. Skriv vad det är för insats.  

https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2020/03/230621-rutin-sol-insatser-mcss.pdf
https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/11/2020/03/230621-rutin-sol-insatser-mcss.pdf
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2. I instruktionen ska man hänvisa till kundpärmen där detaljer 
om insatsen ska vara utskriven. Om man skriver en instruktion 
ska den vara kortfattad. Viktigt att denna instruktion i så fall är 
direkt överstämmande med den insats som står i 
hyresgästens genomförandeplan. Om det förändras i 
genomförandeplanen ska det ändras även i MCSS.  

 

När detta är gjort fortsätter man i samråd med kontaktperson och 
övriga i teamet att välja tider då insatsen ska utföras så att den i 
största möjliga mån överensstämmer med hyresgästens önskemål.  
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På bilden nedan visas exempel på hur det kan se ut när man lägger 
in tider för en Stående insats. När det gäller tidsspannet så innebär 
det att man lägger tid innan och efter det givna klockslaget som 
personalen har på sig att utföra en insats innan det genererar 
påminnelse i appen och på administratörssidan.  
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En del insatser som är stående ska kanske utföras under vissa dagar 
i veckan.  

1. Frekvensen är fortfarande Stående 

2. Ändra så att det står Varje vecka 

3. Klicka sedan i vilka dagar insatsen ska visas i appen.  

4. Sätt Startdatum när den först ska dyka upp och om insatsen 
ska vara tills vidare så låter man rutan slutdatumet vara tomt.  

5. Tryck Spara 
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Insatser som är Vid Behov 

Tryck på +Skapa ny insats, fyll i informationen i rutorna precis som 
man gjorde på en Stående ordination men under Frekvens klickar 
man i Vid behov. Fyll i startdatum och är insatsen tills vidare låter 
man rutan för slutdatum vara tomt. Klicka på Spara. 
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Ändra eller Ta bort i redan inlagda insatser 
Om man behöver förändra i en redan inlagd insats gör man följande: 

1. Klicka på de tre prickarna längst till höger på raden för 
insatsen 

2. Klicka Ändra insats alternativt Ta bort 
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Kalender 
Varje boende/kund har en Kalender i MCSS. Om något är inlagt i kalendern på en 
hyresgäst syns detta längst upp i tidslinjen i appen för all omvårdnadspersonal som 
jobbar på avdelningen/enheten.  

Aktivitet kan exempelvis vara; 

1. Dusch, som inte är bunden till en kontaktperson 
2. Kvalitetstid  
3. Uppföljning av genomförandeplanen som görs var 6:e 

månad. Om uppföljning sker oregelbundet är det inte 
nödvändigt att använda denna kalenderfunktion 

 

 

För att lägga in en ny aktivitet i Kalendern klicka på +Lägg till 
aktivitet. I beskrivningen anges en text med hänvisning till kundpärm 
och aktuell insats i genomförandeplanen. Startdatum är när den ska 
börja gälla och slutdatum det datum då insatsen ska vara utförd. Fyll 
i hur och om det ska upprepas.  

Bockar man i Visa på översikt har man som SoL-administratör en 
god överblick på att aktiviteterna blir utförda som dom ska. Om man 
bockar i Visa på översikt är det viktigt att man regelbundet följer upp 
och kvitterar så det inte blir en lång lista på översikten med inaktuella 
påminnelser från kalendern.  
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Bockar man i Kräv signering, kommer det att generera påminnelser i 
appen för personalen.  

Översiktsvy 
SoL-administratören har ansvar att varje vecka värdera och kvittera 
de larm som genererats på grund av förseningar eller utebliven 
signering, i MCSS. För att se vad Larmet beror på klickar man direkt 
på den röda texten. 

 

Innan man kvitterar ett larm behöver man gå igenom följande 
punkter; 

1. Finns det någon dokumentation som är knutet till larmet? 

2. Värdera larmet. Om en insats är utfört några minuter försent 
kanske man inte skriver en avvikelse men om något inte är 
signerat alls behöver man som SoL-administratör följa upp 
varför en insats inte är utförd.  
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3. Klicka i rutan framför insatsen  

4. Kvittera 

Signerade händelser 
Om man vill fördjupa sig hur det ser ut med signeringar hos en 
hyresgäst kan man under fliken Signerade händelser följa upp 
insatserna.  

1. Klicka på Filtrerar och sortera 

2. Välj period 

3. Klicka i vad som ska visas 

4. Klicka på Visa.  
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Man får då fram hur det till exempel ser ut för stående insatser som 
inte är utförda eller signerade försent.  

 

Rapport 
Som SoL-adminstratör kan man ta fram enskilda rapporter på 
hyresgästerna som ett led i att säkerställa följsamheten för 
insatserna som är inlagda i MCSS. Detta gör man under fliken 
Rapport 
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Driftstopp 
För att säkerställa en god och säker omvårdnad även vid långvariga 
strömavbrott eller i de fall då MCSS inte är tillgängligt ska aktuell 
genomförandeplan tillsammans med en tom signeringslista alltid 
finnas i kundpärmen.  
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