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Rutin for nar kund inte 6ppnar i ordindrt boende - HSL.

Syfte:

Det hander ibland att personal kommer till en patient som inte 6ppnar dorren. Det kan hdnda dven fast de
har ett avtalat mote. Syftet med nedanstdende rutin ar att all personal som arbetar inom Halso- och
sjukvardslagen ska veta vad dem ska géra om en patient inte 6ppnar dérren vid avtalat mote.

Rutin:

Rutinen galler patienter som har haft ett férsta mote med vardgivaren och ar inskriven i hemvarden. De har
[amnat en larmnyckel eller ingen nyckel.

Rutinen galler samtliga medarbetare som arbetar i Halso- och sjukvardslagstiftning. Omvardnadspersonal
som enbart utfor delegerade uppgifter och sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

N&r en patient skrivs in i hemsjukvarden ska inskrivande personal, SSK/AT/FT, skriva in i journalen hur
patienten vill att personalen agerar om hen inte 6ppnade dorren vid avtalat mote. Nedanstdende atgarder
ska erbjudas patienten vid inskrivningssamtal och sedan journalforas under fliken personuppgift — ovrigt.
Informera dven patienten om att det ar viktigt att hen ringer om hen inte ska vara hemma. Den personal som
har inskrivningssamtalet journalfor.

Det ar viktigt att borja sitt arbetspass med att lasa journalen for att fa reda pa om patienten inte ska vara
hemma.

Om patienten inte ar hemma vid planerat besok:

Borja alltid med att ringa patienten och forsok se in i boendet for att se om patienten ar sjuk/skadad i
hemmet. Om hen inte svarar och inte syns till ska ni ga in i journalen och ldsa under personuppgifter — ovrigt
for att ta reda pa hur hen vill att ni fortsatter.

OBS. Vid akut sjukdom alternativt skada ska ambulans kontaktas. Om samtycke finns ska ni kontakta
patientens anhdriga for att informera och fa tillgang till nyckel s ambulanspersonalen kan komma in. Finns
larmnyckel kan denna anvandas.

Foljande punkter far patienten vilja emellan och ordningen for atgarderna star i personuppgift - ovrigt.
e Ringa anhoriga
e Ringa god man
e Ska vi avvakta och aterkomma vid overenskommet tillfalle
e Gainihemmet med larmnyckel. Da ska det vara tva personal.
e Ringa sjukhuset pa 042-4061000 — patientinformationen.
o Om pat. Ar inlagd ska det dokumenteras.
o Om pat. Inte dr inlagd och inte svarar pa samtal ska enhetschef alt chef i beredskap
kontaktas for att ta stallning till om Polis ska kontaktas.

Om duiinledningen har kontaktat anhoériga/god man ska du aterkoppla under tiden sa hen vet vilka atgarder
vi vidtar. Registrera avvikelsen i systemet under “utebliven insats”.
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