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HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen
HR-avdelningen

Att motivera medarbetare till studier

Har kommer fyra enkla samtalsstod som du som chef kan anvénda i samtal med
medarbetare som antingen har sagt nej till att studera eller ar tveksam till
erbjudandet. Anpassa vilka delar du anvinder efter person och situation, i vissa fall
passar alla tillsammans.

Samtalsstéden bygger pa motiverande samtal (Motivational Interviewing). MI ar ett
evidensbaserat forhallningssatt som syftar till att starka en persons inre motivation
till forandring. Grunden i MI ar ett aktivt lyssnande och empatiskt forhallningssatt,
detta for att skapa en relation. I de fall dar en relation till medarbetaren inte har
hunnit skapas, eller dar en kdnsla av allians inte finns mellan er, kan det skapas genom
att frdga om personens mal, lyssna aktivt och visa att du bryr dig om individen.

1. Nej - vad beror det pa?
Genom att stilla foljdfragor efter ett nej kan det ofta visa sig att medarbetaren inte
svarar nej for att den i grund och botten inte vill utbilda sig. Det ka finnas manga
orsaker till nej eller tvekan vid fragan om utbildning, férsta steget ar att komma at
orsaken. Stall 6ppna fragor som till exempel:

e Varfor?
Hur kommer det sig?
Vad far dig att tveka/Jag tycker mig hora en viss tvekan, hur kommer det sig?
Beritta hur du tanker.
Hur har du upplevt tidigare studier?

Rédsla, oro eller sjalvbild ar ndgra orsaker till att vid forsta fragan om utbildning tacka
nej, vilket kan komma av tidigare negativa erfarenheter.

2. Tidslinjen
I de fall da nej till utbildning beror pa att medarbetaren kédnner sig for gammal ar det
har ett enkelt och visuellt verktyg att anvanda i diskussion om alder.

Rita upp en tidslinje, markera medarbetarens dlder idag, alder nar klar med studierna
och alder vid ratt att ga i pension. Fraga féljande:

e Hur manga ar skulle du ha kvar att arbeta efter studierna?

e Vad skulle forandringen under de hér dren vara om du utbildade dig?

Om studier kommer innebara férandring i 16n eller arbetsmiljo for medarbetaren, stall

foljande fraga:
e Vilken skillnad skulle studier idag gora for dig som pensionar?
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Se exempel pa tidslinje:

Livets Nar studerat
borjan klart
o o 0 )
Idag Nar kan g i

pension

3. Utforska fordelar
Nar du kommit at orsaken till varfér medarbetaren sagt nej till utbildning kan du i
samtal hjilpa den att borja fundera pa fordelar med studier. Hir kommer exempel pa
Oppna fragor:

e Om du skulle studera, vilka skillnader skulle det bli for dig da?

o Vad kanner du till om att studera som vuxen?

o Vilka fordelar ser du med att studera?

e  Om du skulle slutfora en utbildning till X, hur skulle det kdnnas da?

e Vad skulle du behéva for att kunna borja studera?

4. Framkalla forandring
Stall foljande fragor nar medarbetaren antyder en vilja att studera men fortfarande ar
osdker, eller att du av kinnedom om personen tror att osdkerheten kan komma. Detta
okar chanserna att personen faktiskt genomfor en forandring.

e Vad ir det som gor att du funderar pa/ vill studera? (fokusera)

e Hur viktigt ar det for dig? (framkalla)

e Vad skulle du behéva for att komma vidare? (planera och skapa diskrepans
mellan nu och dnskat lage)

e Vad tror du att du kommer gora? (planera samt skapa diskrepans mellan nu
och onskat lage)
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Planerande
‘ Skapa plan for
Framkallande fordndring, med
Los ambivalensen fol;us pd
Fokuserande och stirk autonomi
Sitt agenda for md}w%enst'll
Engagerande samtalet motlvation ti
férandring

Skapa samarbets-
relation
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