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Nu f&r du storre valfrihet nar du ska handla
Hej!

Fran och med 1 december 2023 kan du sjalv vilja vilken digital
dagligvarubutik du vill handla av! Detta eftersom vart avtal med
Mathem avslutas 30 november och inte kommer att forlangas.

Fragor och svar

Varfor forlangs inte avtalet med Mathem?

Utvecklingen av digitala tjdnster gar hela tiden framat. Vi vill kunna
erbjuda dig som kund sa stor valfrihet som mojligt samtidigt som vi ska
ge dig stod och service med effektiva tjanster av hog kvalitet. Vi har valt
att inte forlanga avtalet for att du ska fa hogre valfrihet vid dina inkop
av dagligvaror. Vill du dnda handla av Mathem gar det saklart bra, de ar
en av de butiker som har digitala tjanster.

Vad innebar det fér mig att avtalet med Mathem inte forlangs?

Du kan nu sjalv valja vilken butik du vill handla fran. Butiken du viljer
ska erbjuda hemleverans av képta varor. Du kommer sedan att fa hjalp
av din valda hemserviceleverantoér for att bestalla de varor du behover.

Vad hander efter min bestallning?
Dina varor plockas och packas pa leveransdagen. Butikspersonalen ar
utbildade att hantera dina varor pa ett sa varsamt satt som mojligt.

Hur levereras varorna hem till mig?

Varorna levereras hem till din dorr av vald butik. Rutinen for leverans
ar olika for olika butiker. Oftast betyder det att du gor bestallningen dag
ett och far bestéllda varor en eller tva dagar senare. Dina varor kommer
med en kyl- och frysbil.

Vad hander om jag inte kan 6ppna doérren sjalv?

Om du inte kan 6ppna doérren kan du fa hjalp av din valda
hemserviceleverantor for att 6ppna dérren men da behéver du komma
overens med dem.

Vem hjalper mig att packa upp varorna?

Om du har svarigheter att sjalv packa upp varorna kontaktar du din
valda butik for att se ifall de kan hjalpa till. Du kan dven fa hjalp av din
valda hemserviceleverantor for att packa upp varorna men da behéver
du komma 6verens med dem.
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Vad hander om jag inte ar hemma nar varorna ska levereras?
Eftersom du ansvarar sjdlv for leveransen av varorna, ar det ett eget
ansvar att vara hemma vid planerad leverans.

Hur betalar jag for dagligvarorna?
De olika butikerna har olika betalningsméjligheter. Du gor en
overenskommelse med vald butik.

Vem betalar leveransavgiften?
Du som kund star sjalv for eventuella avgifter for leverans och fakturor.

Na&r kommer leveransen?
Du bokar leveransen sjalv, efter dina behov och den service som din
valda butik erbjuder.

Vem hjilper mig att rensa ut gammal mat fran kyl/frys/skafferi?
Om du behover hjalp med att rensa ut gammal mat far du hjalp av din
valda hemserviceleverantor.

Vem hjalper mig att kontrollera bast féore-datum?

Du ansvarar sjalv for att kontrollera detta. Om du far hjalp att packa
upp varorna av din valda hemserviceleverantor kan de hjdlpa dig att
kolla bast fore-datum.

Vem hjilper mig om leveransen ar felaktig (fatt fel varor, saknar
varor och liknande)?

Vand dig forst och framst till butiken du handlat av. Darefter kan du be
din valda hemserviceleverantér om hjalp.

Om jag har glomt kdpa en vara, nar kan jag fa den?
Vand dig forst och framst till butiken du handlat av for att komplettera.
Darefter kan du be din valda hemserviceleverantér om hjalp.

Undrar du 6ver ndgot?
Kontakta Kontaktcenter pa 042-10 50 00 eller prata med din valda
hemserviceleverantor.
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