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Fragor och svar

Vad ar nyckelfri hemvard?

Nyckelfri hemvard innebér att ett digitalt Ids monteras pa insidan av din dérr. Laset gor att hemvardspersonalen
kan 6ppna din dorr med hjélp av sin arbetstelefon. Systemet anvands redan i ett stort antal kommuner
framgangsrikt. Systemet ar mycket sdkert da ditt 1as ar begransat till den personalen som servar dig samt att det
bade krévs sidker inloggning av personalen samt speciella mobiltelefoner for att det ska fungera. Alla besok
registreras.

Varfor ska kommunen infora nyckelfria las?

Det underlattar personalens arbete da de inte beh6ver halla ordning pa en stor mangd nycklar, eftersom de kan
oppna med hjalp av en digital nyckel i mobiltelefonen. Systemet registrerar ocksa vem som har last upp hos dig.
Det innebar en battre kontroll av att du far din hjalp enligt beslutet. Storre trygghet och sdkerhet for bade dig och
personalen alltsa.

Vad éar ett digitalt 1as?
Ett digitalt 1as ar ett batteridrivet lasvred som monteras pa insidan av dorren och ar speciellt framtaget for att
anvandas inom hemtjdnsten. Det hjdlper till att sdkerhetsstalla kvalitén samt 6ka din sdkerhet.

Hur paverkar det dig?

Det digitala laset paverkar inte hur du kan anvinda din dérr. Du och alla dina anh6riga kommer att kunna anvanda
era nycklar pa samma satt som tidigare. Det kommer heller inte kosta dig nagot eller paverka din hemfdrsakring
annorlunda dn dagens nyckelhantering. Du som har trygghetslarm eller hemvard och har lamnat ifrdn dig nyckel
kommer att fa ett digitalt Ids monterat.

Vem skoter monteringen?

Monteringen skots av Tunstall AB. Deras personal ska alltid legitimera sig och tar en personlig kontakt med dig
innan monteringen for att avtala dag och tid som passar dig. Nar du inte langre behéver var service, monterar vi
bort laset och aterstéller din dorr till samma skick som den var innan vi monterade laset.

Montering av 1as?
Det digitala laset monteras pa insidan av din ytterdorr, ovanpa det vred du har idag. For dig blir det ingen skillnad
utan du anvénder ditt 1ds precis som vanligt.

Blir det nagon skillnad for mig som jag bor tanka pa nar jag anvander laset?

Nej, ditt Ias kommer att fungera precis som vanligt, du laser med vredet eller med din nyckel.
Kostar det nagot for mig?

Nej, det kommer inte att kosta dig ndgonting.

Paverkar det min hemforsakring?
Nej, det forandrar inte forsakringsskyddet i hemmet. Det befintliga laset ar helt oférandrat efter installationen.

Hur lang tid tar monteringen?
Arbetet ar klart pa 15 minuter.

Hur vet jag att det ar en godk&nd mont6ér som kommer hem till mig?
Montéren kommer att visa en legitimation dar det star att han ar anstilld av Tunstall AB for att utfora detta arbete.

Blir det ndgon skada pa min dorr?
Nej det blir ingen skada pa dorren.
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Vad hander om personalen tappar sin telefon?
Nyckeln i telefonen gar inte anvdnda eftersom den krdver l16senord som bara personalen ifraga kdnner till. Den
sparras ocksa centralt.

Kan vem som helst anvanda laset for att kommain hos mig?
Nej, endast behorig personal.

Vad hander om det ar stromavbrott eller inte finns tackning fér mobiltelefonen?
Laset har egen batteriforsorjning. For att dppna en dorr utrustad med nyckelfritt 1ds krdvs varken natspanning
eller konstant mobiltelefontidckning.

Varfér behodvs aven en nyckel?
En nyckel behovs for sakerhets skull, om det nyckelfria laset skulle ga sonder. Den férvaras inlast i ett nyckelskap.

Vad hander om jag flyttar, byter hemtjanstutférare eller sdger upp min hemtjanst?
Da aterstalls ditt Ias till samma skick det var innan vredet byttes.

Hur ofta maste batterierna bytas och vem gor det?

Systemet varnar innan det dr dags att byta batteriet. Du behover inte sjdlv halla koll pa detta, det gor Helsingborgs
Stad. Batteribytet ar enkelt och gors av hemvardens personal fran Helsingborgs Stad.

Syns det pa utsidan att jag har ett sadant har 1as?
Nej, det syns inte fran utsidan pa dorren att vi har monterat det nya laset och det ar bara behorig vardpersonal som
kan anvénda sig av det.

Byts lascylindern s att jag maste byta nyckel?
Nej lascylindern byts inte. Bara vredet byts ut. Det innebér att du anvinder din vanliga nyckel dven i
fortsattningen. Laset passar pa 97 procent av alla dorrar.

Vad innebér detta fér mig och min hemférsakring?
Detta gor ingen skillnad, da det ar bara att vredet bytas ut mot ett nytt med en dosa som ger hemvarden mojlighet
att 6ppna med en digital nyckel.

Kan jag anvanda mig av min nyckel som vanligt?
Ja, du kan anvanda dig av nyckel precis som vanligt.

Varfor behover jag dnda lamna ifran mig en extra nyckel?
Nar hela hemvards enheten har fatt Digitala lds kommer en nyckel lamnas tillbaka till kund, om man lamnat tva.
Hemvarden kommer alltid beh6va ha en backup nyckel som en sidkerhet.

Min dorr har ett speciellt l1as, fungerar detta anda?
Det finns endast ett 13s vi inte bytar ut pa idag (europacylinder) , skulle det vara att du har ett Ids som inte har ett
vred pa insidan tar vi detta med fastighetsdgaren innan.

Behover jag prata med fastighetsdagaren?
Nej, vi har redan kontaktat fastighetsdgaren, da vi satter upp digitalt 1as dven i port och soprum. Da vi aterstéller
ldsen nir ni avslutar insatser dar hemvarden ar tillganglig.

Nar kommer jag fa mitt Ias installerat?

Efter att du fatt ut denna informationen, bérjar vi i ert hemvardsomrade om tva veckor. Har du endast
trygghetslarm kommer det drya lite.
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Jag ska flytta och avsluta min hemvard, hur goér jag med det digitala laset nu?
Ar insatserna avslutade ligger detta hos den enhet du ir ansluten till. Nir dom fir in ditt avslutade uppdrag
bestéller dom nedmontering, och montéren kontaktar kund/anhdriga beroende pa fall.

For ytterligare fragor hor av dig till
Helsingborg kontaktcenter via chatt pa helsingborg.se, telefon 042-10 50 00 eller e-post
kontaktcenter@helsingborg.se.
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