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Lyfthjalp

Allmant

Samhallets resurser ska stotta medborgarna nar den egna formagan inte racker till, bland an-
nat nar Socialtjanstlag (2001:453) dberopas i samband med samhallets skyldigheter. Inom be-
greppet "lyfthjalp” finns dock en grazon om vem som béar ansvaret for en medborgare som ar
i behov av hjalp. Riddningstjansten Skane Nordvast (RSNV) har darfor delat in "lyfthjalp” i tre
kategorier, "privatpersoner”, "personer inskrivna i ndgon form av ett virdomhandertagande”

och "lyfthjalp i samband med sjukresor eller ambulanstransport”.

Kategori 1, privatpersoner

Privatpersoner som behover lyfthjalp ska i forsta hand soka hjélp via varden, anhoriga, narbo-
ende etc. Som en sista utvag kan raddningstjansten assistera vid lyfthjilp, under forutsattning
att RSNV:s resurser ar tillgingliga utifran LSO-uppdraget, beredskap, dvriga aktiviteter etc.
Vakthavande befal handlagger drendet enligt raddningstjanstens rutin (se nedan).

L Raddningstjansten bor rekommendera den hjalpbehdvande att kontakta kommunens
bistandshandlaggare, via kommunens véxel, for att framtida behov av lyfthjalp ska
kunna hanteras pa annat satt.

I1. I hdndelserapporten ska arbetsledaren (styrkeledaren) rapportera den hjalpsokandes
namn och adress, samt om informationen enligt punkt 1 genomférdes.
IIL Om den hjdlpbehdvande har fatt hjalp av RSNV tidigare men inte kontaktat kommunens
bistandshandlaggare enligt punkt 1, kommer RSNV gora en orosanmalan enligt atgard
1 och 2 i RSNV:s rutin "Orosanmalan etc. 2018-012 R”.

Kategori 2, personer i vardsystemet

Personer som ar inskrivna i vardsystemet har kvalificerat sig till virdens omsorg som darmed
ansvarar for patientens behov. Speciella omstandigheter kan dock medfora att vardpersonal
ibland behdova hjalp med att lyfta en person. Vardpersonalen ska da i forsta hand séka hjélp
inom den egna organisationen, anhoriga, narboende etc. Som en sista utvag kan raddnings-
tjansten hjalpa till, under forutsattning att RSNV:s resurser ar tillgiangliga utifran LSO-uppdra-
get, beredskapen, ovriga aktiviteter etc. Vakthavande befil handlagger drendet enligt radd-
ningstjanstens rutin (se nedan).
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Kategori 3, lyfthjalp i samband med sjukresor eller ambulanstransport

Skanetrafiken skoter sjuktransporter at Region Skane. | sitt upphandlade avtal med Regionen star det
angivit att ambulansen ska bista Skanetrafiken i de fall som dessa behdver hjalp att lyfta eller bara
personen. Om vi far fragor fran Region Skane (via ambulansdirigent eller direkt fran ambulansperso-
nal) eller direkt fran Skanetrafiken ska detta hanteras enligt nedan. Uppdraget klassas som hjalp till
ambulans och faktureras till Region Skane.

Akuta resor till sjukhus (ambulanstransport)

Om det ar en akut transport och ambulanspersonalen inte har férmaga att bara patienten sjélv sa
ska vi omgadende hjalpa till med narmsta styrka (saval heltid som RIB).

Planerade sjuktransporter till och fran vardinrattning

Vi hjalper endast till om det finns en ambulans pa plats som inte har formagan att bara patienten. Vi
tar inga bestallningar direkt fran Skanetrafiken. Ambulanspersonalen ska finnas kvar pa plats nar vi
anlander (om de inte tvingats lamna for ett akut drende). Vi utfér endast denna service med heltids-
personal och om vi har mojlighet utifran andra uppdrag. | Bjuv kan det vara aktuellt att skicka station
Berga eller station Barsldv. | Orkelljunga utfér vi normalt inte detta uppdrag.

Undantag

Vi kan i undantagsfall utféra denna service (aven i Orkelljunga) utan att ambulansen finns pa plats
men endast da narmsta lediga ambulans har valdigt lang instéllelsetid (riktvarde > 45 minuter).
Vakthavande befal har dven mandat att utifran sarskild bedémning besluta om att raddningstjans-
ten ska utfoéra denna service, trots att ovanstaende kriterier inte ar uppfyllda.

Vakthavande beféal (VB)

Begiran om lyfthjalp sker via SOS pa telefonnummer 112. SOS kontaktar darefter VB RSNV
som ska sdkerstdlla uppringarens huvudman, enligt "bilaga 2015 014 R”. VB gor alltid en be-
domning om raddningstjansten har méjlighet att utféra lyfthjalp enligt begéaran eller inte.

Raddningstjanstens bemanning
Vid hdndelser med behov av lyfthjélp dker raddningstjansten med féljande personal:

- Heltidsstationer: 1 befdl och fyra brandman (1+4)
- RIB-stationer: 1 befil och tva brandman (1+2)

Arbetsledare/styrkeledare
Efter en insats ska RSNV:s arbetsledare redovisa:

- bestéllarens namn

- organisationens namn

- objektets adress

- den hjalps6kandes namn

- raddningstjanstens bemanning (antal man)
- sammanlagd tid

- antal kérda kilometer

Sida2 av 3



Ersattning och fakturering

- Kategori 1 faktureras inte.

- Kategori 2 faktureras enligt den for varje tidpunkt géllande prislistan fran Skdne-Blek-
inge Brandbefalsforening.

- Kategori 3 faktureras till Region Skane

Debiteringsuppgifter
Se bilaga.
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