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Omsorgsdirektoren inleder

Har ar den, forvaltningens verksamhetsplan for 2024. Nar du och dina kollegor
ska arbeta med er verksamhetsplan anvander ni den har planen som grund till-
sammans med er egen verksamhets nulagesanalys. Jag kommer regelbundet
att folja upp forvaltningens verksamhetsplan precis som ni kommer att folja
upp er plan, for att tillsammans se om vi ar pa ratt vag.

| verksamhetsplanen ger jag min bild av nulaget och vad jag vill att vi ska prioritera under
det kommande aret. Har kan du ldasa om stadens malbild, inriktningarna for mandat-
perioden och namndens inriktning och mal, som tillsammans beskriver vad vara politiker
vill att vi ska ha sarskilt fokus pa. De fyra inriktningarna i mandatperiodprogrammet ar
angelagna och handlar om en gron, social och digital transformation. Om vi ska skapa
forflyttningar behéver vi arbeta malinriktat och systematiskt inom staden, med kollegor i
regionen och andra kommuner, néringslivet och civilsamhallet. Sjalvfallet maste vi invol-
vera vara helsingborgare.

Vi ar mitt uppe i ett viktigt forandrings- och utvecklingsarbete. Vara fyra prioriterade
omraden; kompetensforsorjning, nara vard, aktivt och nara ledarskap samt att tillsam-
mans arbeta systematiskt och langsiktigt for vara invanares basta, behover vara vara
ledstjarnor under flera ar framover.

Var nya organisation trader i kraft den 1 januari 2024. Min forhoppning &r att vi med en
forandrad organisationsstruktur skapar de basta férutsattningarna for att klara vart vik-
tiga uppdrag langsiktigt. Nya avdelningar, verksamhetsomraden, enheter och lednings-
grupper kommer att behova avsatta tid for att formera sig. Det ar samtidigt viktigt att
man i respektive ledningsgrupp pratar om hur man ska ta sig an vara prioriterade omra-
den.

En forandrad organisationsstruktur I6ser inte allt. Vi behdver fortsatta arbeta med
kulturen pa forvaltningen som jag vill ska kdnnetecknas av att vi:

* arbetar bra tillsammans och vill varandra val

* involverar och har ett respektfullt bem&tande mot varandra och vara kunder
* tanker och pratar gott om varandra

« &r modiga, vagar testa nya saker och inte ar radda for att misslyckas.

Vi far aldrig glomma vem vi finns till for. Vi ska alltid ha fokus pa vara helsingborgare och
vart uppdrag att arbeta for att dldre och personer med funktionsnedsattning kan leva ett
vardigt liv och kanna valbefinnande. Det kraver att vi har kundens fokus och inte bara kun-
den i fokus. En personcentrerad vard och omsorg forutsatter att kunden involveras for en
hog grad av delaktighet.

Jag horde nagot klokt haromdagen som jag tycker ar vart att tanka p3;
"Ténk inte pa en person som besvarlig, utan pa att det &r en person som har det besvarligt”.

Jag ser fram emot ett nytt spannande ar. Tillsammans ska vi fortsatta arbeta for att bli en
vard- och omsorgsforvaltning som ligger i framkant pa riktigt!

Annika Andersson / . )
Omsorgsdirektor » % d(} ;l )



Namndens uppdrag

Vard- och omsorgsndamndens uppdrag ar att arbeta for att dldre och personer
med funktionsnedsattning kan leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Sammanfattning av nulaget

Vi star infor stora utmaningar da gruppen 80 ar och dldre kommer att 6ka

under manga ar framover. Samtidigt som fler invanare kommer att behova
insatser enligt LSS. Redan idag ser vi att fler svart sjuka vardas i hemmet,
och de kommande aren raknar vi med ytterligare vardforskjutningar.

Utmaningen infoér framtiden ligger i att antalet personer i arbetsfor alder inte okar i sam-
ma takt, vilket innebaér att farre ska ta hand om fler. Vi har redan nu svart att rekrytera nya
medarbetare med ratt kompetens och det kommer inte att bli enklare framover. Det bety-
der att vi kommer behdva forandra vara arbetssétt.

De senaste aren har vi haft goda ekonomiska férutsattningar. Forutom utokade kommun-
bidrag har vi kunnat soka flera storre statsbidrag, som finansierat ett flertal stora sats-
ningar. Det &r mycket som talar for tuffare ekonomiska tider de kommande aren och det
ar viktigt att vi vet att de prioriteringar vi gor far onskad effekt och kan finansieras lang-
siktigt.

60
o 55
S
[n']
2 5
@
= 44
5
£ 40
Bl
oy 34
o 30
=
E‘- _22_
% 20
: 15
% .14. 13
= 10
£ 10 . 8
]
- 5 5
- 1 3 3 I

o lmo o [

2025 2030 2035 2040

® 0-18 19-65 66-79 @ 80+

Figur 1: Forvantad befolkningsokning i Helsingborg i procent for olika aldersgrupper
jamfort med 2022.



Ny organisation

Under varen 2023 genomférde vi med stdd av externa konsulter en omfattande genom-
lysning av var nuvarande organisation. Vi identifierade styrkor och utmaningar samt de
trender som kommer att paverka forvaltningens mojligheter att leverera pa sitt uppdrag.
Det fanns en stor samsyn i att dagens forvaltningsorganisation som helhet inte var till-
rackligt andamalsenlig for att mota framtiden. Tillsammans identifierade vi vagledande
principer for en ny organisation och vilka kdannetecken vi vill se med denna. Syftet med
oversynen var att se hur vi ska vara organiserade for att sakerstalla att vi har de basta
forutsattningarna att klara vart viktiga uppdrag langsiktigt. Vagledande for den nya orga-
nisationsstrukturen har varit att skapa forutsattningar for ett aktivt och nara ledarskap,
strategiskt arbete, verksamhetsnara stdd- och utvecklingsarbete samt att vi ska klara mer
avancerad vard inom karnuppdraget.

Genom att samla den legitimerade personalen i ett gemensamt verksamhetsomrade ar
min férhoppning att sédkerstalla en jamlik halso- och sjukvard for alla invanare genom att
ta tillvara pa vara medarbetares kompetens och arbeta for att langsiktigt klara kompe-
tensforsorjningen inom uppdraget.

Med en verksamhetsnara placering av utvecklingsresurserna ar malsattningen att starka
utvecklingskraften. Detta for att langsiktigt klara vart uppdrag med god kvalitet genom att
stddja och driva utvecklingsarbetet dar samspel, digitalisering och innovation kommer
vara viktiga verktyg. Jag tror ocksa att den verksamhetsnéra placeringen kommer hjél-

pa oss att, med fokus pa uppdraget, gora kloka prioriteringar sa att vi inte vill fér mycket
samtidigt.

Den nya organisationen trader i kraft den 1 januari 2024. Jag tror verkligen att den kom-
mer att skapa battre forutsattningar. Den I6ser dock inte allt. Precis som jag skriver i min
inledning sa behdver vi ocksa arbeta med kulturen i var forvaltning. Vard- och omsorgs-
forvaltningen ar en stor organisation. Hur vi kommunicerar internt, hur vi samarbetar for
kundens basta och inte skapar ett "vi och dom” @r en standig utmaning. Vi har mycket
som vi ska vara stolta 6ver. Samtidigt kan vi alltid gora saker battre och smartare. Min
bild &r att nar vi lyckas, da arbetar vi bra tillsammans, har en tydlig plan som vi féljer och
ar noggranna med var uppfoljning.




Inriktningar och mal

Stadens fyra inriktningar for mandatperioden

* Helsingborg ska 6ka innovationskraften for att sakra en effektiv valfard.

* Helsingborg ska upplevas tryggt och vara sakert.

* Helsingborg ska ha en hog sysselsattning dar fler kommer i arbete.

* Helsingborg ska vara en stad med hog livskvalitet som siktar pa klimatneutralitet 2030.

Namndens inriktning

Namndens inriktning och mal visar pa politikens viljeinriktningar och priorite-
ringar inom uppdraget som vi ska ha sarskilt fokus pa under aret.

| Helsingborg ska manniskor i alla aldrar kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv med
god livskvalitet. NOjdheten med varden och omsorgen ska var hogre @n genomsnittet i
landet. Invanarna ska kanna sig trygga med den vard och omsorg staden tillhandahaller
och erbjudas digital service och valfardsteknik i framkant. De férebyggande och rehabili-
terande insatserna ska oka.

Namndens mal

% Hemvarden ska ha ett hemtjanstindex over genomsnittet for alla
kommuner

Motivering

Hemtjanstindex ger en summering av hemtjansten, i alla Sveriges kommuner. Hemtjanst-
index vdger samman alla relevanta befintliga méatningar fran till exempel Socialstyrel-
sen, SKR, kvalitetsregister och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvalite-
ten inom hemtjansten. Hemtjanstindex &r ett initiativ fran SPF Seniorerna och genomférs
med stdd fran Allmanna arvsfonden. Hemtjénstindex bygger pa evidensbaserad metod
for att berdkna kvaliteten inom hemtjansten. Berdakningarna utfors av det statliga forsk-
ningsinstitutet RISE.

Fler deltagare inom daglig verksamhet ska inkluderas pa arbets-
marknaden genom exempelvis jobb och praktik

Motivering

Att personer med funktionsnedsattning ges mojligheten att leva som andra ar en vik-

tig princip i vart samhalle. | lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
framgar tydligt att personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstandigt
liv som magjligt. | detta ingar principer som jamlikhet, valfrihet, delaktighet och personlig
integritet. Aven FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedséttning
utgar fran allmanna principer om individuellt sjdlvbestammande samt deltagande och
inkludering i samhallet. For att mojliggora detta ar det viktigt att namnden arbetar aktivt
med att personer som omfattas av LSS erbjuds praktik pa 6ppna arbetsmarknaden som
en naturlig del i att inkluderas i samhallet.



Malbild

Stadens malbild ar en hallplats pa vagen mot vision Helsingborg 2035.

”

"Tillsammans gor vi Helsingborg till en av de basta staderna att leva och verka i ar 2027.
Vi nar malbilden med hjalp av samspel och innovation.

Omsorgsdirektorens malbild

Vi ska vara en vard- och omsorgsforvaltning som ligger i framkant pa riktigt.

For mig handlar det om att vi:

% ska gora rétt saker och inte bara saker ratt

% tanker "digitalt forst”

% ar modiga och vagar testa nya saker, och vi slutar gora det som inte skapar varde

% attraherar manga som tillsammans med oss vill utveckla framtidens vard och
omsorg.

Men lika viktigt for att ligga i framkant pa riktigt ar att vi:

% inte blundar for véra brister

% har néjda kunder och kan visa pa god kvalitet till samma eller lagre kostnader &n
andra kommuner

% upplevs vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuder attraktiva arbetsplatser

% arbetar evidensbaserat

—> arbetar systematiskt med till exempel kvalitets- och arbetsmiljéfrégor.




Prioriterade omraden

De prioriterade omradena utgar fran vara storsta utmaningar och ska
vagleda forvaltningens arbete under de kommande aren. Under 2024
fortsatter vi att ha fokus pa fyra omraden; kompetensforsorjning, nara
vard, ett aktivt och nara ledarskap samt att vi tilsammans arbetar
systematiskt och langsiktigt for vara invanares basta. De prioriterade
omradena stammer val 6verens med stadens inriktningar for
mandatperioden och stadens malbild.

Tillsammans arbetar
vi systematiskt och
langsiktigt

Ett aktivt och nara
ledarskap

Kompetens-
forsorjning

3

Figur 2: Vara fyra prioriterade omraden.

Kompetensforsorjning

Var forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplan ska vara vart strategiska
styrdokument som ger vagledning till respektive avdelnings- och verksamhetsomrades
planering av atgéarder for att klara kompetensforsorjningen langsiktigt. Den tar sin
utgadngspunkt i kompetensforsorjningsmodellen ARUBA (figur 3).

Attrahera

Figur 3: Kompetensforsoérjningsmodellen ARUBA.

Behov och utmaningar ser olika ut i olika verksamheter. Darfor behover atgarderna
anpassas till respektive verksamhet. Vi som chefer har ett stort ansvar att involvera
vara medarbetare i detta arbete. Fragan vi maste stélla oss ar: vad ar viktigt pa riktigt?



Det ska kannas bra att arbeta i var forvaltning. Har tar vi vara pa varandras kompetens pa
basta satt och det ska vara enkelt att gora ratt. Ratt person ska gora ratt saker och inte
bara saker ratt.

| arbetet med kompetensforsorjningsplanerna och malsattningen att racka till langsiktigt
behover vi identifiera vilka arbetsuppgifter som kan digitaliseras, vilka uppgifter som kan
utféras av andra kompetenser eller kanske inte behover utféras alls. Jag vill att vi under
aret tittar pa om vi ska infora "sluta-gora-veckor”, dar vi med stod av olika teman far syn
pa sadant som faktiskt inte skapar varde.

For att effektivisera vart dagliga arbete vi behdver vaxla upp arbetet med att hitta nya
digitala I6sningar, som kan anvandas for automation och innovation inom vara verksam-
heter.

Vi ska ocksa bidra till andras kompetensutveckling och att sysselsattningsgraden i
staden okar genom att fler kommer i arbete. Det gor vi till exempel genom att ta emot
de som behover en praktikplats hos oss. Vi ska valkomna dem med varme, omtanke och
som att de kan vara en framtida kollega.

Vi behover sakerstélla att alla erbjuds en bra introduktion och att den som gor sin arbets-
platsforlagda utbildning erbjuds en utbildad handledare. Vi behdver ocksa se till att imple-
mentera och vidareutveckla sprakombudsrollen i forvaltningen.

For att minska behovet av timvikarier behover alla se 6ver sin grundbemanning och sche-
maldggning. Detta for att kunna erbjuda attraktiva scheman med utgangspunkt fran verk-
samhetens och kundernas behov. Stadens politiker ar tydliga med att inga delade turer
far forekomma i Helsingborgs stad.

Nara vard

Omstallningen till Nara vard ar ett riksdagsbeslut fran november 2020. Bilden nedan
tycker jag pa ett enkelt och tydligt satt beskriver vad omstéllningen innebéar. Vi maste
fortsatta arbeta for en personcentrerad vard och omsorg utifran kundens fokus. Varden
och omsorgen ska vara sammanhallen, proaktiv och halsoframjande.
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Figur 4: Bilden ska illustrera omstallningen till Nara vard och ar hamtad fran Sveriges
kommuner och Regioners hemsida (SKR).
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Vara kunder ska uppleva en hég grad av delaktighet och sjalvbestammande. Vi ska alltid
tanka digitalt forst genom att fundera pa om kundens behov kan tillgodoses genom en
digital insats och pa sa satt bibehalla en hdg grad av sjalvstandighet och integritet.

Idag finns det en rad olika valfardstekniklosningar som kan anvandas mer flexibelt
jamfort med idag.

En I16sning passar inte alla och darfor maste vi fortsatta arbetet med att malgruppsan-
passa vara verksamheter. Inte minst med tanke pa att vi de kommande aren startar en
hel del nya sarskilda boenden dar vi behover sakerstélla att vi tillhandahaller ratt kompe-
tens utifran vara kunders varierande behov. Vi behdver lyssna mer pa vara kunder och
deras narstaende. Deras upplevelser och beréattelser kommer att kunna ge oss viktig
information for hur vi kan och behover utveckla verksamheterna.

For att fa en storre forstaelse for betydelsen av néra vard vill jag rekommendera er alla
att lyssna till Hans-Inge Persson, som ar forfattare och forelasare med speciellt engage-
mang i omstallningen till en mer personcentrerad halso- och sjukvard. Hans intresse for
dessa fragor vacktes nar han féljde sin fru Kristinas sista tre manader i livet och
resulterade i boken "Den inhumana varden - en bild fran insidan av Skanes
universitetssjukhus”. Lyssna garna tillsammans med era kollegor pa arbetsplatsen, dar
ni i grupp kan fundera pa om nagot liknande skulle kunna intraffa i vara verksamheter
och vad vi kan gora for att bidra till hogre personcentrering. Ska vi gora det bra for vara
invanare med behov av vard och omsorg behdver vi samspela med andra vardgivare och
ha sérskilt fokus pa att tappa till mellanrummen, sa att ingen faller mellan stolarna.

Forebyggandeenheten finns fran arsskiftet 2023/2024 aterigen organisatoriskt under
Myndigheten. Det kdnns ratt med tanke pa att medarbetarna inom Myndigheten oftast
ar de som forst moéter vara invanare med behov av insatser. Utifran behoven hos vara
inva-nare behover vi fundera pa forebyggande atgarder, med malséattningen att vara
invanare ska kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv sa lange som mgjligt.

Sjalvklart har alla verksamheter ett ansvar for det férebyggande arbetet. De nya avdel-
ningarna for dldreomsorg och funktionsstéd behdver utifran ndmndens inriktning iden-
tifiera prioriterade omraden for hur de foérebyggande och rehabiliterande insatserna kan
Oka. For hemvarden maste jag sarskilt paminna om ansvaret att arbeta med riskbedém-
ningar och atgarder for att forebygga undernéring bland vara hemvardskunder.

Ett aktivt och nara ledarskap

I Helsingborgs stad har vi en tillitsbaserad styrning och ledning for att:

* skapa goda serviceupplevelser och livskvalitet for stadens invanare
* battre kunna hantera komplexa problem och utmaningar

* starka stadens innovationskraft

* framja en bra arbetsmiljo.

Tillitsbaserad styrning ar ett férhallningssatt och en ledningsfilosofi som omfattar tillit,
invanarens fokus, helhetssyn och samspel, handlingsutrymme, kunskap och 6ppenhet.
Tillitsbaserad styrning betyder inte att alla kan gora lite som de vill.

Ett stort ansvar vilar pa stadens chefer for att arbeta for en tillitsskapande styrning och
ledning. De senaste aren har vi utékat med fler chefer for att skapa goda forutsattningar
for ett aktivt och narvarande ledarskap. Med battre forutsattningar foljer ocksa okade
forvantningar. Med den nya organisationsstrukturen och ytterligare utokning ar malsatt-



ningen att vi utifran ett 6vergripande perspektiv ska sékerstélla en jamlik vard och om-
sorg med hog kvalitet, genom att vara resurser anvands pa ett personal- och kostnads-
effektivt satt. | den nya organisationen blir ledningsgrupperna mindre och jag hoppas att
det ska bidra till goda dialoger dar det finns forutsattningar att lara av varandra samt att
det ska bidra till att det strategiska och langsiktiga arbetet utvecklas.

Det ska markas i vara kvalitetsuppfoljningar och medarbetarenkater att fler chefer gor
skillnad. Som enhetschef i kdrnverksamheten maste man vilja leda det brukarnéra
arbetet och sakerstalla ett gott teamarbete. Det ligger ett stort ansvar hos forvaltningens
chefer att driva pa vart innovationsarbete mot de behov och utmaningar som vi ser i
verksamheten. Under det kommande aret blir det viktigt att vi identifierar férvaltnings-
overgripande atgarder som bidrar till trygga och modiga ledare.

Tillsammans arbetar vi systematiskt och lang-
siktigt for vdra invanares basta

Vi behover arbeta bra tillsammans for att lyckas med vart uppdrag, vilket ocksa &r cen-
tralt i stadens malbild. Vi delar vara utmaningar med alla andra kommuner i Sverige och
vi behover verkligen arbeta smartare tillsammans med dem.

Vi vill mycket och har ibland varit slarviga med vara prioriteringar. Darfér maste vi bli nog-
grannare med vad vi prioriterar och se till att vi systematiskt arbetar med behovsana-

lys, uppfoljning och effektmatning. Nar vi flyttar mandat och ansvar narmre verksamhe-
ten finns goda forutsattningar till utveckling. Jag ser att det rader en "nagon annan-ism” i
forvaltningen och det var ocksa nagot konsulterna bekraftade i samband med organisa-
tionsoversynen. Detta maste vi arbeta bort och darfor tror jag mycket pa att placera vara
stod- och utvecklingsresurser mer verksamhetsnara.

Med en ny organisationsstruktur blir det extra viktigt att vi under det kommande aret
sakerstaller motes- och samverkansstrukturen internt och externt. Hur mots vi? Vilka

mots? Nar och var mots vi?

| samband med organisationsoversynen identifierade vi ocksa nagra viktiga framtidsupp-
drag som vi behéver komma i mal med under 2024. De handlar om:

% Organisation for ledning och styrning av forvaltningens digitala utveckling
och systemforvaltarorganisation.

% VOF Akademi eventuellt ska fa ett utokat ansvar i framtiden.

% Bemanning- och rekryteringsenhetens framtida uppdrag och organisation.

% Ledning och samordning av vara upphandlingar och inkop.

Vi har ett nytt spannande ar framfor oss.
Hoppas ni kanner lika stor motivation som jag!
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