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Uppdragsbeskrivning géllande
anhdrigombud

Bakgrund

Ett ombud har en viktig roll som lank mellan personal och arbetsplats.
Ombudet ska med engagemang fanga upp fragor i verksamheten samt
driva kvalitetsforbattrande arbete pa sin arbetsplats. Ett ombud ska dven ge
rad och stod samt forutsattningar till sina kolleger i syfte att tydliggora och
kvalitetssékra en god och saker vard och omsorg.

En forutsattning for funktionen som ombud, ar att det finns viss kunskap,
engagemang och intresse.

Anhdérigombud

Vard och omsorgsforvaltningen beslutade den 20 januari 2022 att anta en
strategisk plan for anhoérigstod i Helsingborgs stad.

Malet med den strategiska planen ar att ett anhérigperspektiv ska
genomsyra hela forvaltningen, erbjuda ett likvardigt och brett utbud av stéd
till anhdriga, for att kunna tillgodose gruppers och individers olika behov.

Anhorigombuden skall ges verktyg och utbildning for att f& en
spetskompetens inom omradet anhorigstéd/anhorigperspektiv.

Uppdrag

Som anhorigombud i vard och omsorgsforvaltningen, Helsingborgs stad

skall du:

- Vara en ambassador och sprida kunskap pa din arbetsplats gallande
anhorigstod och anhdrigperspektiv

- Inga i ett natverk med andra anhdrigombud tillsammans med personal fran
anhorigstodet

- Halla dig uppdaterad om vad som hander i férvaltningen géallande
anhorigstod

- Fora ut kunskap och information om anhérigstdd och dvrig férebyggande
verksamhet, sa som traffpunkter och volontarverksamhet till dina kolleger
och chefer
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- Vara uppmarksam pa signaler om att kunders anhdoriga i verksamheten har
behov av anhérigstod

- Vara ett stdod till dina kolleger som ska kunna ta hjélp av dig som
anhoérigombud

- Vid behov, delta i planering av insatser for att informera om anhdrigstéd och
erbjuda den hjalp som kan ges

- Kontakta personal fran anhorigstddet vid behov

- Samverka mellan verksamheter och myndigheter

- Kunna kompetensutveckla dig inom omradet

Det ar personal fran anhdrigstodet som kallar till arliga traffar, fyra
ganger/ar, som utifran anhdrigombudens behov och 6nskemal anordnar
utbildningar. Traffarna skall &ven ge information, rad och vagledning i

uppdrag.

Det ar enhetscheferna pa respektive enhet som utser anhoérigombud i sin

verksamhet och lagger in namnen i Teams/anhérigombud/anhdrigombud-
arbetsplatser. Det ar enhetschefens ansvar att uppdatera dessa namn om
nagon avslutar sitt uppdrag.

Enhetschefen bedomer sjalv hur manga ombud som ar nédvandigt. Antalet
ombud skall motsvara behovet av det stod som ansvarig enhetschef
bedomer sig behova for att ticka behovet pa just deras arbetsplats.

Helsingborg 2022-10-21 (uppdaterad 2024-01-01)

[0 Harmed intygar jag som omvardnadspersonal att jag tagit del av
ovanstaende information om vad som ingar samt férvantas av mig
i mitt uppdrag.

Namnteckning Datum (&r/méan/dag)
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