Introduktion for nya vikarier

HR-avdelningen « Bemanning och rekrytering
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Vad ska vi gé igenom?

Overgripande information

« Helsingborg stad och Vard- och omsorgsforvaltningen
« Varakarnvarden

« Vilka lagar beror dig i ditt arbete

« Rapporteringsskyldighet

Praktisk information

« Din anstallning

« Ansvarsfordelning

« Vara verksamheter

« Vilka utbildningar behover du ga

« Rutiner och forvantningar pa dig som vikarie
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Vard- och omsorgsforvaltningen

En del av Helsingborgs stad

Kommunfullmaktige Kommunstyrelse

Vérd-och
omsorgsnamnden

Omsorgsdirektor

Administrativa avdelningen I

Avdelningen for
kvalitet och utveckling

Marknads- och
kommunikationsavdelningen

Aldreomsorg Funktionsstsd Myndigheten HR-avdelningen l Avdelningen fér
ekonomi och styrning
| | | | | |
VO Sabo norr VO3: LSS—boenEﬂg vuxna, Bemanning ach
Vardboende Sol-team, Habiliterings- e
team 9
VO S3bo soder W04: Barn och unga,
Vardboende Korttidsvistelse, Tillsyn,
Daglig verksamhet,
= Personlig assistans
VO ordindrt boende:
Hemvard
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Vara fem karnvarden

Vi skapar trygghet
eftersom ingen ndgonsin ska behova vara radd

Vi ar mastare pa méten
eftersom moten oftast ar gladje

Vi tanker pa helheten
eftersom livet sjalvt ar en helhet

Vi ar modiga
eftersom s& ménga behover oss

Vi ar kreativa
eftersom bara den kreative kan bestamma over
sin morgondag
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Lagar som beror dig i ditt arbete

Socialtjanstlagen (Sol)

« Innehaller regler for hur samhallet ska hjalpa alla som behover hjalp och som inte kan fa det av nagon
annan. Detta for att ge en skalig levnadsniva.
« Den bygger pa sjalvbestammanderatt och integritet.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

« Framjar jamlikhet och ratten till full delaktighet i samhallslivet.
« Malet ar att den enskilde ska fa majlighet att leva sa sjalvstandigt som maojligt.

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

« Innehaller 6vergripande mal och riktlinjer for halso- och sjukvarden.
« God halsa och vard pa lika villkor for alla.

« Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

« Medicindelegering och lyftutbildning.
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Lagar som beror dig i ditt arbete

Offentlighetsprincipen

« | en offentlig verksamhet ska allmanheten ha ratt till insyn i och tillgang till information om kommunens
verksamhet.

Sekretesslagen

 Artill for att skydda individen.

« Tystnadsplikt galler mail, sms, samtal m.m.

« Du far endast soka information som du anvander i ditt arbete.
« Galler aven efter avslutad anstallning.

« Lex Maja — Ett tillagg i sekretesslagen som tillater att personal inom halso-och sjukvarden lamnar
uppgifter till kontrollmyndighet for djurskydd eller polismyndighet ifall djur far illa.

Arbetsmiljolagen

« Enhetschefen har det yttersta arbetsmiljoansvaret.

« Syftet ar att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att skapa en god arbetsmiljo.
« Alla anstallda ar skyldiga att bidra till att skapa en god arbetsmiljo.
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Arbetsskaderapportering

Viktigt att anmala!

« Arbetsskaderapportering Stella.

« FOor att kunna fa ersattning fran Forsakringskassan behover handelsen vara anmald. Detta maste goras i
sa nara anslutning till handelsen som majligt.

« Statistik till Arbetsmiljoverket.

Vad ar en arbetsskada?

« Arbetssjukdomar - ohalsa som beror pa arbete, t.ex. allergi, stress eller forslitningsskada.
« Arbetsplatsolyckor - olycka som intraffar i samband med arbete eller till och fran arbetet.
« Vald och hot om vald - oavsett skada eller g].

« Krankande sarbehandling och trakasserier.

Vad ér ett tillbud?
« Handelse som kunnat leda till ohalsa, olycksfall eller allvarlig fara for liv och halsa.
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Rapportera avvikelser

Du har en skyldighet att rapportera!

« Det ar handelsen som rapporteras och inte personen.

« Malet ar att hjalpa varandra och lara sig av misstagen sa att det blir battre bade for medarbetare och
kunder.

Lex Sarah

« Enligt denna regel ar du skyldig att rapportera om du kanner till eller misstanker missforhallande dvs.

brister, overgrepp eller respektlost bemaotande.
« Om beddmningen gors att missforhallandet ar allvarligt gors en anmalan till IVO.

Annan avvikelse

« Som anstalld pa Vard- och omsorgsforvaltningen ar du skyldig att rapportera avvikelser om t ex rutiner

och/eller genomforandeplaner inte foljs.
« Det ar enhetschefen som ansvarar for hantering och uppféljning av avvikelser och ev. atgarder.
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Klagomalshantering

Alla medborgare kan lamna klagomal till Vard- och omsorgsforvaltningen.

« Dusom arbetar pa Vard- och omsorgsforvaltningen ska kunna ta emot klagomal fran kunder,
anhoriga och legal foretradare.

«  Om mojligt ska klagomalet atgardas direkt.

« Har rapporterar du klagomal och synpunkter samt arbetsskada och avvikelser.
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http://intranat.helsingborg.se/

Vilken anstallning
har du?

* Intermittent « Timtid period
anstallning 10 juni — 25 aug

« VIK och SAVA e 75% i snitt

« Bokas av  Utlanad till enhet
bemanningen

Uppfdljning av din arbetsprestation gors
vid sommarens slut infor ev. fortsatt
arbete.
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Vilka utbildningar behover du gora?

Olika for olika verksamheter — Checklista finns i ditt startpaket

Galler alla:

« Lakemedel

« Basala hygienrutiner och vardhygien
* Livsmedelshygien

« Manuell forflyttning

« Forflyttning med personlyftar

« Lyft och manuell forflyttning - Fysisk

« Tva bredvidgangar ute pa enhet

Vardboende
» Procapita — Nya vikarier och nyanstallda -

Handelse av betydelse och arbetsanteckningar
AO

Hemvard
 Lifecare - For vikarier och nyanstallda — Handelse

av betydelse AO

LSS och Personlig assistans
« Handelse av betydelse LSS — Fysisk

OBS! De digitala utbildningarna ska vara klara innan du kan gé bredvid och bérja arbeta
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Ansvarsfordelning

Bemanning och rekrytering

Anstallning

Lon

Uppfoljning

Interna utbildningar
Franvaro

Friskvard

Avslut

» Lokal introduktion
» Arbetsfordelning

* Arbetsmiljo

« Uppfoljning

« Franvaro

* Avvikelser

* Avslut

Utbildning
Arbetsmail

Rokfri arbetstid
Privat mobil

Basala hygienrutiner
Starka dofter
Arbetsklader

Uppdatera
information och
kompetenser
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Vara verksamheter

Var kommer du bli bokad som vikarie?

Vardboende

(Sarskilt boende)

Grundplacering pa
ett boende

5 olika grupper

Hemvard

(Ordinart boende)

» Grundplacering i
ett omrade

e 12 olika omrade

LSS

(Boende & DV)

Grundplacering i
en grupp
4 olika grupper

Personlig assistans

« Matchning hos
olika kunder
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Rutiner for dig som vikarie

Bygg upp ditt eget schema

« Medvind vart planering- och bokningssystem.

« | Medvind visar du nar du finns tillganglig for arbete samt ser dina bokade arbetspass.
» Kan arbeta och Veto

» Bokning av arbetspass sker via SMS alt. telefon.

« Forfragningar

« Foratt fa din |on utbetald maste du som anstalld klarmarkera dina tider i Medvind.

Logga in hemifran m Medvind i mobilen

Sjuk- och friskanmalan
e Till vofbr.bemanning@helsingborg.se alt. 042-10 43 66

Aktivera din rostbrevlada
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mailto:vofbr.bemanning@helsingborg.se
https://login.helsingborg.se/vpn/index.html
http://medvind/MvWeb/MvWeb.aspx
https://mvmobil.helsingborg.se/

Innan du kan borja arbeta
Var: Carl Krooks gata 5-7 Nar: Vardagar kl. 09:00-16:00 (lunchstangt 12:00-13:00)

1. Hamta ditt startpaket 2. Gor de digitala
Ta med giltig legitimation utbildningarna i HBG Learns
Signera avtal - Gldm €j byta l6senord
Inloggningsuppgifter till datorn - Glém inte bilagan till slutprov i
Arbetsklader Lakemedel

Deadline for digitala utbildningar

3. Bredwdgéng 4. Nu kan du bérja arbeta som

Din enhet kommer kontakta dig vikarie!
efter att du gjort klart dina digitala
utbildningar for att boka in
bredvidgdng
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