Riktlinjer for efterlevandesamtal
Vem erbjuder efterlevandesamtal och hur gor vi?

Broschyren "Till er som nérstaende” pa flik 7 i NVP parmen fylls i av den personal som
ar hos patienten nar denne avlider.

Lamna broschyren till ndrstaende och sédg att vi jobbar sd har i Helsingborgs stad. Vi
erbjuder alltid ett efterlevandesamtal da ndgon av personalen ringer till narstaende
om ca 8-12 veckor.

Om USK kanner sig osdker sa bor SSK vara behjalplig med att fylla i och lamna
broschyren.

Om narstdende tackar Ja, sa prata i teamet om vem som ska ta kontakt med narstdende
om nagra veckor. Det behover inte med automatik vara SSK. USK kan ha haft en mer
etablerad kontakt med narstaende. Det dr den i teamet som kdnner sig trygg som
ringer detta samtal.

Kom ihag att skriva ner for egen paminnelse nar det ar dags att ringa sa att det inte
gloms bort.

Efterlevandesamtalet via telefon kan ocksa leda till att du som personal bjuder in
narstdende till vardboendet eller hemvardslokalen pé en kopp kaffe. D kan fler fran
olika yrkesgrupper i teamet vara med.

Narstaende kan tacka nej men de kan dnda ta emot broschyren om de vill ringa till
personalen senare.

Efterlevandesamtal dokumenteras inte ndgonstans. Det ska bara skrivas in under
dodsfall i ProCapita att det ar erbjudet, oavsett om det blir ett samtal eller inte. Men
alla narstidende ska fa ett erbjudande.

Aven om inte NVP har varit igdng sa ska nirstiende fi samma erbjudande och dessa
broschyrer finnas tillgdngliga och lamnas av personal.
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