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Vard- och omsorgsfoérvaltningens riktlinjer for sociala
medier

Sociala medier &r en del av var vardag och vi anvinder dem for att dela med
oss av vardagen, utbyta tankar och for att interagera online. Det ar ett satt att
kommunicera med vara malgrupper och i detta finns det regler och riktlinjer
som du behover kidnna till och folja.

Sociala medier ar tillsammans med andra medier en del i var kommunikation. Det
galler att vi tanker till sa att vi anvander ratt kanal for det vi vill formedla. For oss pa
vard- och omsorgsforvaltningen ar det vanligast att vi anvander Instagram i syfte
att dela med oss av det vi gor i vara verksamheter. De allra flesta konton ar privata
och kan enbart ses av foljare som fatt ett godkannande.

Att starta ett verksamhetskonto

De enheter som vill starta ett konto i en sociala medie-kanal behéver anséka om
det hos marknads- och kommunikationsavdelningen. Det ar enhetschefen som
ansoOker genom att mejla till vofkommunikation@helsingborg.se. Enhetschefen ar
ansvarig for kontot, men sjalva innehallet kan skapas av en eller flera medarbetare.

Foretradare for Helsingborgs stad

Nar du som medarbetare postar inlagg pa vard- och omsorgsférvaltningens sociala
medier ar du en féretradare bade for férvaltningen och for hela Helsingborgs stad.
Precis som i all annan kommunikation ska inlagg pa sociala medier ske med
respekt for den enskilde personen, oavsett om det ar en kund eller en
medarbetare. Innan du lagger ut en bild eller skriver om nagon, ska du ta for vana
att fraga hen om det ar okej. Alla som ar med pa bild ska ha en paskriven
samtyckesblankett som du hittar pa intranatssidan om sociala medier. Detta galler
dock inte personal. Dar racker det med att fraga om hen vill vara med pa bild.

Lagar och regler

Det finns flera lagar som reglerar vad vi far och inte far beratta om vara kunder
eller vara verksamheter. Lagarna galler bade nar du arbetar och nar du ar ledig.

Offentlighets- och sekretesslagen

Inom vard och omsorg ar det viktigt att vi foljer sekretesslagstiftningen och att vi
respekterar den tystnadsplikt vi har om information kring vara kunder Du far inte
lagga ut personlig information om kunder eller medarbetare. Skulle nagon
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kommentar innehalla personuppgifter eller liknande ska dessa forst dokumenteras
genom en skdrmdump och sedan tas bort. Ta alltid kontakt med
kommunikationsavdelningen i fall du behéver hantera besvarande kommentarer.
Offentlighetslagen betyder att vi behdver diariefora var aktivitet pa sociala medier.
Varje ar tar vi skarmdumpar pa alla konton som ar kopplade till vard- och
omsorgsforvaltningen och skickar in det till var registrator sedan lagger dem i
forvaltningens diarium.

Skyddad identitet

| dag lever en del manniskor av olika orsaker under skyddad identitet. Darfér maste
vi alltid ha nagons tillstadnd att publicera en bild p4 dem. Annars kan vi rdja
personens identitet och utsatta den for fara.

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Dataskyddsfoérordningen (GDPR) skyddar manniskor mot att deras personliga
integritet krdnks nar personuppgifter behandlas. Lagen galler till exempel
personuppgifter pa webbplatser och sociala medier. Personuppgifter kan vara
namn, personnummer, adress och andra saker som goér att du kan identifiera den
du skriver om. Tar du ett foto dar man kan se vem bilden forestaller ar det en
personuppgift. Da galler dataskyddsfoérordningens bestammelser och du behéver
da ett skriftligt samtycke fran den du vill fotografera. Du hittar blanketten for
samtycke pa var intranatssida om sociala medier.

Upphovsritt

Upphovsratten ar lagstadgad. Den som skapar en bild eller en text ar ocksa den
som ager den. Det innebar att du inte kan kopiera bilder, musik eller texter fran
andra utan tillatelse. Det galler ocksa musik som spelas i bakgrunden i en lokal
som du filmar i. De flesta sociala medier har idag ett musikbibliotek med musik
som ar fri att anvanda.

Vad hander om jag bryter mot dessa riktlinjer?

Brott mot lagarna ovan kan fa rattsliga efterfoljder. Det ar straffbart att skriva
krankande saker om andra i sociala medier. De allra grévsta kréankningarna som till
exempel att hota nagon till livet kan ge fangelsestraff. Den som rakat illa ut kan
ocksa ha ratt till skadestand fran den som skrivit det krankande. Om man réjer
uppgifter som omfattas av sekretesskydd gor man sig skyldig till dels en krankning
av den enskilde och dels ett brott mot lagen. Publicerar du upphovsrattsskyddat
material riskerar du att fa ditt konto avstangt. Allvarliga brott mot lagarna och
reglerna kan aven leda till arbetsrattsliga atgarder dar den som gjort sig skyldig kan
forlora sin anstallning.
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