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Logga in  
Du loggar in via Intranätet på Lifecare Utförare. Välj Produkten Lifecare utförare 
och rollen VoF Myndighetshandläggare och aktuell enhet. 

 
Skulle du vilja söka upp kund i en annan enhet så ändrar du det vid ditt namn.

 
Ändra enhet via rullgardinsmenyn.  
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Du kan i menyn uppe till höger välja olika alternativ, se nästa bild  

 
 

Sök brukare 
Klicka på rubriken Sök brukare 
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Du kan antingen välja att se alla kunder för vald enhet via att markera Sök brukare 
eller söka fram aktuell kund med namn eller personnummer. Klicka på den kund 
du vill gå in på  

 
 

I journalanteckningar kan aktuell kunds händelser av betydelse läsas.  
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Insatser 
Klicka på Insatser för att se aktuell kunds insatser. Om insats ska avslutas klickar du 
på ändra och skriver ett slutdatum och sparar.  

 
 

Om du vill läsa och granska genomförandeplan klickar du på den rubriken. 
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Byte av utförare 
Om en kund behöver byta enhet så måste beställningen först avslutas med 
gårdagens datum i Lifecare Handläggare. Avsluta insatsen i Lifecare Utförare och 
gå sen till Flytta brukare.   

 
Företag = Hemtjänst: Enhet = där kunden finns idag. Enhetschef = som enheten. 
Organisation = Hemvårdsgrupp som kund är kopplad till enligt gaturegistret. 
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Dagens datum gäller alltid vid byte av utförare, sök med personnummer eller namn, 
du kan även välj kund i listan. Markera aktuell kund.

 
Gör på samma vis som i steg ett: 

Företag = Hemtjänst: Enhet = dit kunden ska flytta. Enhetschef = som enheten. 
Organisation = Hemvårdsgrupp som kund är kopplad till enligt gaturegistret. Sen 
sparar du. Gå till Lifecare Handläggare och lägg en ny beställning till den nya 
utföraren. 
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Avsluta verkställighet 
Att avsluta en verkställighet. Markera den verkställighet du ska avsluta och välj 
avsluta verkställighet.  

 
 

Fyll i avslutsdatum och avslutorsak och klicka på avsluta. 

  


	Logga in
	Sök brukare
	Insatser
	Byte av utförare
	Avsluta verkställighet

