AN
s HELSINGBORG
% 240604

Manual
Vard- och omsorgsforvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Klickmanual
Lifecare
Utforare

For handlaggare

myndigheten



2 HELSINGBORG

I E

240604
Manual

Vard- och omsorgsforvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Innehall

2 I VU] 4 o T | = F PSPPSR

F N S [ e YT S - L= 1= AP PSPPSR



Y
gig HELSINGBORG
- 240604

Manual

Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Logga in
Du loggar in via Intranatet pa Lifecare Utfoérare. Valj Produkten Lifecare utférare
och rollen VoF Myndighetshandlaggare och aktuell enhet.

Hur vill du fortsatta?

Produkt *

| - Valj - -

- Walj -
Lifecare Handl3ggare
Lifecare Utfdrare

Skulle du vilja séka upp kund i en annan enhet sa andrar du det vid ditt namn.

= Sari Alm

VeFMyndignetnanciaggare, Test Fiansring

Saris hemskarm

@ ¢ signerad dokumentation © ¢ stz notieringar © ¢ betratade bestainingar Life
Finns dokumentation att signera Inget att hantera Inget att hartera VoF Mynd i3
Test Planering

Bndra

Senast dokumenterat e Genomforandeplaner
Viss dokumentation frén nér du senast loggade in E e Planer att folja upp R

Hel Fenija Testsson, 010101+TF25 2020-11-06

Andra enhet via rullgardinsmenyn.

Hur vill du fortsatta?

Produkt *

Lifecare Utforare ]
Roll *

VoF.Myndighethandlaggare -
Enhet *

Hemward Nord 3 v

Kiom ihag mitt val (kan &ndras senare)

Avbiryt
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Du kan i menyn uppe till h6ger valja olika alternativ, se nasta bild
@ Hem

Meddzlanden
Sék dokumentation

Stk genomftrandeplan

Sok brukare
Klicka pa rubriken S6k brukare

Sténg X

BestalIningar
Maotifieringar

Flytta brukare
Synkronisering
Meddelanden

50k dokurnentation

58k genomfirandeplan
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Du kan antingen valja att se alla kunder for vald enhet via att markera S6k brukare
eller sdka fram aktuell kund med namn eller personnummer. Klicka pa den kund
du vill ga in pa

Sok brukare

Hem |

e 50k brukare

Bestéllningar

Inkludera avslutade brukare

Motifieringar
Allan Almberg

Fiyeta brukare 020202+TF32
ytta brukare

Synkronisering . .
Blaklint Odtest

IMeddelanden 010101+TFO1

58k dokumentation
Hsl Fenja Testsson

Sik genomfarandeplan 010101+TF25

| journalanteckningar kan aktuell kunds hdndelser av betydelse lasas.

Journalanteckningar -+ izt

Inkluders felmarkerade

Héindelse av betydelse | SOL | Omsorgs-insatser SOL
20711005 15-41

Swen har x¢xx

& Andra x Felmarkera [5) Skrivut

Personuppgifter
Bestallningar
Samiycke

Insatser
Genormfarandeplan
Journalanteckningar

Verkstélligheter
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Insatser
Klicka pa Insatser for att se aktuell kunds insatser. Om insats ska avslutas klickar du
pa andra och skriver ett slutdatum och sparar.

Insatser -+ el
Inkludera avslutade insatser & Endra
. Avsett funktionstillstand = Mal

0. Personlig omvardnad - Att tvatta VIBlet ar att du ska kanna dig trygg och 3t kiars det mer sjalvstandigt nér

sig dina ryggsmartor &r béttre och inte 3r ett hinder far dig.

2021-09-29 - tillsvidare
FUNKTIOMER Period

2021-09-259 - dlisvidare

Personuppgifter 2Trygghetslarm - Kansla av trygghet

2021-09-29 - tillsvidare INSATSTEXT DETALJER
Bestéliningar —
Samtycke Insatstexter + Lagg i

7. Stod/hjalp i boendet -
Insatser Hushallsarbete

2021-09-29 - tillsvidare
Genomfarandeplan

Journalanteckningar

Dusch/Bad HV

verksizlighezer 2021-03-29 - tillsvicare

Personlig omvardnad HV
2021-09-29 - tillsvidare

Trygghetslarm HY
2021-09-29 - tillsvidare

Om du vill Iasa och granska genomférandeplan klickar du pa den rubriken.

Genomférandeplan -+ i [ sg

Period
2021-09-29 - tillsvidare

DETALJER UPPFOLINING

# Andra (9 Avsluta (3] Skrivut

Upprittad
2021-09-29

Delaktighet
Ja. brukaren har varit delaktig

Kommentar brukarens delaktighet

Insatser

Genomforandeplan Personuppgifter - dvrig information
Journalanteckningar )

Verkstélligheter Insatser

0. Persenlig omvardnad - Att tvatta sig

Avsett funktionstillstand = Mal: M3let &r att du ska kdnna dig trygg och att klara det mer sjalvstandigt nér dina ryggsmartar &r
béttre och inte &r ett hinder for dig.

2Trygghetslarm - Kansla av trygghet

Avsett funktionstillstand = Mal: M3let &r att du ska kdnna dig trygg och att klara det mer sjalvstandigt nér dina ryggsmartar &r
béttre och inte &r ett hinder for dig.

insatsdetalj saknas
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Byte av utforare
Om en kund behover byta enhet sa maste bestéllningen forst avslutas med
gardagens datum i Lifecare Handlaggare. Avsluta insatsen i Lifecare Utférare och

ga sen till Flytta brukare.

Stang |

m

Hem

50k brukare
Bestallningar
Nartifieringar

Fiytta brukare
Synkronisering
Meddelanden

58k dokumentation

58k genomfirandeplan

Foretag = Hemtjanst: Enhet = dar kunden finns idag. Enhetschef = som enheten.
Organisation = Hemvardsgrupp som kund ar kopplad till enligt gaturegistret.

Flytta brukare

Fran
Foretag

Hemganst -

Enhet

Hermvérd Nord 3 -

Enhetschef

Mord 3 Hermvard -

Organisation
“Nalj - L
- Valj -

Dalhem HY [ Helsingborgs Stad )
Odé&kra-Kattarp HY | Helsingborgs Stad )
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Dagens datum galler alltid vid byte av utfOrare, sok med personnummer eller namn,
du kan aven valj kund i listan. Markera aktuell kund.

Flytta brukare

Frén Vemivilka ska flytta

Foretag Brukare

0 Vaida

s
5
]
-
w
]
1
-

Enhetschef

word 3 Henmmydird -

L

Dalhem HV [ Helsingborgs Stad -

MNéar ska brukare flyttas

Gor pa samma vis som i steg ett:

Foretag = Hemtjanst: Enhet = dit kunden ska flytta. Enhetschef = som enheten.
Organisation = Hemvardsgrupp som kund ar kopplad till enligt gaturegistret. Sen
sparar du. Ga till Lifecare Handlaggare och lagg en ny bestéllning till den nya
utféraren.

Flytta brukare

Frén Vemivilka ska flytts il
Féretag Brukare Farctag
e A - M -
Emhet Eniet
Mermwvlind Mond 3 - Memelind Mo 3 -
i
Erhetschued = Enkerichel
Meed 3 Heraed = misrd 3 Herl "

Organiastion Daganiiaticn

BiRErs Y [ HE Agsarps Siad -
.l.lg.‘.
Hér vka Brukane Fiytitas Flm =
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Avsluta verkstallighet
Att avsluta en verkstéllighet. Markera den verkstallighet du ska avsluta och valj

avsluta verkstallighet.

Verkstalligheter
3 Awsluta alla verkstalligheter (%) Avsluta verkstallighet
Allan Almberg Oreanisati Insatsk ;
0203024TES? . rganisation Insatskategori
Omsorgs-insatser SOL Test Planering Omsorgs-insatser SOL
2021-09-29 - tillsvidare
Enhetschef Period
FUNKTIONER Hedvig Kiippenbock 2021-09-29 - tillsvidare
Personuppgifter
= Beslut
Bestéliningar
Samiycke SoL Hemvard bifall
2021-09-29 - tillsvidare
Insatser
Genormforandeolan Beslutsdatum: 2.1.32.' -09.29 _ -
Beslutets verkstéllighetsperiod: 2021-09-29 - tillsvidare

. indra verksts <lute avelutsdat
Journalanteckningar & Andra verkstilit besluts avslutsdatum

Verkstilligheter

Sol Trygghetslarm bifall
2021-09-29 - tillsvidare

Beslutsdatum: 20271-05-23
Beslutets verkstillighetsperiod: 2021-05-29 - tillsvidare
& Andra verkstélit besluts avsiutsdatum

Fyll i avslutsdatum och avslutorsak och klicka pa avsluta.

Avsluta verkstallighet

L W

Ar du s3ker p& at du vill avsluta verkstalligheten Omsorgs-
insatser 50L for Allan Almberg, 020202+TF327

Denna atgard gar inte att &ngra!

Avslutsdatum *

2021-10-22 Ed

Avslutsorsak *

- valj - v

14, jag &r saker pa att jag vill avsluta *

Avbryt Avsiuta
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