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Logga in
Att logga in i Lifecare Handldggning gor du pa Intranétet via listan med mina system.
Klicka pa det som heter Lifecare.

[;ﬂ Iﬁ https://intranat.helsingborg.se/vof/ A ‘}f."f |I| fE r[

Howdy, Susa

Mina system  Valj system

+ Arbetsskaderapportering Stella

ird- och omsorgsférvaltningen & Anpassa ytt ¢ Redigerasida Redigera moduler

4 O a oy
att ta ett uppdra
Protokoll och - e

minnesanteckningar En viktig uppgift i staden &r att sakerstélla att det finns

ledsagare, kontaktpersoner, avldsare och stodfamiljer.
Meningen med dessa uppdrag ar att barn, ungdomar
eller vuxna med funktionsnedséttning ska kunna..

Innovation och projekt o

= Beslutsstdd (Qlik Sense)
(3 Léds mer # Boka resurs EZ-booking

# Ekonomisystemet (Unit4 ERP)
Brist pa tillsyn utsatte hyresgaster for

Gaturegister risker  Forvaltningens arshjul
U
ediga jobb - Interna Inspektionen For vérd och omsarg En hyresgést med kognitiv svikt har avvikit fran ett # HR-systemportalen
i " usL vardboende utan att det uppmérksammats. En annan
el hyresgast har blivit utelast pa balkongen och fatt ropa # Hbg learns
o pa hjélp for att ta..
Mallar ) = ITsupport
iktlinjer for sekretess () Lés mer
Arshi =) Intern telefonkatalog
Utebliven rls.kbed.omnmg och = Kursbokning -VOF
I—I r—] m dokumentation vid fall av
[ sjslsixibeteends o Heme

Mina system 4 valj system

< Arbetsskaderapportering Stella
% Beslutsstdd (Qlik Sense)

= Boka resurs EZ-booking
 Ekonomisystemet (Unit4 ERP)
 Forvaltningens arshjul

= HR-systemportalen

~ Hbg learns

= |T-support

=+ Intern telefonkatalog

~ Kurshokning -VOF

= Lifecare



'k

HELSINGBORG

£

240605
Manual
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Inloggnings-sidan for Lifecare kommer upp. Logga in med ditt anvandarnamn och
I6senord. Samma som nar du loggar in till Procapita.

Lifecare dppnas upp. Du klickar pa ditt namn, till héger i bilden och en lista 6ver olika
Lifecare-moduler kommer fram. Du bockar fér VoO Handlédggare och
Meddelanden. Klicka pa klar. Om du kommer in och inget syns, kolla sa bockarna ar
ifyllda.

® Susan Ang A

Logga in

Moduler
Anvandarnamn

Awvikelseutredning
such2
KIR

_ Lifecare Planering
Losenord
Meddelanden (behdrigher saknas)

e

Support Web

Inloggningsmetod VoO Boende

Vo0 Handlaggare
TSS-anvandare

KLAR

AVBRYT

LOGGA UT

Logga in

Tips: Du kan duplicera Lifecare genom att hégerklicka pa Lifecare upptill i fonstret. |
rutan som kommer upp klickar du pa duplicera flik. Nu ser du att du har tva flikar av
Lifecare.

¢ (Y Lifecare T —
™ My ik till hager

1bgstad.se/WE.Flow.Html/#/El

Laga till flik i ny grupp

Uppdatera Ctrl+R

Duplicere fiik sk (MM X | [ Lifecare X

Flytta flik till nytt fonster gstad.se/WE Flow.Html/#/ElderlyCareWeb.ClientOverviewWorkingContext/clier
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FOrsta sidan i Lifecare

Nu ar du inne i Lifecare Handldaggare och Meddelanden. Denna forsta sida ar
samma som Mina sidor i Procapita. Har far du en snabb 6verblick i dina egna
arenden. Fargerna pa rutorna som finns under handlaggare betyder foljande:

Gratt = inget att hantera. Blatt = pagaende. Roétt = saker att gora

Handldggare
&
El

 SEL R E T E S
& p

3 Paminnelser totalt

% 0 Ej bekraftade bestallningar
* * 0 Ejskickade bestallningar

Handlaggare

'-" 2 Beslut utan bestallning

0 Nya aktualiseringar
0 Nya aktualiseringar i uppféljning

1 Ej signerade anteckningar
050L
11SS

O w | B

1 Pagaende utredning
0 Uppfdljningar

Tips: Om du jobbar pa din laptop och har svart att se hela bilden kan du zooma in
eller ut. Klicka pa de tre punkterna och i rutan som kommer upp valjer du zooma
in/ut.

ATy m = @ B -

(5 Ny flik Ctrl+T
B Mytt fonster Ctrl+M
C2 Nytt InPrivate-fonster Ctrl+Skift+N

Zooma in — 280% —+ v
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lkonernas betydelse:
Huset = Hem. Denna ikon uppdaterar din sida.

Pil-ladan = Inkorg. Har kommer du till aktualisering och anmélan och din egen lista
med aktualiseringar och anmalan. Aven sékfunktion av aktualiseringar och anmalan.

Arkivlddan = Utredningar. Har kommer du till din egen lista med utredningar. Aven
sb6kfunktion av utredningar.

Forstoringsglaset = S6k. Har kommer du till sék kunden. Du kan soka pa kundens
personnummer och/eller namn. Om ej fullstandiga uppgifter behdver INTE *
anvandas vid sokning. Vid sk kundnummer bockar du fér den rutan.

Vagskalarna = Overklagan. Anvands vid domstolsérenden.

Kuvertet = Meddelandefunktionen. Har kommer du in till din brevliada.

Q

S

S

el
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Anmalan

Om anmalan inkommit pabdrjas handlaggningen med anmaélan. Klicka pa inkorgen.
Aktualiseringar och anméalan 6ppnas upp. Klicka pa anmélningar.

/ﬂ\ Inkorg

Aktualiseringar

Anmalningar
=l
| = |

Q

Anmalningar 6ppnas upp. Fér att skapa en ny anmélan klickar du pa plus.

Anmalningar +

Listan &r filtrerad. Visar 0 anmainingar. W

Handlaggare SUOH1003 )

Anmilningsdatum ~ Personnummer Kundnummer Fornamn Efternamn Handléggare Status | Franvem Atgéirder

==
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Skriv in personnummer pa aktuell kund i s6k person. Klicka pa s6k. Eller pa ny
person.

Ny anmalan (1/3)

50k person
Namn Personnummer Ort Gatuadress
@ Testsson Systemférvaltarna Sigge 010101+TF30 HELSINGBORG Testssom Vagen 7
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Om ny person (t ex ej skriven i staden) ska du fylla i kundens fullstandiga
personnummer och évriga uppgifter. Dar det ar markerat med orange stjarna *
maste uppgifter fyllas i.

Ny anmalan (2/3)

Personnummer *

Farmamn Efternann
Systernfdrvaltarna Sigge Testsson
Gatuadress

- Vo - Sekretessmarkerin
EELs50mM Vagen J £

Postnummer Ort
252 55 HELSINGEORG

Telefon 1
047-115599 Hemligt telefonnummer
e - -t

Telefon 2
Telefon 3

E-post

Civilstand

Ogift W
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Om INTE ny kund, utan du soker sa kommer en lista fram med tankbara traffar. Eller
enbart den aktuella kunden beroende pa hur du séker. Om en lista klicka i radio-
knappen intill aktuell kund. Klicka pa nésta.

OBS! | textrutan Ovrig information ska féljande finnas med:

Datum, vem som anmaler, hur anmalan inkommer, vad det galler, vem ska kontaktas,
kontaktuppgifter, signera.

Ny anmalan (3/3)

!

Anmalningsdatum

023-11-20 (=]
Person Personnummer
Systemforvaltarna Sigge Testsson Q107101 +TFS0
Kundnummer
6043081
Handlaggare Organisation
Ang Susan v VON v
Fran vem
YVan b

Ovrig information

10
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Tidigare aktuell kund i Lifecare innebar att personuppgifterna kommer upp
automatiskt i detta fonster. Om uppgifter behdver andras eller kompletteras kan du
gora det nu.

Om inget behover andras eller laggas till klickar du pa nédsta.

Personnummer *

Fornamn Efternamn
Systernfdrvaltarna Sigge Testsson
Gatuadress

Testssom Vigen 7 Sekreteszmarkering

Postnummer Ort

Ln

HELSINGEORG

2525

Telefon 1

Hemligt telefonnummer

Ln
Ln
i
LLY

042-11

Telefon 2
Telefon 3

E-post

Civilstand

Ogift v

11
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Nu ar anmalan klar och registrerad.

Anmalningar +

+  Anmélan har registrerats och lagts till i nedanst3ende lista.

Listan &r filtrerad. Visar 1 anmalningar. W

Handlaggare SUOH1003 ° Mya anmalningar 0

Anmadlningsdatum = Personnummer  Kundnummer Fdmamn Efternamn  Handlageare | Status  Franvem  Atgdrder
2023-11-20 010M01+TF20 8043081 Systemférvaltarna Sigge Testsson  Ang Susan Ny Van o

Om du klickar pa skrivaren kommer du in i anmalan. Du ska nu klicka pa besluta =
pilen.

Anmalan Systemférvaltarna Sigge Testsson 2 3/
Personnummer Kundnummer

010101+TF50 6043031

Farnamn Efternamn

Systemfrvaltarna Sigge Testsson

Adress

Testssom Vagen 7
25255 HELSINGBORG

Anmalningsdatum

2023-11-20

Handlaggare Organisation
Ang Susan VON

Fran vem

Van

Ovrig information

Saknos

TILLBAKA
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Fyller i beslutsdatum och valjer atgérd via rullgardins-listan. Klicka pa klar.

Beslut anmalan Systemfd

Beslutsdatum

2023-11-20
Argdrd

| -valj- v|

Skapa ansdkan
Ej ga vidare med anmalan :1! :-

Atgérd: Ej ga vidare med anmélan. Beslutet blir att ej inleda utredning. Beslutsfattare
valjs via rullgardins-listan, akttyp ar SOL. Klicka pa klar.

Beslut anmalan Systemforvaltarna Sigge

Baslutsdatum
2023-11-20
Atgard
Ej ga vidare med anmalan hd
Beslut Beslutsfattare
Beslut g] inleda utredning i Ang Susan hd
Akttyp
soL v|

13
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Anmalan med beslut att ej inleda utredning ar skapad.

Anmalan Systemforvaltarna Sig

v  Beslutam €] inleda utredning

Personnummer Kundnummer
01071071 +TFS0 043031
Formamn Efternamn
Systemfarvaltarna Sigge Testsson
Adress

Testszom Vagen 7
25255 HELIINGEORG

Anmalningsdatum

2023-11-20

Handlaggare Organisation
Ang Susan WO

Fran wem

"r'.-arl

Crerig information

Soknos
Beslut Beslutsdatum
Beslut g inleda utredning 2023-11-20

Beslutsfattare
Ang Susan

Akttyp
S0L

TILLBAKA
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Atgérd: Skapa ansékan. Aktualiseringstypen = IBIC Ansékan SoL. Viljer
handlaggare, organisation, fran vem och aktualiseringssatt. Klicka pa klar.

OBS! | textrutan Ovrig information ska foljande finnas med:

Datum och du ansoker om.

Beslut anmalan Systemforvaltarna Sigg
Beslutsdatum

2023-11-20 [=]
Argard

Skapa ansdkan v

Aktualiseringstyp

IBIC Ans&kan Sol W
Handlaggare Organisation

Ang Susan v VON v
Fran vem Aktualiseringssatt

Granne b Muntligt b

(rerig information

15
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Anmélan med skapa ans6kan ar skapad.

Anmalan Systemforvaltarna ¢

v  Ansbkan skapad

Personnummer Kundnummer
010101+TFE0 6043031
Farnamn Efternamn
Systemfarvaltarna Sigge Testsson
Adress

Testssom YWagen 7
252 535 HELSINGEORG

Anmalningsdatum

2023-11-20

Handlaggare Organisation
Ang Susan WO

Fran vem

Granne

Ovrig information

Saknos

Beslut

Ansokan har skapats.

i
=]

TILLBAKA . HANDLAGG ANSOKAM
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Aktualisering

Handlaggningen paborjas med aktualisering. Klicka pa inkorgen.
Aktualiseringar och anmalan éppnas upp. Klicka pa aktualiseringar.

A | Inkorg

. Aktualiseringar

Anmalningar

>

Handlaggare

[

0 Nya aktualiseringar
0 Nya aktualiseringar i uppfdljning

et L0

1 Pagaende utredning

0 Uppfoljiningar

1 Missad paminnelse
3 Paminnelser totalt

0 Ej bekraftade bestallningar

* 0 Ej skickade bestallningar

Aktualiseringar 6ppnas upp. For att skapa en ny aktualisering klickar du pa plus.

Aktualiseringar +
Listan &r filrerad. Visar 3 aktualiseringar. v
Handlaggare SUOHZ ) |
Aktualiseringsdatum Fran
Personnummer  Kundnummer Fdérnamn Efternamn Handlaggare @ Aktualiseringstyp = Utredningsid Atgérder
- vel
Testsson )
- 3 Ang LC LSS Test ) (=
2023-08-11 040404+TFO6 6057807 Amie Systemférvaltning 259530 | % | (BT
Susanextra  generell
Belle
Systemforvaltning Ang IBIC Ansokan =
2023-08-11 010101+TF01 6000405 S Testsson 259514 | |7
Blaklint Susanextra  SoL -
_ Systemfarvaltning Ang IBIC Anstkan =
2023-03-23 010101+TFD1 6000405 5 Testsson 255190 Annan | &% | IR
i Blaklint Susanextra 5oL

==
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Skriv in personnummer pa aktuell kund i s6k person. Klicka pa s6k. Eller pa ny

person.

Ny aktualisering (1/3)

56k person

a

For att skapa aktualisering, sok fram person eller lagg till ny person.

Om ny person (t ex ej skriven i staden) ska du fylla i kundens fullstandiga
personnummer och évriga uppgifter. Dar det ar markerat med orange stjarna *

maste uppgifter fyllas i.

Ny aktualisering (2/3)

Personnummer

Férnamn Efternamn

Gatuadress

Sekretessmarkering

Postnummer Ort

Ny aktualisering (2/3)

Telefon 1

Hemligt telefonnummer

Telefon 2
Telefon 3

070 6806531

E-post

Civilstand

Ogift v

wsRT N - |

18
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Om INTE ny kund, utan du sOker s& kommer en lista fram med ténkbara traffar. Eller
enbart den aktuella kunden beroende pa hur du séker. Om en lista klicka i radio-
knappen intill aktuell kund. Klicka pa nésta.

Ny aktualisering (1/3)

S6k person

testsson [OWE NY PERSON

Visar de 100 forsta traffarna.

Namn Personnummer Ort Gatuadress
Testsson Anna-bella 010101-TF72 Helsingborg testvagen 25
Testsson Systemfarvaltning Belle Amie 040404+TF06 HELSINGBORG Villagartan
Testsson Delegering Asta 020202+TFOS HELSINGBORG Testvagen
Testsson Hsl Brasse 0MM0101+TR B HELSINGEORG Testvagen 14
Testsson HSL Dorothea 0107101+TFO8 HELSINGEORG S. Hunnetorps V. 41
Testsson HSL Hanna 010101+TF57 TEST Test
Testsson HSL Harald 010101+TF56 TEST Test

AVBRYT

Tidigare aktuell kund i Lifecare innebar att personuppgifterna kommer upp
automatiskt i detta fonster. Om uppgifter behdver andras eller kompletteras kan du
gora det nu.
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Om inget behover andras eller laggas till klickar du pa nésta.

Ny aktualisering (2/3)

Personnummer *

Férnamn Efternamn

Amie Testsson Systemfdrvaltning Belle
Gatuadress

villagartan Sekretessmarkering
Postnummer Ort

241741 HELSINGBORG

Ny aktualisering (2/3)
Telefon 1

Hemligt telefennummer
Telefon 2

Telefon 3

E-post

Civilstand

Ogift w

240605
Manual

20
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Ny aktualisering pabdrjas.

OBS! | textrutan Ovrig information ska féljande finnas med vid nytt drende:

Datum, vem som anmaler, hur anmalan inkommer, vad det galler, vem ska kontaktas,
kontaktuppgifter, signera.

Om Anmalan évergar till Aktualisering: Datum och du ansdker om.

Ny aktualisering (3/3)

Aktualiseringsdatum

2024-02-06 o
Sokande Personnummer
Systemfdrvaltning Anna Andersson 050101+TFD1
Testsson
Kundnummer
&057143
Aktualiseringstyp
IBIC Ansdkan Sol b
Handlaggare Organisation
Aing Susan v WON v
Fran vem Aktualiseringssatt
- Vil - v| | Muntigt v
Orsak
- Walj - bl

Owrig information

21
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Fyll i aktualiseringsdatum via ikonen for kalendern.

Ny aktualisering (3/3)

Aktualiseringsdatum

| |

< 2023 3 Personnummer
W
040404+TF06

ma ti on to fr 16 sb

Kundnummer

1 2 3 4 5 6 6057307

14 15 16 [17] 18 19 20
2 2 23 24 25 26 27

28 29 30 3

240605
Manual

22
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Aktualiseringstyp valjs via rullgardins-listan. Organisation och Aktualiseringssatt valjs
via rullgardins-listan.

Dessa aktualiseringstyper anvands inom SolL.:
IBIC Ans6kan om spec énskemal

IBIC Ansdkan SolL

Utredningsbegaran annan kommun

Ny aktualisering (3/3)

Kundnummer

6054525

Aktualiseringstyp

| -vai- v

Forbehallsbelopp

IBIC Ansckan om spec dnskemal
IBIC Ansokan SolL ~valj - o
LC LSS Test generell

LC LSS Test IBIC

LSS Avldsarservice

Utredningsbegaran annan kommun

- valj - v - valj - v

Organisation

Aktualiseringssatt

Aktualiseringstyp

IBIC Ansokan Sol v
Handlaggare Organisation

Ang Susan v VON v
Fran vem Aktualiseringssatt

- Valj - S Skriftligt s

23
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Nu ar aktualiseringen klar och registrerad.

Aktualiseringar

«  Aktualisering har registrerats och lagts till | nedanstiende lista.

Listan r fitererad. Visar 1 sktualiseringar.

Handlaggare SUOH1003 ° Nya aktualiseringar °

Aktualiseringsdatum = Personnummer Kundnummer Fornamn Efternamn Handlaggare Akt 1gStyp gsid | Fran vem Aegarder

2023-11-16 0101014TF30 6043081 Systemforvaltarna Sigge Testsson Ang Susan IBIC Ansdkan SoL & |/ TS

Ikonernas betydelse under rubriken atgérder:
Kugghjulen = Handlédgg

Pennan = Andra

Papperskorgen = Ta bort

Skrivaren = Skriv ut

Pilen = Besluta

| |/ T % |

For att komma vidare med utredningen klickar du pa handlédgg.

OBS! Om ny aktualisering inkommer under arendets gang laggs det till i befintlig
aktualisering kopplad till utredningen.

24
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Avslut av anmalan, aktualisering eller paborjad utredning
Avsluta en anmala
Nar du ar inne i anmalan klicka pa symbolen for Besluta.
Anmalan Asta Nilsson = i S
Personnummer
150101+TR07
Férnamn Efternamn
Asia Milsson
Adress
Salvgen &

25226 Helsingborg

Anmalnimgsdatum

2015-08-29

Handlaggare Organisation
Bistandshandlaggare 007 Helsingborgs stad
Frin vem

Partner (makar, sambo etc)

Ovwrig Information
29 augusti 2019. God van/sarbo Ame ringer. Asta vill ansoka om plats pa
vardboende. Boka hembesdk med Arne. /Lis Svensson, bitsandshandlaggare

TILLBAKA

| listan for Atgérd valjer du Ej g& vidare med anmaélan. Klicka pa klar.

Beslut anmalan Asta Nilss:

Beslutsdatum
2020-07-03
Atgard

Skapa ansokan
Ej g& vidare med anmalan
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Avslut en ansdkan innan du gatt vidare for att utreda
Nar du ar inne i ansokan, skriv orsak till avslut i ansdkan och klicka pa symbolen
Avsluta.

N

Avsluta ans6kan kommer fram dar du fyller i aktuellt avslutsdatum, utredningstyp och
avslutsorsak. Klicka pa avsluta.

Avsluta ansokan

Datum DETTA SKER VID AVSLUT

2020-07-08
[ Utredning avslutas och uppdateras

med avslutsdatum och avslutsorsak.

Utredningstyp *

L

26



HELSINGBORG

B E

240605
Manual

Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Avsluta utredning i fortydligad fragestalining eller langre fram utredningen
Ga in i Fortydligad fragestéllning. Skriv orsak till avslut och aktuellt avslutsdatum,
klicka pa klar.

Fortydliga fragestallning

Fortydligad fragestallining Urs)
Datum * Datur
2019
s omra
Omraden
. - I v P
Larande och at tilldmpa kunskap Mellanmanskliga interaktioner oohre...
+ K
Allm&nns uppgifter ach kraw Uzhildning. arbets och syszel=amning....
Kommunikation Zamhillzgemenszkan. socsltoch med...
t-]l.lrig
Forflyttnin Karzla av trygghet _
Iy g vEg Sokm

Parzon som vardar eller stdcjer nérst...

Hemliw

Informerande samtal

fvrig Information

Har kan man skriva
varfor arendet avslutas
och nar kunden varit i
kontakt med dig for att
avsluta sitt arende

Sok fram aktuell kund och utredning som ska avslutas.

Jtredningar

Utredningsid = Utredningstyp Startdatum Awslutsdatum Handldggare Atgarder

227359 IBIC Utredning SoL Har Véljer du Vilken 2020-03-10 Alm Sari e 'ﬁ

227371 IBIC Utredning SolL utredning du vill 2020-03-01 Alm Sari o [

S _ avsluta genom att , =

227452 IBIC Utredning 5oL 2020-03-16 Alm Sari o |
markera raden och

224728 IBIC Utredning Sol klicka Al Sari | |5
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Klicka pa symbolen Pennan.

&

Utredning Snovit Testsson

Utredningsid Utredningstyp
224723 IBIC Utredning Sol
Startdatum

2019-11-13

Handlaggare Organisation

Alm Sari WO

Medhandlaggare
Saknas

240605
Manual

Avsluta aktuell utredning med avslutsdatum och avslutsorsak. Klicka pa klar.

Jtredning Snovit Testsson

Ieredningsid
24728

tartdatum
DA9-11-135

landlaggare

Al Sari st

ledhandlaggare

- Walj - o

Utrednimgstyp
IBIC Utredning Sol

Awslutsdatum

=1
Drganisation
WO =
Awslutsorsak
- WaElj - >

Anskan stertagen av sGkanden

Skanden aviiden

i Sokanden utflyttad
COwerlamnad annan myndighet

Aysiutas utan vidare aigard

Behovet upphdr

Vardtagare sviiden

Vardtagaren utfymad

Owerlamnad annan vardghare

Beslut har meddelats
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Forhandsbeddmning och fortydligad fragestallning (I1BIC)

For att ga vidare med aktualisering klickar du pa symbolen handldagg = kugghjulen.

For att ga vidare med anmélan med skapad ansokan klickar du pa handldgg ansoékan.

Aktualiseringar +

v Aktualisering har registrerats och lagts till i nedanstende lista.

Listan &r filrrerad. Visar 1 aktualiseringar. v

Handlaggare SUOH1003 o Nya aktualiseringar °

Aktualiseringsdatum ~ Personnummer Kundnummer Férnamn Efternamn Handléaggare Aktualiseringstyp Utredningsid  Fran vem Atgéarder

2023-11-16 010101+TF30 6042081 Systemforvaltarna Sigge Testsson Ang Susan IBIC Ansokan SoL ESEVARE AR~

L

3. HANDLAGG ANSOKAMN

Forhandsbeddmningen 6ppnas upp. Fyller i datum foér nar utredningen pabdrjas. Via
rullgardins-listor valjer du handldggare, organisation, utredningstyp och klickar pa
klar.

Forhandsbeddmning

Datum {Utr. startdatum) Brukare
2024-02-06 i
Personnummer
0301 01+TFD
Handlaggare Organisation
Ang S A VON Lagrum
usan b
ne SoL
Medhandlaggare Utredningstyp
Aktualiseringsdatum
. -
- V] - b | -Vl - - | 2024-02.06
Anmalan Férbehallsbelopps-utredning Ovriga uppgifter
Generell utredning enl SoL Saknas
Valda Typ Skap: IBIC Utredning SoL

Det finns ingen anmdian ott Iagga til.
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Avdelningen for kvalitet och utveckling
Kommer vidare till ursprunglig fragestalining dar ett livsomrade ska valjas at gangen.
Klickar pa klar.

OBS! | textrutan Féljande information ska foljande finnas med:
Datum, ursprungliga ansokan.

Ursprunglig fragestallning

Datum Aktualisering
2023-11-20
Lagrum
SaL
Handlaggare Organisation
Aing Susan v VON b Aktualiseringsdatum

Medhandlaggare

- Walj - b =
Ovrig information
Saknas
Omraden

Larande och att tilldmpa kunskap Mellanmanskliga interaktioner och re...

Allmanna uppgifter och krav Uthildning, arbete ach sysselsdttning....

Kommunikation Samhallsgemenskap, socialt och med...

Farflyttning Kinsla av trygghet

Personlig vard Person som vardar eller s:djer nérso..

Hemliv

Owrig information
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Nu ar det dags att hantera ansékan. Om inget behéver andras klickar du pa klar.

° Hantera ansdkan

Ursprunglig fragestallning
Datum Aktualisering
2023-11-16 in
Lagrum
S0L
Handlaggare Organisation
Ang Susan h VON h Aktualiseringsdatum
Medhandlaggare 20231118
- valj - w
Ovrig information
Omraden
Larande och att tillampa kunskap Mellanmanssligs interastioner oo re...
Allm&nna uppgifter och krav Uzhildning, arbete och syssel=dning,...
Kommunikation Samhnallzgemenskap, socialt och med...
Farflyttning Kanslz av trygghet
Personlig wérd Person som vardar eller stodjer ndrst.
Hemliv

Informerande samtal

Tackat ne) vl informerands samza

Owrig information
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Avdelningen for kvalitet och utveckling

| fortydliga fragestallning kan du valja att koppla tidigare utredning. Via rullgardins-
listan valjer du utredning som passar in pa ansékan. Klicka pa klar.

Fortydliga fragestallning

Fortydligad fragestallning

Datum

2023-11-18 |

Hamta information fran tidigare utredning

|' vl - v‘|

262574 LSS Korttidsvistelse ( 2023-10-27 - 2023-10-27 )

OBS! | textrutan Ovrig information ska féljande finnas med:

Datum, hur kontakt har skett, vilka har varit narvarande/medverkande vid olika
kontakterna, du ansdker om, varfér, information har hamtats fran tidigare utredningar
med datum, ursprungliga ansokan dras tillbaka och du ansdker om.

omraden
Larande och an tillampa kunzkap MellanmEnzkliga interaktioner ochre...
Allm&nna uppgifter och krav Uthildning. arbetz och sysselsdtning....
Kommunikation Samhallzgemenskap, social och med...
Bersonlig wan
Heaml

Informerande samtal

SCHAT e ¢ nfarmerands zamts

Owrig information
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Strukturerad dokumentation (IBIC)

Fortydligande har lagts till och du gar vidare genom att klicka pa Inhdmta uppgifter.
Sen klickar du pa plus-tecknet vid strukturerad dokumentation.

Fortydliga fragestallning

«  Fortydligande har lagts till. Du &r nu redo att g3 vidare till nasta steg Inhdmta uppgifter.

v | Hantera ansékan . Inhamta uppgifter

Strukturerad dokumentation +
AKTUELLA LIVSOMRADEN RELATERADE FAKTORER
I

Inget filter har valts. Visar 0 aktuella livsomréden sorterade efter omréden. v
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Vard- och omsorgsforvaltningen
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Klickar i typ av dokument om det inte redan ar forvalt. Klicka sen pa valj omrade.

OBS! | textrutan Anteckning ska foljande finnas med:

Vad som framkommit.

Nytt strukturerat dokument

Typ av dokument Uppgifter fran:
§ Aktuella lrvsomraden @ Denenskilde
Relaterade faktorer Andra
|CF-omrade
VAL) OMRADE
Anteckning
AVEBRYT
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Bockar for ett omrade som ar aktuellt och klickar pa klar.

OBS! Det ar endast underrubrikerna som ska klickas i.

Valj omrade

Larande och att tillimpa kunskap

Att 6sa problem

() Allmanna uppgifter och krav

| A genomfora dagiig rutin

| Att hantera stress och andra psykologiska krav

7] Kommunikation

| Konversation

| Att anvanda kommunikationsutrustningar och kommunikationstekniker

[ Ferflytening

At andra grundlaggande kroppsstallning

Art lyfta och bara foremal

At réra sig omkring pa olika platser

AVBRIT “

(<]

Hemliv (

"] Personlig vard M snskliga i ioner och

Att tvatta sig (] sammansatta mellanmanskiiga interaktioner

Kroppsvird
At skta soslemtbehov —
(7] Utbildning, arbete och ing, skt liv
e ks sig
et (7] Grundlsgzande skonamisks transaktianer
e -~

Att skt sin egen halsa

socialt och db

ligt liv

] samhalisgemenskap
. y ") Rekreation och fritid
ot skaffa varar ach fanster J
At bereds mékider

Hushdllsarbete

() Kansla av otrygghes
Att stada bostaden — Ve

(7] Person som vardar eller stadjer narsthends
Att tvatia och torka klader och textilier med hushallsapparater —

At ta hand om hemmets foremal
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For att komma vidare maste en anteckning goéras. Klicka pa klar.
OBS! | textrutan Anteckning ska foljande finnas med:

Vad som framkommit.

Nytt strukturerat dokument

Typ av dokument Uppgifter fran:
.:i:- Den enskilde
() Andra

ICF-omrade *

ViiL) OMRADE
Att skota toalettbenov >

Anteckning *

Aktuellt livsomrade har lagts till. Strukturerad dokumentation 6éppnas aterigen upp och
du klickar nu pa relaterade faktorer.

Strukturerad dokumentation

o Aktuellt livsomrade har lagts till.

AKTUELLA LIVSOMRADEN

RELATERADE FAKTORER

Inget filter har valts. Visar 1 aktuella livsomraden sorterade efter omraden
Att skéta toalettbehov
Test

Skopad 2024-06-03 10:05:09 ov Suson Ang

RELATERADE FAKTORER

Senast uppdaterad 2024-06-03 10:05:09 av suoh1003
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Klickar i typ av dokument och uppgifter fran och sen vélj omrade.
OBS! | textrutan Anteckning ska foljande finnas med:

Vad som framkommit.

Nytt strukturerat dokument

Typ av dokument Uppgifter fran:
Aktuella livsomraden @ Den enskilde
@ Relaterade fakrorer Andra
ICF-omrade
VAL)] OMRADE
Anteckning
AVERYT

Bockar for ett omrade i taget och klickar pa kliar.

vali Aarmrdde
valj omrade
a Kroppsfunktioner Kroppsstrukturer

Omgivningsfaktorer
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For att komma vidare maste en anteckning goéras. Klicka pa klar.
OBS! | textrutan Anteckning ska foljande finnas med:

Vad som framkommit.

Kroppsfunktioner X

Anteckning

Test

Relaterade faktorer har lagts till.

Strukturerad dokumentation

+  Relaterad faktor har uppdaterats.

AKTUELLA LIVSOMRADEN RELATERADE FAKTORER
I

Inget filtar har valts. Visar 1 relaterade fakiorer sorterade efter omraden
Kroppsfunktioner

test

240605
Manual
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Beddma behov

Klicka pa Bedéma behov for att komma vidare med utredningen.

o Beddma behov

Jobba dig igenom mallarna for Bedéma behov fran steg ett till steg fem. | steg ett bedoms
aktuellt livsomrade och insatser laggs till utifran bedémningen.

0BS: Overrubrikerna far ej anvidndas.

OBS! | textrutan Bedémt Funktionstillstand ska foljande finnas med: Kortfattad
bedémning.

OBS! | textrutan Avsett Funktionstillstand ska foljande finnas med: Individuellt.

Beddma behov

°° Forflyttning Forflyttning

Forflytining

ATT RORA 5IG OMKRING PA OLIKA SATT

Ingen  Lartt Mattlig  Stor Total Ej Ej
specificerat  tillampbart
Bedamt funktionstillstand ()
Handens finmotoriska amvandning - .
mEnE Tnmparisss snuEnaning Rvsett funktionstillstand = M3 ®
Attga
Art g8 uppfér och nedfdr | trappor
~ Att rira sig omkring pa: olika satt _ . L . I .
Baddmt funktionstillstand Avsett funktionstillstand = Mal
Arr =g amkring pd oliks platser
Art anvanda transportmeade|
2 | Samilad beddémning
3 | Farslag pa insatser
s #
4 | Ouergripande ma
INSATSER
v | Bekréfta bedémning
Stodjandeftranande Kompenserande Ospecificerad Ej aktuellt
Inriktning pa stodet ®
Insatskategori Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar +

Omradet har inga insatser. Lagg till ny insats med hjalp av + till hager.
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Insats laggs till nar du klickar pa plus-tecknet, sen klickar du pa nasta.
4 | Forslag pdinsatser
INSATSER
5 | Overgripande mal
Stodjande/tranande Kompenserande Ospecificerad Ej aktuellt
« | Bekrifta beddmning Inriktning pa stédet .
Insatskategori Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar +

Omradet har inga insatser. L3gg till ny insats med hjilp av + till hoger.

ATERSTALL “ -

| rullgardins-listorna insatskategori och insatser valjs det som ar aktuellt.

Insatskategori Insats

Omsorgs-insatser SOL v | -vag- v|
ET
1. Omsorg

Social samwvaro HY
Personlig omvardnad HY
Dagwverksamhet HY
Dusch/Bad HY

Maltider HV

Stdd | boendet HY

Stod vid maltid HY

AVBRYT Sanghaddning HY
Tillfalligt stdd HY
Tillsyn HY
Insatskategori Insats Typ Evantitet Forflyttning HV

Fa- o avkladning HY
Omradet har inga insatser. Lags till ny insats med ] TO8Iettbesok BV
Uppsnyggning HY
Pedagogiskt stdd u 67 &r HV
Trygghetskamera HY
Maltid farmiddag HV
Maltid lunch HY

FOREGAEMDE

Vid hemvardsinsatser dr det féljande som ska anvédndas:

0. Maltider, 0. Toalettbesdk, 0. Personlig omvardnad, 5. Social samvaro, 6.
Tillsyn, 7. Stéd och hjélp i boendet, 8. Forflyttning, 9. Egenvard
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Nar du klickat pa klar blir insatskategori och insatser sparade.
Insatskategori * Insats *
| Omsorgs-insatser 0L b | | 0 Toalettbesik A
Typ Hwantitet
| Timmar v | ooo
Enhet * Periodicitet
| Dag A | | Varje vecka W
Dagar

Allz man tis ons tors fre 1Gr son

Insatskategori Insats Typ HKwantitet Enhet Periodicitet Dagar +

Omradet har inga insatser. Lagg till ny insats med hjélp av + till higer.

INSATSER
Stodjandeltranande Kompenserande Ospecificerad Ej aktuellt
Inriktning pa stidet I :':I '.' ' ' ': :'
Insatskategori Insats Typ Kwantitet Enmhet Pericdicitet Dagar +
Omzsorgs-insatser 501 OToalettbesék Timmar 0,10 Wecka Varjewvecka w 2
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| steg tva beddms Kroppsfunktioner och insatser laggs till utifrdin bedémningen.

OBS! | textrutan Bedémt Funktionstillstand ska foljande finnas med: Kortfattad
beddomning.

OBS! | textrutan Avsett Funktionstillstand ska foljande finnas med: Individuellt.

. =5
Bedoma behov m
1° Personlig vérd Kroppsfunktioner -
60 Kroppsfunktioner KANSLA AV TRYGGHET
¥ Kansla av trygghet Ingen Latt  Mattlig Stor  Total Ej
specificerat  tillampbart
3 | Samlad bedomning Beddmt funktionstillstand [ )
Avsett funktionstillstand = Mal ()

4 | Forslag pa insatser

5 | Overgripande mal i A .
Bedamt funktionstillstand Avsett funktionstillstand = Mal

<

Bekrafta bedémning
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| rullgardins-listorna insatskategori och insatser valjs det som ar aktuellt.

60 Kroppsfunktioner

+ Kénsla av trygghet

3 | samlad bedémning
4 | Forslag pé insatser
5 | Overgripande mal

¥ | Bekrafta bedémning

INSATSER
Stodjande/tranande Kompenserande Ospecificerad Ej aktuellt
Inriktning pa stédet ()
Insatskategori Insats *
-Valj - £
=Uap- Kvantitet
Dagverksamhet SOL

Dygnsavl Insatser SOL
Korttidsvard Insats SOL
Ledsagarservice SOL

Omsorgs-insatser 50L

Service-insatser SOL
Vardboende-insatser SOL

AVBRYT

Insatskategori Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar

Omradet har inga insatser. Lagg till ny insats med hj3lp av + till hager.

| steg tre finns Samlad bedémning dar du forst hamtar upp aktuell frastext. Sen skriver

du en samlad bedémning.

s i
Bedoma behov &
19 erson ig vérd Samlad bedémning 8

2° Kroppsfunktioner ' Test

60 Samlad bedémning

4 | Forslag pé insatser
5 | Overgripande mal

v | Bekrifta bedémning
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Klicka pa symbolen for frastexter och en lista med Infoga frastexter kommer fram.

Markera den du ska ha och klicka sen pa infoga.

Samlad bedomning =

Test

+ INFOGA FRASTEXT

Du bedéms berattigad att ansdka om vardboende | Helsingborgs stad enligt ka...
Utredningen géller rétten till bistdnd enligt 4 kap 1 § socialtjdnstiagen. For att ...

Utredningen géller rétmen till bistind enligt 4 kap 1 § socialtjdnstiagen. For att ...

—
STANG

| steg fyra ser du Forslag pa insatser. Om det ser okej ut klickar du pa nédsta. Men om

du behover redigera nagot klickar du pa féregaende.

W

Forslag pa insatser

Insatser
v Toaletthestk HV

ICF-omrade

Att skiita toglettbenoy, 0.10 timmar/dag, varje vecka, alla dagar
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| steg fem ska Overgripande mal fyllas i. Fler mal kan valjas. Nar klar klicka pa nésta.

Bedoma behov

19
,9
;9
4
G

v

Personlig vard Overgripande mal

Kroppsfunktioner

Samlad bedémning
Forslag pa insatser
Overgripande mal

Bekrafta bedémning

(<)

Framja ekonomisk och social trygghet

Framija jamlikhet i levnadsvillkor

Framija aktivt deltagande i samhéllslivet

Frigdra och utveckla den enskildes egna resurser

Underiétta for person som vardar eller stodjer en nérstdende

Leva etx vérdigt liv och kdnna vélbefinnande

Mdjlighet atx leva och bo sjalvstandigt under tryggs farnallanden
Méjlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro | gemenskap med andra
Méjlighet att delta | samhalislivets gemenskap

M&jlighet att leva som andra

F&r meningsfull sysselséttning

Far bo pé ett st som &r anpassat efter den enskildes behov av stad
Wéxa upp under trygga och goda forhallanden

Annat specificerat mal

Ej specificerat
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Nu ar det dags att Bekrédfta bedémning och fylla i datum fér uppféljning via
paminnelse. Klicka pa klar.

OBS! | textrutan Paminnelsetext ska foéljande finnas med: vad for beslut och om
tidsbegransat.

Personlig vard
Omrade Bedéme funktionstillstind  Avsert funktionstillstand = Mal Inrikening pa stodet

«  Attskita toalectbehov  Mattlig Martlig Fompenssrande

Total kvantitet

143 timmar/manad
Samlad bedomning

QOvergripande mal

W Underldita or parsom som vardar eller stodjer @n ndrstiende

Uppfiljning

Datum Ffir paminnelse

Berdrda handldggare
Ang Susan =
T waldz bl

Paminnelsetext
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Bedomningen ar registrerad.
Bedoma behov
o Beddmningen ar registrerad.
Perzanlig vrd
Omrade Bedamt funktionstillstand Avsett funktionstillstind = Mal Inriktning pa stadet
= Atk skits toalettbehow Malig Mattig Fompenzsrande

Total kvantitet

0:43 timmar/manad

Samlad bedémning

Soknos

Overgripande mal

~" Underlata 1ar person sam vardar eller stbdjer en ndrsende

Uppféljning

Draturn far pAminnelse

YR T
2024-0e-

Berorda handlaggare
Ang Susan
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Kommunicering

Om du ska kommunicera utredning klickar du pa rubriken Kommunicering nertill.

Dokumentation + Samtycke
Skapad Benamning Typ Skapad av Atgarder Namn » Fran Till
2023-11-16 Braymal Dokument Susan Ang vall i
Bedéma behov Kommunicering Personuppgifter Dokumentation Samtycke Journalanteckningar SOL
3 -Kommunicanng
‘A
Beddma behov Kommunicering Personuppgifter
| | |

Kommunicering
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Kommunicering dppnas upp. For att skapa kommunicering klickar du pa plus-tecknet.

Kommunicering +

Oom
Har arbetar du med kommuniceringar. Du kan skapa en eller flera

kemmuniceringar.

Utredningen har i nuldget inga kemmuniceringar. L3gg till en ny kemmunicering

med hjalp av + ovan.

==

Nu kan en Ny kommunicering pabdérjas. Datum fér kommunicering fylls i, valjer hur du
Kommunicerat genom att bocka for en utav kommunicerings-satten. Klickar pa klar.

Ny kommunicering

Datum for kommunicering

2023-11-18

Kommunicerat

.:'_.'j- Skriftligt Muntlige Ej kommunicerad

Anteckning

Kommunicering har lagts till.

Kommunicering +

Kommunicering har lagts till.

Datum fér kommunicering Kommunicerat Atgérder

2023-11-16 Skriftligt g7
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Beslut

For att komma till beslut klickar du antingen pa Besluta upptill eller pa rubriken Beslut
nertill. Beslut 6ppnas upp och du klickar pa plus-tecknet for att kunna fatta ett beslut.

¥" | Hantera ansokan v" | Inhamta uppgifter v | Bedama behov . Besluta

Beslut +
Oom
Utredningen har i nul3get inget beslut. Lige till att nytt beslut med hjdlp av + ovan.
Beslut Beslutsmeddelande Farslag till beslut Personuppgifter
Besluta Beslut Beslutsmeddelande +
e —— | [ ]
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Valjer aktuell Insatskategori, Beslut, Beslutsfattare och Organisation VON med hjalp
av rullgardins-listorna.

Fyller i Beslutsdatum, Géller from och géller tom. Klickar pa nésta.

Nytt beslut (1/2)

Insatskategari * Beslut *

| Cmsorgs-insatzer SOL W | | ~ol Omsorg bifa W

Beslutsdatum *

| 2024-0802 | | @ |
Galler fram * Galler tom *
|' 2024-06-03 | | E‘]] | 2024-06-30 | | E‘]]
Beslutsfattare * Organisation*
|. Ang Susan u.| | VOM - |
Miva

-Vl - v:

Journalanteckning shapas automatiskt
pa Farvaltming: =
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Insatser kopplade till beslutet syns nu. Bocka i aktuell insats for beslutet. Klicka pa klar.

Nytt beslut SoL Omsorg bifall (2/2)

Insatser

Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar
(0 Toalettbesdk Timmar a1 Vecka Varje vecka
Beslutet har registrerats.
Beslut +
Q Beslut har registrerats och lagts till i nedanstaende lista. s
Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Galler period Atgarder
2024-06-03 5oL Omsarg bifal Ang Susan 2024-08-03 - 2024-05-30 £ [

52



B E

HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Utredning och dokumentation (Generell)

240605
Manual

OBS! Generell handldaggning ska alltid skriva utredning i dokumentationen.
IBIC handlaggning ska alltid skriva i strukturerad dokumentation.

For att komma till dokumentation klickar du nertill pa rubriken dokumentation.

Dokumentation +

om

Har arbetar du med dokumentation i fritext. Du kan skapa ett eller flera
dokumeant. Dokumenten editeras | en s kallad rik texteditor, vilken 8ppnar valt
dokument i en ny flik i webblasaren. Du kan ocksa infoga PDF-filer.

Utredningen har i nul3get inga dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjslp

av + ovan.

Ursprunglig fragestallning Fortydliga fragestalining Personuppgifter Dokumentation

Samtycke

Fran

Samtycke

Til

Journalanteckningar SOL

Personuppgifter Dokumentation Samtycke
I I ]

For att dokumentera klickar du pa plus.

Ty
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Valjer antingen nytt dokument eller infoga fil.

Dokumentation

MNytt dokument

Infoga fil

AVEBRYT

Vid infoga dokument kommer du till dokumentmallar och valjer aktuell mall via
rullgardins-listan.

Dokumentation

Dokumentmall Mamn

| -valj- v
R
test begdran om lakarintyg
Kognitiv konsults dokumentation
Reserv ¢ &2 | ™ | -Infoga rubrik - v
SoL Ansakan awvisas
Brevmall i l'h Skrivskydda
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Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Nar dokumentationsmallen 6ppnas upp skriver du i den. For att se i helskdrm klickar du
pa symbolen med de fyra pilarna.

Dokumentation

Dokumentmall Namn
| Brevrall v Brevmall
Redigerz  Infoga Wy Format  Tabell  Verkiyg
| Paragraf v TimesNewR.. v | 12pt v | 23 @  -Infoga rubrik - v

A v 2 v Oasiidd

(o]
—y
I
[]]
ihl
i
ii
£
i
£
liil
Il
=
€

#i= HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen

Svstemfdrvaltarna Sigge Testsson
Testssom Vagen 7
25255 HELSINGBORG

v | &3 | ™  -Infoga rubrik

£
1%
£
-

Helskarm Hela
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Avdelningen for kvalitet och utveckling

Atergar genom att klicka p& symbolen helskarm igen. Om fardig klicka pa klar.

Redigera Infoga Vy Format Tabell ‘Werktyg

S Paragraf ~ | TimesMewR... ~ | 12pt v les | = - Infoga rubrik - ~
B I & = =E iZvizviE &2 AvSL ‘L'Skriuskyclsa

b

-

g HELSINGBORG

Vard- och omsorgsforvaltningen

Systemforvaltarna Sigge Testsson
Testssom Vigen 7

25255 HELSINGBORG

Egen rubrik
Egen text
Susan Ang

Systemfdrvaltare
000000000

Dokumentet ar sparat.

Dokumentation +
v Dokument sparat. x
Skapad Benamning Typ Skapad av Atgarder

2023-11-16 Brevmall Dokument Susan Ang Ak

Valj antingen nytt dokument eller infoga PDF. Givetvis kan du géra bade och i
utredningen. Klicka pa klar.
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Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Om du valjer infoga PDF kan du hamta upp inscannade dokument via valj fil.

Dokumentation
Dokumentation
Nytt dokument
Namn
Infoga PDF

VAL] FIL

AVBRYT e e “

Ga in pa scannnade dokument som i Procapita. Valjer aktuellt material och klickar
pa oppna.

€ Oppna X
|

= v A « LSS myndighet + ScannadeDokument v @) | S6kiScannadeDokument Jo

Ordna * Ny mapp = 0

Farvaltningsledning Namn Senast dndrad Typ

v LSS myndighet
Inga objekt matchade sckningen.
Centralen fir sysselsattning
Domar
Rapportring till VO
ScannadeDokurnent
Yitrande
Stabsenheter
AQ-myndighet
= suoh1003 (\\a001 (44 usersis) (Hi)

= Gemensam (1)

= Extrakt (VWAOD1302\Integrationers)
v £ H]

[ TP LS B ) P4

Filnamn: v | | Adobe Acrobat Document w

Oppna  |v Avbryt
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Skrivskydda och revidera dokument
Om du vill skrivskydda kan du valja att gora det genom att klicka pa skrivskydda.

Dokumentation

Namn

Brevmal

Redigera Infoga Wy Format Tabell Verkiyg

(‘) (‘) Paragraf ~ | Times NewR.. v | 12pt v | cu | ®® | -Infoga rubrik - v

m
—
Ll
i
il
1l
iii
£
i
£

= = A v i ~ rhskrivskydca

Egen rubrik
TEST SKERIVSKYDDA!

Susan Ang
SystemfGrvaltare
; L |

000000000 xa E - Infogi

. T rh Skrivsiydda

Det ar skrivskyddat nar hanglaset ar last.

s B -Infoc

: ﬂ Skrivskydda

For att vid annat tillfalle revidera dokumentet sdker du fram utredningen som vanligt
och valjer aktuell kund. Gar in pa dokumentationen via dndra = pennan.

Dokumentation +
v Dokument uppdaterat. x
Skapad Bendmning Typ Skapad av Argarder
2023-11-16 Brevmall Dokument Susan Ang Pl |
2023-11-16 adda ned PDF Klippenbock Hedvig &
2023-11-16 7mars2 FOE Klippenback Hedvig PRl |

'

Andra
ﬁl —
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Markera text som ska revideras och klicka pa revidera.

s = tf:':J'FRE'.-ichara (&) Visa revidering

Egen rubrik
TEST SERIVSEYDDAI

Susan Ang

Systemforvaltare 5 ""E]' Revidera ¢

Q00000000

Skriv andringen i textfaltet och klicka pa revidera text nar klar.

Egen rubrik
TEST SKRIVSEYDDA!
Suzan Ang

Systemfarvaltare
CO000M000

¥ OB &« @ Q B I Us ===
TEST-TEXT reviderats SKEIVSEYDDA!

AVBRYT REVIDERA TEXT

240605
Manual
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For att se revideringen klickar du pa visa revidering. Klicka pa avbryt nar klar.

MNamn
:: = KD:E dera @Vl’sarevidering

sis HELSINGBORG

Vird- och omsorgsforvaliningen
Systemfdrvaltarna Sigge Testszon

Testssom Vigen 7
23153 HELSINGBORG

Egen rubrik

TELT TEYT rarudarate SERTULKEVTITIA |

(&) Visa revidering

AVERYT

Dokumentation

MNamn

I3 ® YD Revidera & D4l revidering
re
Systemforvaltarna Sigge Testzson
Testssom Vigen 7

Swvatemfiirvaitare

AVERYT

23253 HELSINGBORG
1
Egen rubrik
[Revidering (suohl1003 : Susan Ang:2023-11-24 10:37:11)| TEST SKBIVEK VDDA TEST-TEXT reviderats SKRIVSKYDDA! [Revidering
(suohl1003 : Susan Ang : 2023-11-24 10:37:11)]
Susan Ang -
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Beslutsmeddelande

240605
Manual

For att komma till beslutsmeddelande klickar du pa runda ikonen Besluta, da 6ppnar sig

Beslutsmeddelande. Klicka pa plus-tecknet vid Beslutsmeddelande.

~  Hantera ansdkan ~  Inh&mta uppgifter ~  Beddma behav ’ Besluta Utforma upp
Beslut +
Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Brgarder
2024-06-03 Sol Omsorg bifal Ang Susan 2024.06-03 - 2024-05-30 £ [
Nytt beslutsmeddelande kommer fram. Klicka pa plus. Vélj mall for
beslutsmeddelande via rullgardins-listan.
Beslutsmeddelande +

Om

Det finns for ndrvarande inga beslutsmeddelanden. LEgE till et mytt

beslutsmeddelande med hj&lp av + ovan.

+

Nytt beslutsmeddelande

Vilj innehall

| Valj mall for beslutsmeddelande

Valj mall for beslutsmeddelande

Mall for bifall
Mall for avslag

| R o R e i §
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Bocka for de mallar och dokument enligt nedan och rutin. Klicka pa nésta.
Nytt beslutsmeddelande

Vilj innehall

| Mall far hifal v |

Beslut=meddelande

Personlig vard bifall 2024-06-03 -
|| Akualizering

[_] BIC Ansdkan SoL 2024-06-03

Anzdkan (Ursprunglig’ Feroedligad]

Strukturerad debumentation

Eehovsbedimning
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Klicka pa Infoga frastext, markera aktuell text och klicka pa infoga.
Om Besvarshanvisningstext ska vara med bockar du fér den rutan.

OBS! Vid avslag bocka i rutan for Ta med besvérshéanvisningstext.
Besvarshanvisningstext

Ta med besvarshanvisningsoext

=

Nytt beslutsmeddelande

Besvarshanvisningstext

Ta med bezvirshanvisningstesdt

Kompletterande beslutstext =]

+ INFOGA FRASTEXT

Din ansdkan om anhdriganstdlining avslas NN, din ansdkan om behov av a...
Din ansikan om anhériganstalining beviljas KN, din ansdkan om behov av __

Din ansdkan om att T3 fiytta till ett av Helsingborgs stads vardboende fran

£

[=1)

Din ansdkan om att f3 fiytta till ett av Helsingborgs stads vardboende fran
AVBRYT
Din ansdkan om att f3 hemvard | Helsingborgs stad frén annan kommun av...

STANG

s

-
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Frastext har infogats. Klicka pa nédsta.

Nytt beslutsmeddelande

Besvarshanvisningstext

Tz med besvirshanvizningsoe

Kompletterande beslutstext &
Din ansdkan orm hemvard beviljas .
XX, din ansékan om hemvard har beviljats.

Beslutet géller frén xoox datum
Beslutet har tagits enligt 4 kap 1 & socialjénstlagen med stéd av utredning och beddmning pd
delegation av vard- och omsorgsnamnden.

w

Ditt beslut kan omprdvas om din situation andras.
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Ett utkast syns. Klicka pa klar.

AVERYT

040404+ TFOE Systemforvalining Belle Amie Testeson
Beslutsmeddelande

Systemforvalining Belle Amie Testsson
Villagartan
241 41 HELSINGBORG

Kommun Helsingborgs Stad, WOF
Handldggare Ang Susan
Telefon 042-10 50 00

Beslut
Beslutsdatum Beslut From Tom Beslutsfattare
20240603 SolL Omsaorg bifall 2024-06-03 20240630 _Ang Susan

Din ansdkan om hemvard beviljas
MM, din ansokan om hemvard har beviljats.
Beslutet galler fran och med XEO0E-0X- X0 och tills vidare.

Beslutet har tagits enligt 4 kap 1 § socialtjsnstlagen med stod av utredning och bedomning pa
delegation av vard- och omsorgsnamnden.

Beslutet kan komma att Andras eller sterkallas enligh 37 § andra stycket 1 fdrvaltningslagen (2017-000)
am

- du har natt dina mal och behovet av insatsen inte l&ngre finns,

- du inte anvnder insatsen och du darfdr inte bedtms vara | behov av insatsen,

- du inta faljer din individuella planering och detta medfar att insatsen blir olamplig eller wverkningslbs,

- eller vid andra vasentligt &ndrade forhallanden

WVerkstallighetsinformation:

Du kommer tillsammans med ansvarig utfdrare upprata en genomférandeplan. | planen ska dina
behov av stod och hjalp | vardagen framga.

Nu ser du att ett Beslutsmeddelande skapats.

Beslutsmeddelande

Skapat datum Beslut som ingar

2024-08-03 5ol Omsarg bifal

240605
Manual

Argarder
(D=
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Delgivning

Nar delgivning ska goras klickar du pa beslut och sen pa ikonen delgivning.

Beslut
Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Galler period Atgarder
2024-06-03 Sol Omsorg bifal Ang Susan 2024-06-03 - 2024-06-30 £ B

L ]

Registrera delgivning oppnas upp. Delgivningssétt ska valjas i rullgardinsmenyn.

Registrera delgivning

Delgivningssatt

| -vaij- v|
Muntligt
Skriftligt
AT R ol ¥ i PN 1 =R
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Datum fylls i och klicka pa klar.

Datum

14

21

s

28

Skriftligt

2023 v 2

ti

1

8

15

22

29

Delgivningssatt

on

23

30

|

I

5

12

19

26

s

6

13

20

27

Registrera delgivning

240605
Manual

idelande

Registrera delgivning

Delgivningssatt

Skriftligt

Datum

2023-08-17

AVBRYT

Nu kan du se att delgivningen ar registrerad.

Beslut

=

v Delgivningen har registrerats. x

Beslutsdatum

2024-02-12

Beslut

Cmsaorg bifall

Beslutsfattare

Ang Susan

Galler period Atgarder

2024-02-12 - ARt -
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Bestallningar

240605
Manual

For att lagga bestallningar klickar du pa Utforma uppdrag.

Utforma uppdrag

Bestallningar kommer fram och Ny bestéllning kan nu skapas.

Bestallningar

Bestallningswyn tillhandahaller ett sitt for handlaggare att hantera
bestillningar till utférarna. Insatser som planerats 1 beddmning och
inkluderats i beslut kan bestéllas. Vyn innghaller ocksa majligheten att
andra eller ta bort bestaliningar som annu inte accepterats av utféraren.
Bestallningar som accepterats kan endast avslutas.

+ NY BESTALLNING
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Valjer Handldggare, Organisation, Utférare och Utférare organisation. Bocka for

Beslut.

Ny bestallning 1/3

Handldggare *
Utforare *
| Ang Susan w | ¢ - '
| Hermvard Centrum 4 W |
Organisation *
) Utforare organisation *
| von | y _
\ ‘ Elineberg HV ~ | - Wal] -
VAL) BESLUT (] Visa tidigare beslut
= Beslut Datum

* 5ol Omsorg bifall

240603 - 240630

Ny bestallning kommer fram och du bockar for insatserna. Klicka pa nasta.

Ny bestallning 2/3

Galler from * Galler tom Niva
| 20240603 ||ﬁ| | 20240630 ||ﬁ| | -vaij- v
INSATSER

Sol Omsorg bifall
OToaletthesdk

Bestalld kvantitet *

240603 - 240630

0.1 immarfvecks, varje vecka

| 01

AVBRYT
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Har klickar du for det som ska bifogas bestéllningen, enligt gallande rutin = samlad
bedémning.

My bestallning 3/3

GALLER BESLUT
Handldggare Utfarare Beslut
Ang Susan Hemvard Centrum 4 SoL Omsorg bifal
Organisation Utfarare organisation Galler from Géller tom
VO Elineberg HY 2024-06-03 2024-06-30
Géller fram Galler torm
2024-06-03 2024-08-30
INSATSER
Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar
O Tosletbesdk Timmar 0.1 Wecks Varje vecsa

Owrig information Bifogad utredning

Aklualisering

BIC Ansikan Sol 20240603

Relaterade [akiorer
Kroppsfunktiones

7 Aktuella Psarmeider

AR skila Loalebealios

Seatus ™

Skickad b4
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Nu ar bestallningen skapad.

Bestallningar

o Bastdliming skapad.

+ NY BESTALLNING

Hemvard Centrum 4
Elineberg HV
Systemfarvaltning Belle Amie Testsson

2024-06-03

Skickad

Hemvérd Centrum 4 Elineberg HV 2
GALLER
Handliggare Utfirare

Ang Susan

Organisation

VON

Bestillningsdatum
20240603

Giller fram
2024-08-03
Verkstill from

Nivh

INSATSER

Insats

O Toalettbesdk

Sammanfattning
0:01 timmar/dag

OVRIG INFORMATION

Hemvard Centrum 4

Utfarare organisation
Elineberg HY

Seatus
Skickad

Galler tom
2024-0&-20

Verkseslld tom

Typ Kvantitet Enhet

Timmar 0.1 Vecka

BIFOGAD UTREDNING

w Relalerar

Periodicitet

Varje vecka

" Kroppslunktiones

kel livsomriden

e

ALL skiia Loaledtbehay

240605
Manual
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Gaturegister

240605
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For att lagga en bestallning till Hemvard och Hemservice behdver du kontrollera vilken
utférare kunden tillhér. Pa Intranétet hittar du gaturegistret pa Vard — och
omsorgsférvaltningen sida. Klicka pa Gaturegister under Genvagar.

HELSINGBORG

Helsingborgs stads intranat

Vilj intranat: Vard- och omsorgsférvaltningen

# Portalen / Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsférvaltningen

© Sluta félja

Vard- och omsorgsforvaltningen

Prioriterade omraden 2023 & Skrivut

Organisation - Valkommen till vard- och omsorgsforvaltningens intranat. Har hittar du som
medarbetare information och stdd i ditt arbete.

Stod i arbetet v

HR och kompetensutveckling - Ny organisation — lagesrapport

Protokoll ach - UPPDATERAD 2023-11-21. Hr hittar du samlad

minnesanteckningar information om arbetet med att fa den nya

organisationen pa plats. Den senaste nyheten ligger
Innovation och projekt - alltid Gverst.

Genvigar

Gaturegister

KuL

Lediga

jobb - interna

Rutiner - HSL
Matsedlar

Mallar

Riktlinjer for sekretess

@ Arshjul

Genvagar

Gatureqgister
KUL

Lediga jobb - interna
Rutiner - HSL
Matsedlar

Mallar

Riktlinjer f6r sekretess
Arshjul

(* Lés mer

Munskydd i all patientnara vard i
kommunal vard och omsorg

Covid-19 - vardhygienisk rekommmendation om
munskydd i kommunal vérd och omsorg

(= Lé&s mer

Ett hemvardsbesok hos Gudrun

Vi féljer med péa ett hemvardsbesék hos kunden
Gudrun, ett stenkast fran Fredriksdal i Helsingborg. Det

Sok efter innehall, filer och personal...

Driftinformation

) Driftstérning i stadens mejl -

problem att skicka och ta emot mejl

( Foréndringsstopp vecka 51 — 01

(@ Torsdagen den 30 november
klockan 7.00-19.00 &r HR-
systemportalen stangd for

uppgradering av Personec. Lés mer

har.

Mina system

(%) Arbetsskaderapportering Stella

Beslutsstod (Qlik Sense)
Boka resurs EZ-booking
E-underskrift
Ekonomisystemet (Unit4 ERP)
Forvaltningens arshjul

HR-systemportalen

o vilj system
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Valjer antingen Hemvard eller Hemservice.
Gaturegister
B Skriv ut
| gaturegistren kan du soka pa en specifik gata och fa reda pa vilken

hemvardsgrupp/hemservicegrupp som gatan tillhér. Har finns ocksa
telefonnummer till de olika grupperna.

Gaturegister

Hemservice

Hemvard

Dar kan du lasa information om gaturegistret och séka pa en adress eller klicka direkt
pa kartan. Utforar-information kommer fram.

z VOF Gaturegistret for hemvardsomraden

56k efter en adress eller leta upp en plets pé kartan +

<] 4] [0
ﬂ Strandbadi
m randbaden

Hégands

Lerbergst

&2
% S, 5
S5k sfter en adress sller leta upp en plats pé karan TP % "aey Xfo m
“n
— o5
[ v ‘ Helsingborg x| Q I & e | Vilkomn
m DO | hemvard
o 7 o
< Gaturegistret 2 f A2
C) f I denna l
. 2 tillhar vil
Hemvardsgrupp L3 s tillhdran
N - . £ 3
Vard- och omsergsforvaltningen S pa vilken
Z & tillher, ke
rosundsparkon e
Utférare: N giwe .
eller mar
Nord 4 Klicka o
Hemvardsgrupp:
Centrum HY Hemuirdsgrupp
Kontorsadress: Vard- och
Drozni 136 .
rouninggatan 136 omsorgsférvaltningen
Enhetschef:
Kethleen Nordbledh T Utférare:
Anknytning enhetschef: Kansul Trapps: Nord 4
042.106763 v

J
Administratir (SoL):

042-106784

wa

y Hemvardsgrupp:
2 Centrum HV
Enhetschef (HSL)

Susanne Wehlender

o

Kontorsadress:
Drotmninggetan 136

Anknytning enhetschef (HSL)

042.103108

y Enhetschef:
V. Hel‘mrg Kathlesn Nordbledn
Administratr (HSL) A
Tel 1:042-104907 o
Tel 2: 0708-694138 Z

ytning enhetschef:
Stadsparken

Koordinator:

Tel 1:042-102484

Tel 2.

Hemvirdsgrupp (dag och kvall) Stirdllimnen
042102484
042-283909

fhunorddkoordinetor@helsingborg.se

Hemvirdsgrupp (natt):
Tel: 042-103246
Fax:042-103236

Sjukskdterska (dag):
Tel 1:042-106703

42-
042263909

0.3km
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Journalanteckningar

For att skriva en journalanteckning soker du upp aktuell kund via sék. Klickar pa
kund som dyker upp. Personbilden med personuppgifter kommer fram. Nertill i
fonstret klickar du pa journalanteckningar SoL.

.ﬁ. 030101+TFO1 Q

Sok kundnummer

030101+TF01 (8057143)
=] Testsson Systemfonvalming

L= Anna Andersson
Personuppgifter

BRUKARE MARSTAENDE KONTAKT BOEMDE OVRIG INFORMATION

Kundnummer f.
6057143

Farmamn Eftermamn

Systemfdrvaltning Anna Andersson Testsson

Adress

Frontgatan 5 A

C/0 adress
tulpanstigen 45, kolleniomréde

Postnummer

254 55

Ort
Helsingborg

Journalanteckningar 50L

Journalanteckningar S0OL
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Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Journalanteckningar SoL dppnas upp. Du klickar pa plus-tecknet for att skapa en
ny journalanteckning. Skulle du behdva dndra i nyligen skapad journalanteckning
klickar du pa andra, vid aktuell anteckning.

Journalanteckningar SOL +

Listan ar ftrerad. Visar 1 journalanteckningar

Handesesarmin @) | Handeledsumenl @ | Scpsddsumtin @ | Scpsddsmmen @

v

Beslut skapat enligt lagrum SOL
203 n

mber 2023, beslutsfattare Ang Susan.

+'ﬁi ﬁ;

Lagg till

Dagens datum valjs automatiskt pa hdndelsedatum, andra om det behdvs. Bocka for
radioknappen for journalrubrik. Rubrik valjs genom rullgardins-listan.

Journalanteckningar SOL

Hindelsedatum Tillhér
2023-11-24 Vard- och Omsorgsfarvaltningen
Relaterar

Ingen rubrik har valts.

Aktuellz lvsomraden @ Journalrubrik

Rubrik

(- v

Beslut skapat enligt lagrum S0L
Individuppféljning

Kognitiv konsultanteckning
Myndighetens anteckning
Riskanalys

Uppféljning genomfarandeplan
Varning

Verkstallighet i annan kommun

An

Relaterar

Ingen rubrik har wvals.

Aktuella livsomraden @ lournalrubrik

i” s [}

b}

.



ey
2 HELSINGBORG

raanf] 240605
Manual

Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Frastexter kan valjas till anteckning. Klicka pa ikonen frastexter. \Valj aktuell frastext.
Klicka pa infoga.

Journalanteckningar SOL

Handelzedatum Tilhsr

2023-11-24 ] Vard- och Omsorgsforvaltingen

Relaterar

[ ——)

fiuglalvsemriden (@) Jeurmalruark

messes |4 INFOGA FRASTEXT

DATUM ar genomforandepiar

DATUM ar genomforandepiar

DATUM ar genomforandepiar

Datum: Koordinator: Aktuell it s Ipbehov: Tidigare hjslpbehov.

sTANG

e “

Rubrik

Individuppfdljning

earins |+ INFOGA FRASTEXT

Test-text
DATUM &r genomforandeplanen granskad och godkénd.
DATUM &r genomfdrandeplanen granskad och inte godkand. Rapport har skic...
DATUM &r genomfdrandeplanen granskad och inte godkand.
Datum: Koordinatar: Aktuell situation: Aktuellt hjilpbehov: Tidigare hjglpbehaov. ..
Signera STANG

“in
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Om du ar klar med anteckningen kan du valja att signera pa en gang, genom att
bocka for rutan vid signera. Klicka pa klar.

Journalanteckningar SOL

Handelsedatum Tillhér
2023-11-24 Vard- och Omsorgsfarvaltningen
Relaterar

Individuppfaljning Q)

Aktuella lvsomraden @) Journalrubrik

Rubrik

Individuppfaljning

Anteckning

Test-text

DATUM &r genomfdrandeplanen granskad och godkand.

Signers

AVBRYT
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Journalanteckningar SoL har lagts till. For att skriva ut klickar du pa skrivaren.

Journalanteckningar SOL + S

v \Jjﬁwwduppfahmng 8|/

2023-11.24 -Vire. och Omsorgsforvalcningen

Testaext

DATUM & genomfsrandeplanen granskad och godkand.

=1}
N

Journalanteckningar SOL

v  Journala nteckning har lagts dil.
_ |
Listan &r filtrerad. Visar 2 journalanteckningar. l I | i

Handelsedatum fran 0 Handelsedatum till

Ej signerade anteckningar
Pa forsta sidan under handlaggare hittar du ej signerade anteckningar. Du klickar
pa den rutan.

Handlaggare
E @ 3 Pagdende utredningar
_ == 0 Uppféljningar
=
N a 2 Missade paminnelser
-‘\ 2 Paminnelser totalt
=~
i 1 Ej bekréaftad bestéllning
T ! 0 Ej skickade bestallningar
w 6 Beslut utan bestallning
| 1 Ej signerade anteckningar
05S0L
1155
0SFB
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Du kan markera alla genom att bocka fér enbart den dversta rutan vid
personnummer. Eller sa signerar du enbart de aktuella. Klicka pa signera.

Ej signerade journalanteckningar

Persennummer | Mamn Rubrik Skapad Lagrum

v 010101+TFON Testsson, Systemforvaltning Blaklint Yttrande till domstol 2023-09-28 LSS

Personnummer

010101+TFO1

Status | Atgérde
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Paminnelser

Om du vill andra i en sparad paminnelse klickar du pa Bedéma behov och
Bedomningar 6ppnas upp. Klicka pa symbolen for pennan for att komma in i
paminnelsen.

v | Hanters ansékan v nhamta uppgifier ° Bedoma behov

Beddomningar

Datum fir paminnelss Berorda handlaggare -

2024-04-04 Ang Susan s
Skapad Skapad av
2023-11-16 Susan Ang

Andra paminnelse déar det ska andras, till exempel Datum fér pdminnelse, Berérda
handlaggare och Paminnelsetext. Sen klickar du pa klar.

Andra paminnelse

Ursprungligt datum

S A i
2024-04-04

Datum fér paminnelse

2024-04-04 [z

Berorda handlaggare

Ang Susan ~

Paminnelsetext
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Hemservice

Nar utredning ska géras om hemservice sa finns foljande rubriker att valja i strukturerad

dokumentation:
[ ]
e att stiada bostaden
[ ]

att tvatt och torka klader med hushallsapparat

att skaffa varor och tjidnster

Valj omrade

Larande och att tillampa kunskap

Attlosa problem

‘Allmanna uppgifter och krav

AVBRYT

Sammansatta mellanmanskliga i

Utbildning, arbete och sysselsattning, ekonomiskt liv

Grundiaggande ekonomiska transaktioner

‘Samhalisgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Samhallsgemenskap

Rekreation och fritid

Kansla av trygghet

X Person som vardar eller stodjer narstende
- och textilier med hushallsapparater

Attta hand om hemmets foremal

| Beddma behov anvands insatserna 1.stad och 2.inkop/tvatt.
Inkop och tvitt = att tvatta och torka klader med hushallsapparat” eller att skaffa varor

och tjanster.

Ink6p = att skaffa varor och tjanster.
Tvatt = att tvatta och torka klader.

Stad = Stadning av bostad

| 6vriga fall ar det upp till dig som handlaggare att valja vart det passar in bast med
inkdp/tvatt insatsen. Dock aldrig i bada.

Bedd®ma behov

oo Hemliv

Att skaffa bostad
« Att skaffa varor och tjanster
Att bereda maltider
Hushallsarbete
Att tvétta och torka klader
Att stada koksutrymme och koksredskap
v Att stada bostaden
Att anvanda hushallsapparater
Att férvara fornddenheter for det dagliga li...
Att avlagsna avfal
Att gora i ordning sovplatser
+ Att tvatta och torka klader och textilier...

Hemliv

ATT TVATTA OCH TORKA KLADER OCH TEXTILIER MED HUSHALLSAPPARATER

Latt Mattlig Stor Total Ej Ej

specificerat tilldmpbart

Ingen

Bedomt funktionstillstand

Avsett funktionstillstand = Mal

Beddmt funktionstillstand Avsett funktionstillstand = Mal
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Avlosning i hemmet

| Bedéma behov ska antal timmar per vecka eller manad valjas for 9. Avlésning i

hemmet.

240605
Manual

Andra bedomning

1 © Forflytining

e Personlig vard

+ ATt tvatta sig
Kroppsvard
" At skota toslettbehov
« Artkla =ig
w ATt Eta
Arr dricka
At skota sin egen hilza

At =e till sin egen sikerhet

3 © Kroppsfunktioner
e _

4 7 Omgivningsfaktorer

E © Samlad beddmning

6 | Férslag pd insatser

7 e Gvergripande mal

~ | Bekrafta bed@mning

ATT TVATTA SIG
Ingen  Latt

Beddmt funktionstillstand

Awsett funktionstillstand = Mal

Bedomt funktionstillstand

Du har behov av hjdlp till och fran vasken,
du behdwver ibland hjglp med att borsta
tander och tvata dig. Du behdv hjdlp med
dusch och kringbestyr.

Art bibehalla de funktioner du har och vars
s3 delaktig du kan i alla momenten.

Mattlig Stor Total  Ej
specificerat tillamphart

Avsett funktionstillstand = Mal

Art bibehalla de funktioner du har och vara
sa delaktig du kan i alla momenten.

INSATSER
Annat satt Stidjandeftranande Kompenserande Ejspecificerat Ej aktuellt

Beddmt behav av insatser [ ]}
Insatskategori Insats

Omsorgs-insatser S0OL L 9. Avlosning | hemmet b
Typ Kvantitet

Timmar W 0

-Walj -

Vecka
Manad

Ar
Dag
AVBRYT
Insatskategori Insats Typ Kvantitet

Enhet Periodicitet Dagar

Omradet har inga insatser. Lagg till ny insats med hjélp av + till hdger.

AVBRYT FOREGAENDE

“v
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Andra bedomning
1 © Férflyttning Kroppsfunktioner
2 © Personlig vard KANSLA AV TRYGGHET
Ingen  Latt Mattlig Stor Total  Ej Ej
ﬂ Kroppsfunktioner specificerat tillampbart
+ Kansla av trygghet Bedémt funktionstillstind ()
A -] Omgivmingsfakeorer Avsett funktionstillstind = M3l ®
5 © Samlad beddmning X . \
Bedomt funktienstillstand Avsett funktionstillstand = Mal
6 | Firslag painsatser Du har en |8t oro men serinte Atrdu ska kdnna dig trygg nar maken inte &r
konsekvenserna av vad du tar for dig vilket hemma genom att ha narhet till personal

5 -] Overgripande mél medfor att din make ar orolig fir dig

¥ | Bekrafta bedomning

INSATSER

Annat sitt Stddjandeftrinande Kompenserande Ej specificerat Ej aktuellt
Beddmt behov av insatser

Insatskategori Insats Typ Kvantitet Enhet  Periodicitet Dagar | 4
‘Omsorgs-insatser 9. Avldsning i ) Varje

Timmar 12 Vecka
S0L hemmet wecka

Genomstruken issats ingsr i féregiende bedadmning. men &r annu g inkluderad | denna.
Inzats * indikerar att insatsen Sndrats jimfort firegiends beddmning.
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| Samlad bedémning ska det framga varfér man behdver Avlésning i hemmet och hur

timmarna ar fordelade.

Bedodma behov

-

s

wvmraoe BeQomt runKuansuIstana AVESELL TUNKLUIONSTINSIana = mal EBEeN0mT DenoV av Insatser
-~
Kansla av trygghet Latt Lt Stodjande/tranande

Bedamt funktionstillstand Avsett funktionstillstind = Mal

D har en 1att oro men ser inte konzekvenzema av vad du tar for dig vilket Att du ska kanna dig trygg nér maken inte ar hemma genom att ha ndrhet il

medfor att din make ar orolig for dig personal

Insatser

- 8. Avldsning | hernmet, 12 tmmarfvecka, varje vecks
Omgivningsfaktorer

Omrade Beddmt funktionstillstand Avsett funktionstillstind = Mal Beddmt behov av insatser

v  Person som vardar eller stidjer narstaende Ingen Ingen Ej aktuelit
Total kvantitet
43:00 timrmar/manad
Samlad beddmning
Utredningen galler ratten till bistnd enligt 4 kap 1 & socialtjanstlagen.
Fér att du ska ha ritt till bistand galler foljande:
Du ska ha behov av den efterfragade insatsen
Ditt behov kan inte tillgodoses pa annat s&tt 3n genom beviljat bistand
Bistandet &r nadvandigt far att du ska garanteras en skalig levnadsniva
Bistandet ska utformas sa att det starker din majlighet att leva ett sjalvstandigt
line.
Jag Sari Alm beddmer att du Birgit har omfattande behov av stéd och hjglp i
form av maltider, din hygien, toalettbestk ach forflyttning pa grund av nedsatt
halza med nedsatta krafter och inte kan medverka med farflyttningar samt
nedsatt minne. Ditt behow tillgodoses genom insatser | hemmet av din make.
Din make har behov av att f3 aviastning fir att fa komma vag och fa spela kort
och kanna sig trygg nar han gir det samt att fa terhamta krafter med att fa
sowva hela nater.
W

Rehrwear tillzndnzes oannm avlfsning | hemmet 3 rimmar varie ansdao acho 4
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Antalet timmar och fordelningen av bedémningen kommer med i bestallningen till

Hemvarden.

Bestallningar

+NY BESTALLNING

Eva Gudmundsson
Centrum
Birgit Anderlund

2019-06-27

( Bekraftad )

Eva LGUamunasson Lenorum

GALLER
Handlaggare
Alm Sari
Organisation
VON
Bestillningsdatum
2019-06-27

Giller from
20159-06-27

Verkstall from
2019-06-27

INSATSER

Insats
9. Avldsning i hemmet
Sammanfattning

1:36 tmmar/dag

OVRIG INFORMATION

Saknas

Utfarare
Eva Gudmundsson

Utfarare organisation
Centrum

Status
Bekréftad

Giller tom
Saknos

Werkstalld tom
Saknos

Typ

Timmar

Kvantitet Enhet Periodicitet

12 Vecka Varje vecka

BIFOGAD UTREDNING
Beddma behav 2019-06-26

+ Samizd beddmning
 Relaterags faktorer
+ Halsotilistind

o Akzuells lvzomrdden

Aot kiasig

o Attdta

+ Person som virdar eller stdjer nrstiende

Dagar
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Boendeansokan

Utforligare beskrivningar om handlaggningen finns under respektive kapitel i denna
klickmanual.

1) Aktualisering gors enligt IBIC ansékan SoL.

2) Inhdamta uppgifter gors som vanligt, dar du kan valja information fran tidigare
IBIC-utredning.

3) Bedéma behov handlagger du utifran anstkan. Pa insatskategori valjer du:
Vardboende-insatser SoL. Pa insatser valjer du: 3. Vardboende. Klicka pa klar.

Bedtma behov

Hemliv

ATT TA HAND OM HEMMETS FOREMAL

Ingen  Latt Mattlig Stor  Total  Ej Ej
specificerat  tillimpbart
Bedomt funktionstillstand ()
At och torka kigde - -
Avsett funktionstillstand = Mal ®
kzutrymme och kaksredskap
bostaden
nda hush& z : ;
. Beddmt funktionstillstand Avsett funktionstillstand = Mal
At farvara fdmad
Atz avlagenz avfz
ra i ordning sovplatser
Att ovatta och torka klZder och textilier med h...
+ Att ta hand om hemmets féremal
Att bistd andra
® P P
27 Samlad beddmning
INSATSER
3 | Farslag painsatser
a . Stodjande/tranande Kompenserande Ospecificerad Ej aktuelit
47 Owergripande m3 Inriktning pa stédet ®
¥ | Bekréfta beddmning
Insatskategori Insats
Vardboende-insatser SOL v 3. Vardboende “
Typ
- VElj - W
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Insatser ar sparade och du klickar pa nasta.

INSATSER

Stodjandeltranande

Inriktning pa stodet

Insatskategori Insats

Vardboende-insatser SOL 3. Vardboende

FOREGAENDE

Bedoma behov

1 Hemliv

27 Samlad bedSmning

o Férslag pa insatser

4° Overgripande ma

¥ | Bekrifta beddmning

Overgripande mal véljs, sen klickar du pa nésta.
Bed®ma behov

0 Hemiiv
2° Samlad bedSmning
3 | Forslag painsatser

ﬁ Overgripande mal

~ | Bekréfta beddmning

Kompenserande Ospecificerad Ej aktuellt

Typ HKvantitet Enhet Periodiciter Dagar | 4

Forslag pa insatser kommer fram, klicka pa nasta.

Forslag pa insatser

Insatser

~  3.Vardooende

ICF-omrade

Artta hand om hemmets faremal,

FOREGAENDE

Overgripande mal

Frémja ekenemizk och sodal rygghet
Frimja jamlikhet i levnadsvillkor

Frémija aktivt deltagande i samhallslivet

Frighra och utvecklz den enskildes egna resurser

= 28

Underlata far person som vérdar eller stédjer en narstdende

Leva ewvardigt liv ach kinns vElbefinnande

Majlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga farhallandan
Mojlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro | gemenskap med andra

Wajlighet atm deltz i zamhlizlivets gemenskan

= g2
ngjlighet att leva som andra

Far meningsfull sysszelsitining

Far bo pd et s som dr anpassat efter den enskildes behow av stéd

&xa upp under trygga och goda forhallanden

Arnat specificerar mal

Ej specificerat

FOREGAENDE

240605
Manual
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4) Insatskategori Vardboende-insatser SoL valjs. | besluts-rullistan valjs t ex SoL
Vardboende bifall.

Nytt beslut (1/2)

Insatskategori Beslut
vardboende-insatser SOL w | - Valj - A4 |
Beslutsdatum Ratten till vardboende upphér
Sol Ansdkan frén annan kommun, virdboende avslag
2024-02-12 Sol Anstkan aterkallas

Sol Medboende avslag

SolL Medboende bifall
Beslutsfattare Sol Specifikt dnskemal Avslag
Sol Specifikt Gnskemal Bifall

Angs » .
re=wsan S0l Vardboende avslag
Sol Vardboende bifall
Niva
- V] - v

Journalanteckning skapas automatiskt
pa forvaltning:

Klickar pa nasta.
Nytt beslut (1/2)

Insatskategori Beslut

Vardboende-insatser 50L A Sol Vardboende bifal A
Beslutsdatum

2024-02-12
Giller from Galler tom

2024-02-12
Beslutsfattare Organisation

Ang Susan ~ WON v
Niva

- Valj - w

Journalanteckning skapas automatiskt
pa forvaltning:

88



o,
=iz HELSINGBORG
- 240605

Manual

Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Insatser bockas for, klicka pa klar.

Nytt beslut SoL Vardboende bifall (2/2)

Insatser

Insats Typ Kvantitet Enhet

3. Vérdboende

Beslutet ar registrerat. Den gula pluppen visar att boendeansdkan saknas.

Beslut +

"  Besluthar registrerats och lagts till i nedanstaende lista.

Boendeansiton saknas
Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Giller period Atgarder

2024022 Sol Vardboende bifall fing Susan 20240212 - S W | |

5) Nu ska boendeansékan skapas. Klicka pa ikonen for det.
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Boendetyp, omrade och prioritet valjs via rullgardinslistan.

Ny boendeanstkan

Boendetyp Omrade

| -vai- v| vl -

L55 - boende

Test KTV

Wérdooende demens
Vérdooende somatisk
W&rdboende sarskild demens

Soknas

Finns det 6nskemal om boende sa fylls det i pa forsta — andra — och tredjehandsvalen.

Ny boendeanstkan

Boendetyp Omrade

Vardooende demens - Syd

Prigritet

| -vaij- v|

Annan kommun

Dom/IVO

Hemma

Korttid

Prioriterad

Sjukhus

Testamente -Vl -

Andrahandsval

Tredjehandsval

V] - v

Kontakt som ska tas vid erbjudande om boende. Klicka pa klar.

Kontakt

Sgknos

Farstahandsval Andrahandsval
- Valj - W - Wl -

Tredjehandsval

-Vl - ~

Egenskaper
-V3 ] =

Valda egenskaper

Antal natter

Owrig information
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Boendeansdkan ar skapad.
Beslut SoL Vardboende bifall N

«  Boendeanstkan skapad

Beslut Boendegnsikan skopod

Sol Vardboende bifall

Beslutsdatum
20240212

Géller from Géller tom
20240212 Saknas
Beslutsfattare Organisation
Ang Susan VON
Niva
Soknas
Insatser
Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar

3. Vardboende

Delgivningar

Soknas

TILLBAKA

6) Beslutsmeddelande ska skapas och nedanstaende rutor bockas fér. Klicka pa
nasta.

Nytt beslutsmeddelande

Vilj innehall

| Mall far bifsll v|

Eeslutz=meddelande
Sol Vérdboende bifall 2024-02-12 -
Aktualisering
EIC Ansdkan Sol 2024-02-12

Anzdkan (Ursprunglig/Férydligad)

Strukturersd dokumentation

Behovsbeddmning
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Infoga frastext och klicka sen pa nasta.

¥ | Hantera ansokan ¥ | Inhamta uppgifeer v | Bedoma behov

Nytt beslutsmeddelande

Besvarshanvisningstext

Ta med besvarshinvisningstext

Kompletterande beslutstext

Din ansokan om vardooende beviljas
NN, din ansékan om vardboende har beviljats.

Beslutet galler fran {00000

Wi kommer att ta kontakt nar det finns tillgéng till plats. Om du tackar nej till platsen anses du ha

+ INFOGA FRASTEXT

Din ansdkan om trygghetsiarm avslas NN, din ansikan om trygghetslarm h...

240605
Manual

Din ansdkan om trygghetslarm beviljas NN, din ansikan om trygghertslarm

Din ansékan om virdboende avslas NN, din ansékan om vérdooende har a...

Din anskan om vérdboende beviljas

NN, din ans&kan om vardboende har beviljats.

SIﬁMG m

avsage dig bistandet och ditt beslut kommer da att upphéra. Kontakta bistandshandl&ggare om Frantgatan S 4
duvill gbra en ny ansokan. C/0 adress
v tlpanstigen 45, kolleniomrade
Nar du har tackat ja til din plats och flyttat in har du majlighet att anmala nskemal om byze till y
- Postnummer
254358
ort
S FoRecAenoe “ HEISiﬂgbo’g

Utkast kan kontrolleras, klicka pa klar.

Bestsmesdaanio 030101+TFD1 Bystemitrabing Anna Andorescn Tostison

EystemBrvakning Anna Andarsson Testsson
Fronigatan 5 &
254 56 Holsngborn

Kommun Helsingeargs Siad, VOF

Handliggars fog Sussn
Tuiaten 042405000

Beslut

Bealutsdatum  Bealut From Seatafatiars
magzaz Sol Vindbends 2024022 Jng Susen
itat

D snsthan m it eln
ALt st o B
ot gt i 100008

i ommar st 1 et
iy

. O dutackar naj 81 gl dshi
Horta #

e cu tyatin har et annt
vinducanda. Da e anmala om bl 51 o2 dnskomsl. Koniakia 8 vard- och cmsorgelarvainingen ph
Teon 042 - 1037 5.

Basket har gt 4 kg 1 e sttt av
delegaion i yibRd- o SMEGRHNEMIEN.

DA Bl K OIS o 25 SALREER: AN

Verkstalighetsinbmatan

Intytining 61 vircboande ska ske otan drdjamal. Det Ar dit anavar a6 teckna hemeadhring i samband
e inhytning.

N cu har e ansary uttrar
planen ska ramga dina bahow a skd oo hjslp | vardagen

om i 516 och Hipinsatsar a & Ronkakia
naindshandaggaien

D sika batalas iy, hiset samt awgih for ssrvics och smesry.

Utshait skapad 2024-02-12 Seda s

030101+TFO1 Systemitnubning Anna Andersacn Teshson

Beslutsmeddelande ar skapat.

Beslutsmeddelande

FOREGAENDE

Skapat datum Beslut som ingar

20240212

SolL Vardboende bifall

Argarder

=]
ch
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Om kund tackar nej till erbjuden plats pa Vardboende
Nar kund tackar nej till vardboende ska det skrivas en journalanteckning.

Avslutsdatum ska registreras i beslutet och rutan Beslutet kommer aldrig att
verkstéllas ska bockas i. Klicka pa klar.

Andra beslut Sol Vardboende bifall

Bshuie *

Baglutsdatum
Galler frdn Galler gl
2020-1-14 il
Beslutsfattare DI'EH'Il!dIJ'DI‘I
T w VON e
Miva
-Vlj - w

r Beslutet komrmer aldrig att verkalillas J
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Avslut/verkstall nar verkstallighet finns i Procapita
Da inte alla utférare anvander Lifecare Utférare behdver du gora pa ett sarskilt satt nar
bestallning ar skickad i Lifecare men dar verkstallighet finns i Procapita.

Avsluta bestallning i Lifecare genom att klicka pa avsluta-knappen.

+ WP IEESTALLMING

GALLER
DragverkinmmbeL 2021 02T
Dagverksameer : : Haaailiggass
foarkr 4

Ty s B BE0E
W bt B e T
Saller Frge—

v, w1 dal Fraer

e r L T

PG e G e SR R

Timrum

biler Eom

e b B D

Ga till Mina sidor i Procapita Hogerklicka pa Bestéllningar att verkstélla och val;j Filter.

Resurser
@ Ej behandlade aktualiseringar

Utredningar (0)

Bestallningar - ej bekraftade  (0)

Ej signerad dokumentation

Inkomna bestéllningar (0)

Filter

Bestallningar att verkstalla (0]

Minimera/Expandera Loggposter

Andra sortering pa datum (Senaste loggposten farst)
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Vilj utféraren att filtrera pa genom rullgardins-listan. Klicka pa Ok.

UKV I'\l:UIgt[d vt”’.l;.'g ronswer I'"IJG\F_}
Alm| s it|0|0P®
FEHdm AR Alctuell
Onsdag 26 januari 2022
= (] Mina sidor Bevakningar _(0)
(] Axtuellt
% (] Sammanstaliningsverktyg Ej behandlade aktualiseringar
& 2 Kr ’
@ 6 A Utredningar__ (0)
Bestallningar - ej bekraftade ({ #% VoO Filter pé Datum i Akt.. 7 X
Ej signerad dokumentation .
Du har 73 g] signerade texter VAt kom. detim
Inkomna bestallningar (0 Vi utforare att filrera pd
Bestallningar att verkstilla (0)|  PrivatUfdrare b
« OK 3 Avbryt
Social och vard dokumentation ]
Mina sidor
Genvagar ‘
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Markera aktuell kund, hégerklicka och valj Ga till verkstallighet (lov).

Altueltt

Tisdag 03 september 2019

Bevakningar (0}

Ej signerad dokumentation

Inkomna bestéllningar (1)
070205 Gudmundsson, Eva, Omsorgs-insatser SOL 070205 -

Bestdllningar att verkstélla  {3)
190830 - |, 530930-3583 Gudmundsson, Eva, Omsorgs-insatser SOL ..
190901 - | 530930-3583 Gudmundsson, Eva, Omsorgs-insatser SOL ...

190903 - 190915 |, 500 agaiser S .
Visa Bestallningstext

33 till Verkstallighet (lov)

Utredningsinfo fran Lifecare

Kontrollera att bestalliningen ser korrekt ut klicka pa Ok.

Insatskategori Yerkstallighet startade:

Utforare 44 Ta in bestdlining ? X
Organisation
Tryck OK om forslaget godkanns eller val| annan utforare/organisation

Bestallningar  |nsatser

Insatskategori Korttidsvard SOL

Verkstalighetens bests Utfarare Privat Utforare v

Oraganisation VON
Bestallningens period s =

5 bty

| fliken Bestallningar markerar du raden med réd symbol.

96



HELSINGBORG

B E

240605
Manual

Vard- och omsorgsforvaltningen
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Bestallningar |nsatser Placerir

Verkstalighetens bestallningar

Bestallningens perod B

220125 - 220202 A
B 220104 - 220124 (A A

Tryck pa den bla knappen (disketten) uppe i vanstra hornet. Nu har du bekraftat
bestallningen.

JH || % Game| »|
it 4 D@m= A E

Person 19 |[020202+TF30 &

Om du ska avsluta hela verkstalligheten fortsatter du.
Avsluta verkstalligheten med att klicka pa Avsluta verkstéllighet. Fyll i avsiutsdatum
och klicka pa Ok.

ERE Awvsluta verkst \j( Aovbiryt verk st
iit, Info beslut
i@ VoO Avsluta/Oppna Verkstallighet ? *
feslutzdatum 2403250 Avzlutzorzalk, | <ingen: w
Justera beslutets gtom
W' 0K 3L Avbrpt
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Utredningsbegaran fran annan kommun

240605
Manual

Skapa en aktualisering, datum, valj aktualiseringstyp, organisation och aktualiseringssatt.

Klicka pa klar.

Ny aktualisering (3/3)

Aktualiseringsdatum

2021-05-06 m}
Sokande Personnummer
Sven Andersson 020202+ TF30

Aktualiseringstyp

- Valj - v

-Yalj -
IBIC Ansdkan om spec nskemal N

B Organisation
IBIC Ansckan Sol

Urredningsbegiran annam kommun WO »
Fram wem Aktualiseringssant
- V&l - e - V&l - e

Owrig infarmation
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Vard- och omsorgsférvaltningen
Avdelningen for kvalitet och utveckling

Pabdrja utredningen, valj utredningstyp Generell utredning enligt SoL. Klicka pa klar.

Forhandsbedomning

Ciaturn [Uer, startdatum) Brukare

2021-05-07 |
Personnummer

020202+TF30

Handlaggare Organisation
B L
Alm Sari w VON - CagrHm
s0OL
Medhandlaggare Utredningstyp

i y Aktualiseringsdatum
- Valj - b - Vil - b —re

2021-05-06

- Walj -
Anmilan Generell utredning enl SolL Owriga uppgifter

IBIC Uredning Sol £ mai 2027 inkom utre
Valda Typ Skapat daturm

4 o ineen mrmmalnm o iHeee w5
et finns ingen anmdlzn ott Idgga till.

Ga in pa Dokumentation och klicka pa plus

Dokumentation +

Oom

HEr arbetar du med dokumentation i fritext. Du kan skapa et eller flara
dakument. Dokumenten editeras i en 53 kallad rik texteditor, vilken dppnar valt
dokument i en ry flik | webblazaren. Du kan ocksd infoga PDF-filer.

Urredningen har i nulZget inga dokument. Lagg till etz nytt dokument med hjalp

v+ ovan.

Klicka pa Nytt dokument.
Dokumentation

Mytt dokument

Infoga PDF

AVBRYT
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Valj den dokumentmall som heter Utredningsbegéran fran annan kommun.

BTl R T o T e
l; = I 1
L i

D aimiie ilivea 1 Rl gimii
_:'ﬁ‘:""!:‘.l!]'ﬂ"'i" BN Pl 0TI W Lag loig '_r::-i;l'l"".:' BTGl WO LI
wdigecs vl 1 Fompy, Tibe Ty
Brodrass Arigl Slack 13pt s & -infegans
B O = B T = — ’
B | = = = = = = = A ‘_' B Serivsicpoda

2
E

HELSINGBORC

Utredningsbegaran fran annan kommun.

Bosatiningskommunen ar skyldig att bistd med den ufredning som den andra kommunen behtver for aft kunna priva en ansbkan. 2 a kap. § 9 Socialtjanstlagen.

Utredningsbegéran fran
Kontakiuppgifter,

Vilken kommun handlaggare adress osv.

Gillande
12020202TF30
Anderzzon Sven
Anderstorpsvigen £5
12380 Helzinghoreg
042-131313

Utredningsfdrfarande

Egen fext
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Skriv utredningen, ta bort rubriker du inte tdnker anvanda. Nar du ar klar klicka pa
skrivskydda och sen pa klar.

Dokumentation

Dokumentmall Namn
Utredningsbegaran fran annan kommun Utredningsbagiran fran annan kemmun

Redigera Infoga Viza Format Tabell Verktyg

€ | Brodtext Arial Black

18pt “ | vu | -Infogz rubrik -

= v D W = E

= | A v @ | B Skrivskydda

m
b
ol
i

il
1l

Utredningsbegéaran fran annan kommun.

Bosatiningskommunen r skyldig att bistd med den uiredning som den andra kommunen behver for alt kunna privva
a kap. § 9 Socialijanstiagen.

Dokumentet ar sparat.

Dokumentation

+  Dokument sparat.

Skapad Bendmning Typ Skapad av Argarder
2021-05-07 Utredningsbegaran fran annan kommun Dakumeant Sari Alm AN |

Ga ut ur utredningen, s6k fram din kund och klicka pa aktuell utredning.

Utredningar

020202+TF30

Andersson Sven

Utredningsid Utredningstyp

Staredatum Avslutsdatum Handlaggare Argarder
237350 Generell utredning enl Sol 7 Alm Sari w0
IBIC Utredning SalL & 2021-05-08 Alm Sari L]
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Klicka pa Pennan for att kunna skriva avslutsdatum pa utredningen.
Utredning Sven Andersson B
Utredningsid Utredningstyp
237390 Generell utredning enl Zol
Staredatum
Handldguare Organization
Alm Sari VON

Medhandldggare

Sakngs

Skriv ut aktuell utredning.

Utredning Sven Andersson

UTREDNINGSDETALJER

Aklualisering

Uiradningsbegaran annan komrmun 2021-05%
il

Drkurmient

Utradningsbegaran lrdn anmnan kormmun
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Soka aktualiseringar
Om du vill kolla dina egna aktualiseringar klickar du pa ikonen inkorgen. Klicka pa

aktualiseringar. En kronologisk lista presenteras for dig.

<
/ﬂ\ Inkorg
‘ E Aktualiseringar
Anmadlningar
=

Q
s

Aktualiseringar

Listan &r filtrerad. Visar 4 akwaliseringar.
Handlaggare SUOH2 )

Aktualiseringsdatum
Personnummer Kundnummer Férnamn

040404+TF06 6057807 Amie

2023-08-11 040404+TF06 6057807 Amie

Du kan aven soka olika aktualiseringar genom att klicka pa filterfunktionen genom
uppat-pilen till héger i bild. Da kommer olika sékkriterier fram.

Aktualiseringar

Listan &r filtrerad. Visar 4 aktualiseringar.

Aktualiseringsstatus Lagrum

@ Als

Nys aktualiseringar

Alla

Behandlade akwaliseringar
Beslut om att &j inleda utredning

Avslutade aktualiseringar

Aktualiseringsdatum

Handlidggare
Ang Susanextra

Personnummer eller namn

Sak kundnummer
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Soka utredningar

240605
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Om du vill kolla dina egna utredningar klickar du pa ikonen inkorgen. Klicka pa
utredningar. En kronologisk lista presenteras for dig.

) Utredningar

Handlaggare SUOH2 )

&
)
Q

Utredningsid Personnummer
E.F 259690 040404+TF06
259530 040404=TF0B

Listan &r filtrerad. Visar 4 utredningar.

Kundnummer Farnamn
6057807 Amie
6057807 Amie

Du kan aven soka olika utredningar genom att klicka pa filterfunktionen genom
uppat-pilen till héger i bild. Da kommer olika sékkriterier fram.

Utredningar

Listan &r filtrerad, Visar 4 utredningar. A
Utredningsstatus Lagrum Handlaggare Utredningsdatum
@) Al Alla v Ang Susanextra v
Pagaende utredningar
Personnummer eller namn - oty
Uppfaljningar
S8k kundnummer
Avslutade utredningar
P Kur Férnamn Efternamn Startdatum Avslutsdatum Handlaggare  Utredningstyp Atgérder
~ _ R _ Testsson . . Ang -
259690 040404+TF06 6057807 Amie 2023-08-17 2023-08-17 LC LSS Test generell | #% | |8
Systemforvaltning Belle Susanextra
Utredningar
Listan &r filtrerad. Visar 4 utredningar.
Handlaggare SUOH2 )
Utredningsid  Personnummer Kundnummer  Férnamn Efternamn Startdatum v Avslutsdatum Handlaggare Utredningstyp Argérder
~ i ~ : Testsson Ang =
259690 040404+TF06 6057807 Amie . 2023-08-17 2023-08-17 LC LSS Test generell *| T
Systemforvaltning Belle Susanextra
0L e Wy ! Testsson Ang =
259530 040404+TF0G 6057807 Amie 2023-08-11 LC LSS Test generell ® T
Systemforvaltning Belle Susanextra
2 . I Systemforvaltning Ang Generell utredning =
259514 010101+TFO1 6000405 . Testsson 2023-08-11 2023-08-11 2 L)
Blaklint Susanextra enl SoL
in I A Systemférvaltning I Ang =
255190 010101+TF01 6000405 3 Testsson 2023-03-23 2023-05-25 BIC Utredning SoL ® T
Blaklint Susanextra
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Soka journalanteckningar

For att sdka upp en journalanteckning soker du upp aktuell kund via sék. Klickar
pa kund som dyker upp. Personbilden med personuppgifter kommer fram. Nertill i

fonstret klickar du pa journalanteckningar SoL.

030101+TFO

Sok kundnummer

Q

030101+TF01 (6057143)
Testsson Systemfonvalming
Anna Andersson

Personuppgifter

BRUKARE MARSTAENDE KONTAKT

Kundnummer

6057143

Farmamn Eftermamn
Systemfdrvaltning Anna Andersson Testsson
Adress

Frontgatan 5 A

C/O adress

tulpanstigen 45, kolleniomréde

Postnummer

254 55

Ort

Helsingborg

Journalanteckningar 50L

Journalanteckningar S0OL

OVRIG INFORMATION

240605
Manual
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Klicka pa pilen till hoger i bild for att komma till filterfunktionen.
Journalanteckningar SOL + o
Listan ar fitrerad. -'sz"ﬁ 3;Ear'5:m1§ar ° : ° — o v -
v Bes\uskapstenhgﬂagrumso_’/ g/

Beroende pa vad du vill fa fram valjer du olika instéllningar i de olika rutorna.

Journalanteckningar SOL

Listan &r filererad. Vizar 6 journalanteckningar.

Fran Aktuella livsomraden
@) Handlaggare Alla -
Utfrare
-~
Status
Al E .
@) #ia Larande och att tillémpa kunskap
Lést
Allmanna uppgifier och krav
Sigrerads
Sortering Kommunikation
Fallande - -
® Sp—
Stigande
Personlig vard -
Uteslut felmarkerade
~
Rubrik
- Alla - -
-
Beslut skapat enligt lagrum SOL
Individuppfaljning
Kognitiv konsultanteckning
Myndighetens anteckning
Riskanalys =
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Handelseflodet
Om du vill fa fram handelseflédet for en kund klickar pa arkiviadan = utredning.

>

Utredningar

B >»

Listan &r filtrerad. Visar 5 umredningar

{im

Handlsggare SUOH1003 @)

u i Fomamn Efternamn - L

'Y 0

263311 010101+TFS0 8043081 Systemférvaltarna Sigge Testsson 2023-11-20 Ang Susan IBIC Utredning SoL
263247 010101+TF50 6043081 Systemforv rna Sigge Testsson 2023-11-16 2023-11-16 Ang Susan IBIC Utredning SoL

262574 010101+TF50 6043081 Systemforvaltarna Sigge Testsson 2023-10-27 2023-10-27 Ang Susan LSS Korttidsvistelse
Q 253365 010101+TFO0 5000404 Sol HV Ralf Testsson 2023-01-23 2023-02.20 Ang Susan Generell utredning enl Sol
QIA 253204 010101+TFO2 6000406 5oL VB Snorkfroken Testsson 2023-01-17 2023-01-17 Ang Susan Firbehalisbelopps-utredning

Atgarder
| |5
| |G
g Rk
| |5
| |G

Dina arenden du handlagger eller har handlagt syns har. For att se en 6verblick klickar
du pa raden for aktuell kund. Men om du skulle behdva handlagga kan du valja att

klicka pa symbolen Handlédgg.

Férnamn Efternamn Startdatum - Avslutsdatum Handlaggare Utredningstyp Rtgarder
263311 010101+TF50 6043081 Systemfirvaltarna Sigge Testsson 2023-11-20 Ang Susan IBIC Utredning 5oL ||
263247 010101+TF20 6043081 Systemfdrvaltarna Sigge Testsson 2023-11-16 2023-11-16 Ang Susan IBIC Utredning SoL (3|0
262574 010101+TF50 6043081 Systemférvaltarna Sigge Testsson 2023-10-27 2023-10-27 Ang Susan L55 Korttidsvistelse LY
253385 010101+TFOO 6000404 Sol HV Ralf Testsson 2023-01-23 2023-02-20 Ang Susan Generell utredning enl 5ol ||
253204 010101+TFO2 6000406 Sol VB Snorkfriken Testsson 2023-01-17 2023-01-17 Ang Susan Forbendlisbelopps-utredning | |3

Handlagg
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Langst ner ser du handelse-flédet.

. - - . ﬁ +
Utredning Systemforvaltarna Sigge Testsson W T/
Utredningsid Utredningstyp Personens forekomst i akt och journalflagrum
263247 BIC Utredning SoL

Skapad Akttyp
Startdatum Avslutsdatum 20220420 oL
2023-11-16 2023-11-16 2022-10-01 HsL
2023-10-02 5FB
Akttyp Akt skapad e e N
s0L 20220420 e -
Handlaggare Organisation
Ang Susan VON
Medhandlaggare
Saknos
HANDELSER HANDLAGGARE HISTORIK
Skapad Handelse Skapad av
2023-11-23 Beddmning skapad Ang Susan
2023-11-18 BestslIning skapad till utférare Hemvérd Centrum 1, galler 2023-11-16 - (Skickad)
202311416 Personlig vérd bifall, beslutsdatum 2023-11-16, galler 2023-11-16 -
202311416 Beddmning skapad Ang Susan
2023-11-16 Fortydligad frigestalining, 2023-11-16 Ang Susan
2023-11-16 Ursprunglig frégestélining, 2023-11-16 Ang Susan
2023-11-18 Aktualisering, aktualiseringsdatum 2023-11-16 hng Susan

Nar du ar inne i ett arende sa finns information hégst upp i Lifecare. Om du klickar pa
pilen till hoger om kunden kommer mer information fram.

Utredning 266065

IBIC Utredning Sol

Systernforvaltning Anna Andersson Testsson 030101+TRDT (6057143)

Handlaggare Organisation r
Ang, Susan WO
Startdatum Awslutsdatum 1
2024-02-06 2024-0212
Avslutsorsak Avwslutskommentar
Saknos Soknas
Brukare
T
]
Adress Telefon E-post
Frontgatan 5 A Telefon 1 042-151515 Soknas
25456 Helsingborg  Telefon 2 Soknos
Telefon 3 Saoknas
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Avslut insatser eller verkstallighet

Se checklista da detta avsnitt ar under revidering.

Avsluta insatser

SOk upp aktuell kund i Lifecare utférare. Valj rubriken Insatser och markera aktuell
insats (alltid siffra framfor). Klicka pa Andra och skriv slutdatum. OBS! Ska du gora en
ny bestallning satter du gardagens datum.

Insatser + ezt
Inkludera avslutade insatser & Bndra W Tabort
Allan Almoerg _
020202+TE32 ) Awvsett funktionstillstand = Mal
T 0. Personlig omvardnad - Att tvatta M&let &r att du ska kdnna dig trygg o«
sig dina ryggsmarter &r béttre och inte 3
20271-09-29 - tillsvidare
FUNKTIONER Period
2021-09-29 - tillsvidare
Personuppgifter 2Trygghetslarm - Kansla av trygghet
o 2021-03-29 - tillsvidare INSATSTEXT DETALJER
BestélIningar
Samiycke Insatstexter + Laggti
7. Stéd/hjalp i boendet -
Insatser Hushallsarbete

2027-09-29 -tilisvidare
Genomfarandeplan

Ga till Lifecare Handlaggare och skriv journalanteckning med orsaken till avsiut av
delar av insatsen och avsluta bestéllningen i Lifecare Handldggare. Du ska ocksa
avsluta beslutet om det inte finns fler insatser i beslutet. Klar om du inte har nya insatser
att bestalla.
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Avsluta Verkstallighet
Sok upp aktuell kund i Lifecare utforare. Valj rubriken Insatser och markera insatserna
och tryck Andra och satt slutdatum. Upprepa tills du ar klar med alla insatser.

Ga till rubriken Verkstallighet, markera den verkstallighet du ska avsluta och tryck Avsluta
verkstallighet.

~
T IT]
Verkstalligheter
T duslita ALLA verkstilligheter ) Awshita verkstallighet
Appelgren, Ake
280910-TF12 Organisation Insatskategori
HSL-uppdraghXK Applet HSL-uppdraghe
2019-09-07 - Tillsvidare
Enhetschaf Period
FUNKTIONER Apple, Erland 2019-09-07 - Tillsvidare
M]_Hemtjanst
Personuppgifter 3019-09-05 - Tillsvidare HSL Uppdrag
Beslallningar Eestéliningsdatum Bestallningsperiod
Samuycke 2019-08.10 2019.09.07 - Tillsvidare

Insatser

Genomfirandeplan
Journalantackningar
Infogade dokument

Verkstalligheter

Fyll i avslutsdatum, avslutsorsak och bocka i rutan JA, jag dr sdker pa att jag vill
avsluta. Klicka pa avsluta.

Avsluta verkstallighet

Ar du saker pa atr du vill avsluta verkstilligheten Omsorgs-
insatser 50L for Allan Almberg, 020202+TF327

mmE ArcEre oar inte 2t Erora!
Denna atgard gar inte att angral
Avslutsdatum

2021-10-21]

Avslutsorsak

-Vl - -

14, jag &r siker pd att jag vill avsluta

Avbryt Avsluta
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Ga in i Lifecare Handldggare och sok upp aktuell kund. Ga in i aktuellt beslut och
klicka pa Pennan. Skriv avslutsdatum och klicka pa klar.

—— - . — - » p— g — - ww

s
[ FERAL | L EE e
-
e s fmm BT
LS
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Akt dokumentation

OBS: Géller enbart material som inte ar kopplat till en specifik utredning.

For att Iagga till dokument i akt dokumentation séker du upp aktuell kund och klickar
pa akt dokumentation nere pa menyraden.

<

A | Letaten < Personuppgifter o Journalanteckningar SOL
Sok kundnummer
|
Testsson Myndighet LSS Allan BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT ~ BOENDE  OVRIG INFORMATION  ANSVARIG HANDLAGGARE 2 Listan ar filcrerad. Visar 0 journalanteckningar.
Il 010101+TF49 (6060423) e
= . frin @ LT ~ ) P f
Kundnummer /
@ 6060423 Anteckning innehaller @)
A FN‘I’;::J"';H — i:t’s":o"';" Srukaren har i nulaget inga journalanteckningar. Lagz til en ny anteckning r
no Adress.
Test
Saknas
& Postnummer
ERERE
a Ort
TEST
Pordkod
Saknas
Telefon 1
Saknas v
soL Lss SFB Akt Dokumentation Nya aktualiseringar Utredningar
Beslut Genomférandeplan
/ﬁ\ test allan
S8k kundnummer
Testsson Myndighet LSS Allan
5] 010101+TF49 (6060423) ! g i
= Journalanteckningar LSS Journalanteckningar SFB Akt Dokumentation
@ Beslut Genomforandeplan
——
. o
Klickar pa plus.
Skapad Benamning Typ Akt Skapad av Atgérder
2023-09-18 riktlinjer-bistandsbedomning test PDF LSS Ellen Ulappa VAR
2023-08-07 Fullmakt daterad 230807 inkemmen 230807 PDF LSS Ellen Ulappa 2 d
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Du kan infoga nytt dokument och PDF via akt dokumentation. Precis som vid
dokumentation under utredningens gang.

Akt Dokumentation

Nytt dokument

Infoga PDF

AVBRYT

Akt Dokumentation

Dokumentmall

Akt
- valj - S - valj -
Namn
Redigera Infoga Vy Format  Tabell Verktyg
S Paragraf ~ | TimesNewR.. v | 12pt v il o®m - Infoga rubrik - v

EvE E A v & v B Skivskydda

w2

(3]
—
iU
[1]1]
il
1]
ii

Akt Dokumentation

Namn

Akt
VALJ FIL

- valj -

AVBRYT
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Overklagan
Nar du ska hantera 6verklagan klickar du pa ikonen vagskalarna = 6verklagan.
Klicka pa plus.

OBS! Du behover forst gora en bedomning om den inkommit i rétt tid (kund har tre
veckor pa sig for att dverklaga). Har den inte inkommit i ratt tid kommer arendet inte

skickas in till Forvaltningsratten.

Overklaganden

Handlaggare SUOH1003 ) || Pagaende dverklaganden @)

K'» P wDB D

ket

e

Skriv Datum, Personnummer, Lagrum, Beslut, Handlaggare och Organisation.

Klicka pa klar eller spara och avsluta enligt rutin.

Ny dverklagan

Registreringsdatum
2023-09-28
Personnummer eller namn

(010101+TFO1) Testsson, Systemf

Lagrum Beslut

LSS v LC LSS Test generell 2023-05-0
Handlaggare Organisation

Ang Susan v Test Organisation v

Diarienummer

AVBRYT “ SPARA OCH AVSLUTA

Registreringsdatum ~ Per Férnamn Efternamn Lagrum Handlaggare Beslut Avslutsdatum Atgarder
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Overklagandet &r skapat. Klicka pa plus-tecknet.
Overklaganden

Listan & filtrerad. Visar 1 éverklaganden.

Handliggare SUOH1003 @) || Pagaende dverklaganden ()

Registreringsdatum ~ Per Férnamn Efternamn | Lagrum  Handlaggare  Beslut Avslutsdatum

2023-09-28 010101+TF01 6000405 Systemforvaltning Blaklint Testsson Lss Ang, Susan LC LSS Test generell 2023-05-09

=E

Valj Aktivitet via rullgardinsmenyn och klicka pa klar.

Overklagan

Aktivitet

- valj - v

AVBRYT

Aktivitet

| Omprévning N-'|

- vl -

Awvisningsbeslut
Lage till yttrande
Beslut fran domstol

OBS! Nar Dom inkommer ska beslut registreras.

Légg sedan in Domen som ett nytt dokument i Overklagandemodulen.

Argarder

L
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Avsluta sedan arendet i Overklagandemodulen genom att trycka p& stoppknappen och
registrera avslutsdatum.

Overklagan % 7 O

Registreringsdatum

20230314

Sokande Personnummer
Kundnummer

Lagrum Beslut

SOL Sol Trygghetslarm avslag
Handlaggare Organisation

Stromberg Louise VON

Diarienummer

Soknas

HANDELSER

Dokumentation for aktuell Aktivitet ska skapas. Valj aktuell Dokumentmall. Nar
skrivit fardigt klicka pa klar.

Du kan skicka in 6verklagan antingen digitalt till Férvaltningsratten i Malmo
alternativt via post.

Overklagan

Aktivitet
Lagg till yttrande ™
Dokumentmall Namn
Yttrande till forvaltningsratten LSS & yttrande till forvaltningsratten LSS

Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg

Paragraf Times New R... 12pt :: )

w
—
U]
i
ihl
1]

Iiil
=
I%

Skrivskydda

YTTRANDE
Klagande '
Systemforvaltning Bléklint Testsson

19010101 TFOL

Motpart

Vard-nch amaaresnimnden i Halsinchnres stad
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Annan dokumentation kan laggas till. Klicka antingen till héger i bild eller pa
menyraden och dokumentation.

i . » o " - .
Overklagan Systemforvaltning Blaklint Testsson % 7 Q Dokumentation
2023.08-28 #: O
Har arbetar du med dokumentation
PDF-filer. Valt dokument Gppnas i er

sékande Personnummer

Systemforvaltning BIaklint Testsson 010101+TFO1
Overklagan har i nulaget inga dokun
+ovan.

Kundnummer

6000405

Lagrum Beslut

LSS LC LSS Test generell 2023-05-09

Handlaggare Organisation

Ang. Susan Test Organisation

Diarienummer

Saknas

HANDELSER

Skapad Hindelse Skapad av Atgarder
2023-09-28  Yttrande 4r registrerat, 2023-09-28 Ang Susan A G| |T
2023-09-28  Overklagan ar registrerad, 2023-09-28 Ang Susan

TILLBAKA i
Gverklagan Dokumentation Journalanteckningar LSS

Om
Har arbetar du med dokumentatior
PDF-filer. Valt dokument dppnasie
Overklagan har i nulaget inga doku Overklagan Dokumentation Journalanteckningar LSS

e eSs————. = " -«
+ ovan.

Klicka pa plus-tecknet.

Dokumentation =

Om
Har arbetar du med dokumentation i PDF-format. Du kan infoga en eller flera
PDFfiler. Valt dokument 6ppnas i en ny flik i webblasaren.
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Vilj fil och klicka sen pa klar.

Lagg till dokument

Namn

VALJ FIL

Journalanteckningar gors pa samma satt som i andra arenden. Du kommer in dar via
menyraden langst ner nar inne i aktuellt arende. Skriva nytt klicka pa plus-tecknet.

Journalanteckningar LSS + o
Inget filter har valts. Visar 1 journalanteckningar. v
o Beslut skapat enligt lagrum LSS & s

2023-05-09 - Vard- och Omsorgsférvaltningen

Beslut registrerat: LC LSS Test, den 9 maj 2023, beslutsfattare Ang Susan.
Ski 2023-05-09 15:12:52
T 52

Fyll i Datum, Tillhér, Journalrubrik, Anteckning och klicka pa klar.

Journalanteckningar LSS

Anteckning

8
Handelsedatum Tillhar 'esd
2023-09-28 Vard- och Omsorgsforvaltningen v
Yterande till domstol )
Aktuells livsomraden @ Journalrubrik .
Yttrande till domstol v AVBRYT “
Om oOverklagan ska avslutas sOk via utredning och ga in pa aktuell kund. Klicka pa
avsluta uppe till hdger i bild.
Overklagan Systemférvaltning Bl&klint Testsson % /0

Avsluta overklagan System

Avslutsdatum

2023-09-28 |
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Om du snabbt vill se om det finns 6verklagan sen tidigare, s6k upp kunden, klicka
pa beslut nertill i menyraden och titta under rubriken atgédrder om det finns en
vagskal = 6verklagan dar. Du kan direkt komma till dverklagan genom att klicka pa

den symbolen.

Beslutsfattare

Westerberg Lina

LC LSS Personlig assistans Delavslag ~ Ulappa Ellen

Journalanteckningar LSS

Galler period

2023-09

2023-09-15 -

Akt Dokumentation

Utredningsid | Atgarder
£

w [

Nya aktualiseringar

Genomférandeplan

Delad genomforandeplan saknas

Utredningar Beslut

ﬁ test glenn Q Beglut
Sek kundnummer
& \
Testsson Myndighet LSS Glenn | s | Visar 2 beslut:
5 010101+TF38 (6060421)
= Pégende besiut €
|SJ Beslutsdatum v | Beslut
;’\ LC LSS Daglig verksamhet Bifall
i
Personuppgifter
/ﬂ\ test glenn Q
56k kundnummer
Testsson Myndighet LSS Glenn
= 010101+TF38 (6060421)
=

q

Vid avslag fran Forvaltningsratten:

Utredningar
IS—————————a——]

Beslut

Atgarder
e
| s

OBS! Viktigt att scanna in och registrera material fér domen.

Vid bifall fran Forvaltningsratten:

ﬁl.";

Hantera arendet i aktuell utredning i bedomning Uppféljningsfas och Bedéma behov,
klicka pa plus for att géra en ny bedéomning.
Gor ett tillagg i beddmning angaende Domen i Beddéma behov. Lagg insatser. Fatta ett
nytt beslut med Forvaltningsdomstol som beslutsfattare Skicka bestallning till utforare.
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Vid omprovning av beslut som Overklagats (nar vi omprovar beslutet innan vi skickar det
vidare till Forvaltningsratten):

Hantera arendet i aktuell utredning i bedomning Uppféljningsfas och Bedéma behov,
klicka pa plus for att géra en ny bedémning.

Nar du har lagt till en bedémning kan du, fran Uppféljningsfas, lagga till en aktualisering
och skriva nédvandig dokumentation. Du lagger till aktualiseringen genom att ga till
Hantera ans6kan, Aktualiseringar och klicka pa plus.

Lagg nytillkommen information i den strukturerade dokumentationen. Tank pa: finns
redan befintlig rubrik som du ska lagga till info i kommer informationen i den gamla
rubriken ej komma med i sjalva utskriften till kund. Ovriga rubriker som du inte skriver
nagot i, som finns i den gamla utredningen, kommer finnas med i utskriften.

Fyll i bedémningen med funktionstillstand och mal samt fyll i vrig info.

Finns det flera beslut i samma utredning ska du endast ompréva ett av dem. Men du
maste anda fylla i bedémningen pa ovriga insatser.

Redigera den samlade bedémningen utifran nuvarande behov som uppkommit i
samband med omprdvningen.

Kryssa i de mal som blir aktuella i samband med omprévningen.
Gor klart Bedéma behov, fatta beslutet och skicka ny bestallning.
Skriv ut utredningen och fyll i datum fér kommunicering.

Inkommen Sverklagan ska &ven registreras i Overklagandemodulen. Grundbeslut,
inkommen overklagan samt nya beslutet ska skickas in till Férvaltningsratten
tilsammans med yttrande.
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Meddelandefunktionen

Se alltid till att du har bockat fér modulen for meddelanden nar du har loggat in i
Lifecare Handlaggare. Annars syns inte ikonen fér meddelanden. Klicka pa
brevladan.

Rubrikerna i meddelande har samma betydelse som de heter. Via instéllningar kan
du administrera din egen brevlada.

Meddelanden

SKRIV NYTT

Min brevldda

& Inkorg

#  Utkast
@ SusanAng A
4 Skickat

Moduler B Kontaktlistor

& Administration

Awvikelseutredning
KIR Gemensamma brevlador

R v Bestéallningskansliet HS

Meddelanden (behdrighet saknas)

v Systemfdrvaltarna
Support Web

VoO Boende

VoO Handlaggare

KLAR

AVBRYT

[l
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For att skriva nytt klickar du pa skriv nytt hdgst upp bilden.
Meddelanden

Vilj till genom att skriva minst tre bokstaver i namnet. Kan lagga till fler mottagare
samtidigt. Maste skriva @mne. Om du vill ha laskvitto bocka for den rutan. Nar fardig
klicka pa skicka.

& || T | sKcka

Fran:

Susan Ang v
Till

Ang Susan %
Amne i meddelande:

Borttag

Laskvitto

m
i
il
[[]
Inl
Il
=
{
I
{

a Paragraf ~  sans-serif ~ 12pt ~ B I

Test

En statusrad kommer fram nar ett meddelande har skickats. Om du fatt ett
meddelande sa syns det dels ute pa forsta sidan till vanster i Lifecare pa din
brevlada med en siffra, men aven nar du ar inne i meddelande. Klicka pa inkorg
eller din breviada for att lasa meddelandet. Inkorgen véljer du det meddelande du
vill ldsa genom att klicka pa det.

Meddelanden
=I5 Inkorg s
Stk meddelanden stan
Min brevlada 3
® AngsSusan 12:05

& Inkorg (1) Borttag

#  Utkast

4 Skickat

B Kontaktlistor
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Meddelande kan se ut pa foljande vis:
Borttag
2023-09-28 12:05 ‘, Q, = -EI- ﬁi

Fran: Ang Susan

Till: Ang Susan;
Test

Symbolerna till hoger betyder fran vanster till hoger foljande:
Svara, svara alla, vidarebefordra, ta bort och skriv ut.

S 5 > 7 =

Installningar hittar du langst ner i meddelanden. Du kan begéra ldskvitto, stalla in
franvaromeddelande och lagga till en signatur.

Installningar

LASKVITTO

Begar laskvitto for alla meddelanden

FRANVAROMEDDELANDE

Aktiverad
Vidarebefordra meddelanden
Till

Hedvig Klippenbock X

Skicka endast under denna tidsperiod

0BS! Alla olasta meddelanden under vald period kommer att

vidarebefordras

Fran Till

2023-09-28 2023-09-29

12:00 12:00
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Vid registrering av signatur ar det enklast att kopiera den du redan har skapat i
Outlook.

Meddelande
test
SIGNATUR
SIGNATUR Infoga sutomatiskti alla meddelanden
Infega automatiske i alla meddelanden
9 ¢
q ¢
Paragraf Vv zans-serif v o 12pt N B I

2= AvL-
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