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Guide och mall for riskbedéomning

Denna guide innehaller information om bakgrund till riskbedémning samt hur du gar tillviga nar
riskbeddmning genomfoérs och resulterar i en handlingsplan. Guiden innehaller ocksa en riskmatris som ni
med fordel anvander nar ni klassar de olika riskerna, utifran sannolikhet och konsekvens.

Nar ska en riskbedomning goras?

>

av verksamhet; exempelvis vid en arbetsmiljorond, 1agerverksamhet, bilkérning, utflykter,
utflyttad verksamhet, nya brukare, vard i annans hem, statistikanalys: sjukfranvaro,
rehabilitering, hot och vald, konflikter, stress, arbetsbelastning, gravida och ammande
medarbetare

ndr dndringar i verksamheten planeras; exempelvis schemaférandringar och arbetstider,
arbetsorganisation, personalforandringar, utdkat arbetsinnehall, nybyggnation, kemiska
hélsorisker, arbetsplatsens utformning, arbetsutrustning

vid plotsliga situationer; exempelvis krankningar, mobbing, trakasserier, hot, vald, utsatt for
omedelbar fara, brand- och rasrisk, vattenlacka

Nar i tiden ska den goras?

Exempel: nir det tas ett politiskt beslut om en forandring av verksamheten ska riskbedémningen goras i
samverkan innan beslut tas om hur verkstillandet av férandringen ska genomforas.

Sa har gar du tillvaga:

1. Precisera orsaken till riskbedomningen.

Besvara foljande fragor:

v

v

v

Vem ansvarar for att sammankalla till och genomféra en riskbedémning?
Exempel: chef/arbetsledare eller motsvarande som har arbetsmiljéansvar och en skriftlig
fordelning av arbetsuppgifter

Var och med vem genomfors riskbedémningen?
Exempel: arbetsplats/omrade/avdelning/enhet (arbetsstille)
Exempel pd vem: berérda medarbetare och arbetsmiljoombud/skyddsombud

Vilka beroérs av riskerna?
Exempel: medarbetare/ledare, brukare/kunder/elever/studerande, inhyrd arbetskraft

2. Vilka ar riskerna for ohalsa eller olycksfall?

Nu ska ni beddma riskerna for ohdlsa och olycksfall. Beddmningen kan behdva goras pa bade grupp- och

individniva och ska omfatta fysiska, psykologiska, sociala och organisatoriska risker.
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Exempel:

Fysiska risker

buller/vibrationer

blota skrapiga golv
passerande trafik

arbete fran hojd

daligt anpassade arbetslokaler

hantering av farliga amnen

Sociala risker

socialt stod fran chefer och kollegor
socialt samspel

samarbete

ensamarbete

krankande sarbehandling

Psykologiska risker

ohdlsosam arbetsbelastning for lite eller
for mycket att gora

utebliven aterhdmtning
vald och hot
krankningar

beroendeproblematik

Organisatoriska risker

otydliga arbetsuppgifter
otydlig organisation
bristande delaktighet
avsaknad av mal

fordelning av arbetsuppgifter

krav, resurser och ansvar

Som komplement till denna guide kan ni anvanda en checklista - arbetsbelastning som i sju steg istallet for
dessa fyra, fordjupar analysen for sociala och organisatoriska arbetsmiljorisker pa ett forebyggande satt
med hjalp av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

For att klassa riskerna 1-5 kan man anvanda riskmatrisen kring sannolikhet/konsekvens som vagledning,
se nedan.

Det ar dven viktigt att chefen skapar forutsattningar for medarbetare att uppmarksamma chefen pa hoga

krav och bristande resurser. Exempel pa undersokningsresultat:

- Oklara férvantningar pa

arbetsinsats

- Pafrestningar som
genereras av hot och
valdsrisker

- Kravande kontakter med
klienter, kunder, anhoriga
med flera

- Krav som genereras av
svara IT -system

- Stor arbetsmangd
- Standiga forandringar

Bristande

resurser

- Avsaknad av stod fran
chefer

- Avsaknad av stod fran
kolleger
- Otillrackliga kunskaper

- Otillrackligt med tid,
personal eller resurser sa
som lokaler och tekniska
hjalpmedel

- Oklara befogenheter


https://intranat.helsingborg.se/wp-content/uploads/sites/5/2016/09/fordjupad_guide_ohalsosam_arbetsbelastning.docx
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3. Direktatgarder och handlingsplan

Atgirda och dokumentera alla risker i en handlingsplan. De atgirder som inte vidtas omedelbart ska
skrivas ned. I handlingsplanen anges nar atgarderna ska vara genomfdérda samt vem som ska se till att de
genomfors och hur uppféljning av dtgarden genomfors. Viktigt att chefen ar tydlig med vem som utfor
atgarden.

4. Riskbedomningens avsedda effekt

Chefen ansvarar for att kontrollera genomforda atgarder och félja upp att de far de effekter som avses.

- gaigenom varje riskfaktor och bedom om atgéarder har skapat en mindre riskfylld och sékrare
arbetsmiljo

- gor en analys av samtliga atgarder dar syftet ar att du ska fa en helhetsbedémning och att de
allvarligaste riskerna har fatt hogsta prioritet

Aterkoppling gors till APT och samverkansgrupp/skyddskommitté samt ev. arbetsgrupp eller
beredningsgrupp.

Las mer:

Forebygga arbetsmiljorisker

AFS 2001:01 systematiskt arbetsmilj6arbete
ABC andring i verksamhet
Organisatorisk och social arbetsmiljé

Checklista - Organisatorisk och social arbetsmiljé
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https://intranat.helsingborg.se/hr/stod-for-dig-som-ar-chef/arbetsmiljo-och-halsa/forebygga-arbetsmiljorisker/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/?hl=afs%202001:01
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/riskbedomning-infor-andring-i-verksamheten-broschyr-adi575.pdf?hl=ABC
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf
http://arbetsmiljoutbildning.suntarbetsliv.se/wp-content/uploads/sites/2/2016/01/SA_Checklista-Organisatorisk-och-social-arbetsmiljo.pdf
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RESULTAT AV RISKBEDOMNING

HANDLINGSPLAN enligt AML 3:2a

Hur sannolikt ar

Var, vilka det att foljden Vilka foljder kan Uppfolj
berors? uppstar uppsta Klass- o _—ning o
. (konsekvenser)? . Atgard i APT Uppfdljnin
Vad har hant? ning g .. e .
Vad kan hinda? av risk Atgarder utfors Klart nar och g avsedd
R1-5 av sar:ver effekt
ansgru
pp
Okad Enhetschefer Vanlig e Negativ stress R4 Kommunikation och EC/VC | e Pigér 240915
arbetsbelastnin | Vo3 e Psykisk ohilsa kontinuerlig uppfoljning
g innan alla e Uppsigningar med verksamhetschef
enhetschefer ar e  Sjukskrivningar Tillgdnglig resurschef v
pa plats Tydlig tidsram for : EZ;E v
Augustl 2024 uppdraget . . . Pégér
Hjalp med prioriteringar av o  Pigar
YC e Pagar
Oversyn av organisationen
och antal EC under hosten.
Minskat EC Vanlig e Egnalosningar | R3 Indelning/samarbete inom | EC/VC |e Klartv' | 240915
samarbete i e Ensamirollen kluster
ledningsgrupp som chef Klustermoten varje fredag * K}arot v
pga tidsbrist e Utvecklingsarbe Utvardera frekvens och o Paglr
tet/kvalitetsarb innehall av klustermdten
etet avstannar och driftsmoten. o o
. S o DPégir
HR-konsult finns tillganglig
under mandagar for att
stotta de olika klusterna. e Klart v

Arbetsgruppsutvecklingsar
bete
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Utvecklingsarb | EC/VC Vanlig e Minskad R3 Planeringsdag \Ye e Klartv' | 240915
etet/kvalitetsar kvalitet Gora nagot roligt ihop o Pégar
betet avstannar e Minskad Sakerstalla att EC som * Pdgar
pga flera nya motivation startar nya verksamheter * Pdgdr
uppstarter e Minskad har st6d i form av * Pdgdr
samt otydlighet arbetslust uppstartsteam, alternativt
kring uppdrag att andra resurser
och ansvar i (exempelvis stodpedagog)
nya omfordelas tillfalligt.
organisationen. Kontinuerlig dialog i

aterkommande

avstamningar om

nuvarande situation och att

det inte ger samma

utrymme for

utvecklingsarbete under

perioden.

Satta mal i verksamheten

som ar anpassade efter

nuvarande situation
Risk att ny EC/VC Vanlig e Minskad R3 Lyssna in enhetschefers VC e Pigir | 240915
verksamhetsch kvalitet behov.
ef enbart e Minskad Tydliggora dverlimning av e Klart v
forvaltar motivation tidigare startade projekt for
verksamheten e Minskad att inte tappa fart eller o Pagar
under arbetslust bérja om.
utvardering av Lopande
IP%, organisation information/dialog
Hog omsattning
avVC
Fysisk EC Vanlig e Negativ stress R4 Administratérer kommer | VC e Piagir | 240915
arbetsmiljo, e Psykisk ohilsa dela rum
okat antal e Uppsigningar Forslag att delar av EC e Klartv
chefer, samma ° Sjukskrivningar ﬂyttar till LV 20
lokaler e Ensam i rollen Félja upp underlag som e Pagar

som chef limnas in till VC
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SAM 2001:1 § 8, 10

6- manna
rummet ar inte
optimalt utifrdn
mojligheter att

Inférande av porttelefon e Pagir
for att minska stérning fran
ringklockan e Pagir

Fastighetsforvaltningen har

kunna ha fatt i uppdrag att hitta

moten och alternativ lokal

samtal.
Nystartade EC Vanlig Okad kidnslaav | R3 Uppstartsteam paborjar VC e Pagar | 240915
boenden otillracklighet arbetet.
riskerar att fa och stress. Arbete med att fortydliga o Pagar
en dalig start Uppsagningar boendeprocessen ar
som kan ge en Okad paborjat. e Pagar
okad arbetsbelastnin Ordinarie enhetschef
arbetsbelastnin g pga missnojda kopplas in i ett tidigt skede. e Pagir
g nar brukare/anhori Resurschef finns att tillga
nya chefer skall ga/medarbetare om behov finns. o Pagar
starta nya Viktigt att befintligt
boenden material och nytt material e Pagar

som tas fram infoér uppstart
delas med hela gruppen i
form av erfarenhetsutbyte.
Utvardering av
introduktion i larande syfte.

FormUIar for rISkbedomnlng OCh handllngsplan Anmalan till arbetsmiljoverket (AV) gors vid allvarligt tillbud

Ort och datum: Helsingborg 231016- Uppfoljning 240109 och 240430

och olycksfall, enligt AML 3:3a pa anmalarbetsskada.se
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Ansvarig chef for riskbedomning och handlingsplan: Tf Verksamhetschef Lina Erlandsson

Deltagare: Johan Stensson, Marie Tuomainen, Jessica Swartling, Thekla Ripa, Anders Nilsson, Valmire Hoxha, Shahad Nordén, Erik
Bengtsson, Charlotte Hansson, Therese Nyman, Anna Barac

Arbetsplats: Verksamhetsomrade 3

Forvaltning: Vard och omsorg

Arbetsmiljoombud: Karin Linde (Vision), Raija Landgren (Ledarna) — tar del av underlaget i efterhand
Informerad i samverkansgruppen enl. AML 6:9 (240603)

Riskmatris — sannolikhet och konsekvens

- En vagledning i bedomning av risk

SANNOLIKHET

Mycket
vanlig
1/v

Vanlig

1/man

Ganska
vanlig

1/ar
Ganska
ovanlig
1/10 ar

KONSEKVENS

Osanno-
likt

1/100
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Visst Kortare Langre
Skada sjuk- sjuk-
obehag utan sjuk-  skrivning  skrivning
Bagatell-  skrivning
skada

KLASSNING AV RISK
I

Liten risk

Medel
Viss risk

Allvarlig risk
-

BEHOV AV ATGARD

e O .o

Eventuellt ej atgiard

Atgiirdas sa langt rimligt

Atgirdas snarast

RISKBEDOMNINGENS ANALYS I SIN HELHET

Slutligen ska du som chef géra en sammanfattande bedomning av samtliga risker som ingdtt i riskbedémningen. Syftet dr att du som chef ska fd en
helhetsbedomning och att de allvarligaste riskerna har fatt hogsta prioritet.
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Ex. pd frdgor att besvara:

Vilka effekter har dtgdrderna haft i olika delar av organisationen? Exempelvis olika avdelningar, eller pd operativ respektive strategisk
nivd/ledningsniva?

Vilka konsekvenser har det fitt, internt och externt, om exempelvis vissa arbetsuppgifter har prioriterats bort? Om dtgdrderna inte haft 6nskad effekt kan
det bero pa att fel orsaksférhdllanden har identifierats. Det blir ddrfér viktigt att skilja pd orsaker och konsekvenser. Atgdrder behéver ocksd vara
realistiska. Om problemet flyttas frdn en grupp av arbetstagare till en annan grupp sd dr dtgdrderna felriktade.
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Underskriftssida

Dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer som ar listade nedan.

Detta dokument med sin elektroniska underskrift géller som sjélvsténdig handling och uppfyller EU-krav pa avancerade

elektroniska underskrifter enligt eIDAS.

Varje underskrift kan valideras med en PDF-ldsare med stod for signaturvalidering (exempelvis Adobe Acrobat Reader)
eller med Knowits valideringstjdnst. Andra valideringstjdnster kan anvéndas forutsatt att dessa uppfyller de tekniska

kraven enligt internationella standarder.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, sa foljer inte de
elektroniska underskrifterna med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: Lina Erlandsson

Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Befattning: Tf Verksamhetschef

Datum och tid: 2024-06-18 12:08:57 GMT+02:00
Transaktions-1D: 1ba2b6a6be35459¢9a435¢c36378c6828

Underskrift 2

Namn: Mevlida Hadzajlic

Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Datum och tid: 2024-07-09 10:24:49 GMT+02:00
Transaktions-ID: b1abbff023bf4308816c0831e5de0434
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