HELSINGBORG 2023-10-18

Digitaliseringsplan 2023-2024

Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndigheten

Nicolas Ferreira

Enhetschef
Nicola.ferreira@helsingborg.se

Lokal digitaliseringsplan 2023—2024
Myndigheten

Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se vardochomsorg.helsingborg.se
Postadress - Vard- och omsorgsforvaltningen 251 89 Helsingborg



mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

2023-10-18
Digitaliseringsplan 2023-2024

Innehall

............................................................................................................................................... 1

(P 1= [ 1 o o I ST PSPPSR PPPRPP 5
1.1.  Definition av Plan... s 7
1.2. Kostnad och effekthemtagning....ocernernmeeseenmesnmeeseeesseeseesseesseesseesans 7

2 = 7= 1 | (U o 1PN 8
210 2018-2022 . ————————— 8
220 2023 —————————————— 8

3. Digitaliseringsplan 2024 .............coo i 11
3.1, SystemfOrvaltarPlan .. sssrssssssssssaees 11
3.2.  RPArensning av pAminnelSer.....eeneemssssssssessssssssssssssesens 12
3.3.  Automatiserad [VO rappOortering ....oeeseesssesseesssessessseesssesssessseseseens 12
3.4. Integrering utbetalning fran Lifecare till UBW......cccomnenmrennecereenneennn. 13
3.5. Automatisering av KOrttidstillSyn ... 14
3.6. Digitalisering av pappersakter ... eneneseseesesseessessesssssessees 15
3.7. Automatisering av dagligt verksamhetsbeslut.......cconenmrrrecreerseennn. 16
3.8. Full automatisering av SjuKIONET .....coveemeereeereeenseseernserseesseesssessseesseeeseens 17
3.9. Automatiserad matchning av vardboende .........emeeneeneeessneesneeens 18
3.10. Automatiskt beslut gidllande uppsagning av beviljade insatser..... 19
3.11. Automatisering beslut om trygghetslarm........oncncneenneeneens 20
3.12. Bevakningsmodul forandringar i behov...... s, 20
3.13. Automatisk MOtESDOKNING ....cuureuererreerreerseeseeeseseseesseesseessessseessesssesssees 21
3.14. Automatiserad matchning av daglig verksamhet........c.ccouoneerreeneen. 22
3.15. NOVA eller annat verksamhetssystem BAB.........c.ccouoeneenneenseenneennens 23
3.16. Automatisering tillfalliga utékningar personlig assistans vid
franvaro 24
3.17. Semiautomatiserade beslut om tillfallig utokning personlig
assistans 24

4. Framat 2025- ...t 25
4.1. Automatiskt avtalSUPPIAtEANAE .....coeereerecerierereesreeseesesseesessees s seesseeseeaes 26
4.2, KlarsprakSgranskKning ... sssessssssssssssssesssssssssssssnes 26
4.3, Chattbot BAB.....ereerressesssesssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssseas 27
4.4, Arenden av iNtreSSe, FUT ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 28
4.5. VR utbildningsst6d utredningSteknik ........comeneenmeenscrnseesneesseeessesneens 29

2
Dokumentagare: Nicolas Ferreira, enhetschef MGR

Upprattad: 20231205 Reviderad: version 1.0 HESEHEE

5




2023-10-18
Digitaliseringsplan 2023-2024

4.6. Al baserat fOrslag till DESIUL.....ocveeemrerrereereeeeereeeseer e seeeseens 29

3
Dokumentagare: Nicolas Ferreira, enhetschef MGR

Upprattad: 20231205 Reviderad: version 1.0 HESEHEE




Ordlista

Abou
Al
ATL-Modul

Automatiserade beslut

BABonline
Bot

E-tjanst

Full automatisering
Integration

Lifecare

NOVA

Procapita

Proxyhandlaggare

RPA

Semiautomatisering

(Web)Crawler
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Leverantorsnamn pa e-tjanster
Artificiell intelligens
Digitalt verktyg for att sdkerstélla att arbetstidslagen foljs

RPA eller Al som insamlar, sammanstaller och beslutar om
en forvaltningsrattslig forman

Verksamhetssystem for bostadsanpassningsbidrag
Mjukvara uppbyggd for vissa automatiserade uppgifter

Elektroniska blanketter eller mer utvecklade plattformar for
interaktion med invanarna

Komplett automatisering av arbetsmomenten
Sammanldnkning mellan tva eller fler system

Verksamhetssystem for LSS och SoL/klagomal och
avvikelser

Verksamhetssystem for bostadsanpassningsbidrag

Verksamhetssystem for LSS och SoL (tidigare upplaga fran
samma leverantdr som Lifecare)

Kod som utfor uppgifter i bakgrunden som vanligtvis en
handlaggare hade behovt utfora

Robotic Process Automation

Delautomatisering av arbetsmomentet, kan exempelvis
handla om att enbart bifalla ansékningar eller ge forslag till
beslut

Bot som systematiskt soker igenom webben/websida
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1. Inledning

Sedan atminstone 2020 har omsorgsdirektoren patalat vikten av att utmana
arbetssatt och hitta nya digitala verktyg. I den forvaltningsévergripande
verksamhetsplanen gar det att lasa foljande: "For att mota framtiden behéver vi ta
stora sprdng och hitta nya innovativa lésningar och férdndrade arbetssdtt. Fdrre
personer ska kunna ta hand om fler. Allt som kan digitaliseras mdste digitaliseras. Rdtt
person ska géra rdtt sak”. Skédlet bakom detta dr den demografiska utvecklingen i
Helsingborg de narmsta artionden. Gruppen 80 ar och dldre 6kar med néastan 50 %
fram till 2031 samtidigt som personer i arbetsfor alder endast 6kar med 4 % under
samma period. Ingangsvardet for denna omstallningsstrategi behéver vara att
leverera 125 procent av vilfiarden i relation till dagens matt, med 75 procent av
bemanningen. For att problematisera fragan sa ar underlaget for att jamfora om
dagens satsningar pa digitala l6sningar ar jamforbara med andra aktérer mager. Inom
forvaltningen finns det ingen samlad budgetpost for hur mycket digitaliseringen
kostar. Vi far darfor anta att den ligger i perimeter med 6vriga kommuner. Det &r mot
bakgrund av det som det inte dr forvanande att de statliga myndigheterna ligger sa
langt fore kommunal verksamhet da de satsar betydligt storre procent av sin totala
budget pa det digitala.

utvecklmg, drift och forvaltmng

- | relation till total budget

2,9%
Trans-

5%
ma Myndln— nnv- — —

g

Rad;r Ecosystem Speaallsts Nya nyckeltal 2021,2022

[ verksamhetsplanen for 2024 understryker omsorgsdirektoren vikten att tanka
digitalt forst. Myndigheten har lange stravat att 6ka de digitala mojligheterna for saval
brukare som medarbetare. 2019 bdrjade Myndigheten arbeta aktivt for att mojliggora
inskanning i Procapita. Samma ar gick BAB over till att digitalisera alla inkomna
handlingar. BAB skapade dven det aret en interaktiv e-tjdnst som mojliggjorde for
tvavagskommunikation. Tidigare hade myndigheten enbart haft digitala blanketter
som kunde fyllas i och sedan beh6vde hanteras manuellt. Pandemin 2020 medfoérde
att en kulturforflyttning paborjades. Nar inte traditionellt arbete blev mojligt borjade
myndigheten att leta efter alternativa metoder. P4 samma sdtt som ménga statliga
myndigheter borjade man anvanda sig av den digitala tekniken for att genomféra
utredningssamtal i hemmet. Likasa utokades saval uppfoljningar som utredningar via
telefon. Istéllet for hembes6k ombads den s6kande av bostadsanpassningsbidrag att
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sjalva fota och skicka in bilder som stdd for sin ansdkan. Konsekvenserna av COVID-
19 medforde dock en skjuts for den digitala mognaden pa Myndigheten. Myndigheten
valde 2023 att intensifiera sitt arbete med digitaliseringen genom att frikoppla en
handldggare som pa 100% arbetar med digitalisering. 2023 valde Myndigheten LSS
att ga in i nytt verksamhetssystem, Lifecare. Samtidigt skapade BAB en integrering
mellan BAB online och e-tjdnsten som méjliggjorde att e-ansékningar automatiskt
registrerades i BAB online. Nya e-tjanster skapades ocksa med tillh6rande processer
som ett steg att digitalisera vissa arbetsmoment, exempelvis utbetalning av skalig
kostnad for personlig assistans, ansdkan om daglig verksamhet, matchning av daglig
verksamhet. Den forstndmnda ar tankt att kopplas ihop med en ATL modul for att
sakerstélla att arbetstidslagen (ATL) f6ljs. De andra tva ingar i framtida planer for att
automatisera saval DV beslut som matchning av densamma. Myndigheten var dven
drivande i arbetet med digital signering, projektledningsverktyg, digitalt arshjul samt
ar deltagande i arbetsgruppen for test av en gemensam digital vag in (GDI). Med
anledning av allt arbete som drivs pa olika férvaltningar inom staden, férvaltningen
och avdelningen sa skapas denna lokala digitaliseringsplan for att strukturera upp och
tydliggora prioriteringar som Myndigheten vill astadkomma under perioden 2023-
2024.
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1.1. Definition av plan
Helsingborgstad har genom sina styrdokument definierat hur olika dokument ska
upprattas samt den interna beslutshierarkin. I riktlinjen for de olika dokument star
det foljande géllande vad en plan ska innehalla:

“Planen ska ...

Planen ska vara sd konkret som mdéjligt. Atgdrder ska beskrivas sd att de
sdkrar det énskade utforandet, oavsett vem som gor det. Av planen ska
framga vilka som har ansvar fér att dtgdrder blir gjorda. Den ska ange ett
tidsschema fér dtgdrderna och hur eventuell uppféljning ska ske. Avvikelse
frdn utformningen av planer sker endast undantagsvis och dd frdmst
avseende lagstadgade stadsévergripande planer, exempelvis plan fér mdl
och ekonomi (budget) och éversiktsplan, ddr planer kan ha ett mer
évergripande innehdll”.

Vidare sa tydliggor ocksa dokumentet vad det inte ska innehalla. Det star i
riktlinjerna att:

”... men far inte

Planen presenterar vad som ska géras, inte det man hoppas eller énskar
dstadkomma. Det fdr inte rdda ndgon tvekan om ansvar och tidplan for de
dtgdrder som anges i planen.”!

1.2. Kostnad och effekthemtagning
Infor varje digitalt projekt behover en kostnadskalkyl och en effekthemtagnings
analys goras. Vissa projekt kan komma att landa i betydande kostnader dar
effekthemtagningen inte blir monetir utan kommer enbart att markas i en
kvalitetsh6jning. Andra projekt kommer eliminera enbart sma handlaggningsatgarder
och darfor blir inte effekthemtagningen mérkbar om den inte kombineras med flera
digitala 16sningar eller 6vertid. Grundtanken emellertid ar att varje digitalt verktyg
som skapas ska bekosta sig sjalv over tid. Kostnadskalkylen for en RPA idag ligger pa
mellan 120-180tkr. En monoton handlaggningsuppgift som besparar enbart 5 minuter
och genomfors ett 70 tal ganger per manad kommer enbart ha sparat in 5,8 timmar
per manad. En heltidstjénst arbetar i snitt 167 timmar per manad till en arig kostnad
av cirka 650 tkr. Om RPA som man bygger kostar 120tkr kommer det att kosta lika
mycket som en heltidsanstalld kostar i 2,2 manader. Det innebér att den RPA skulle
forst vara lonsam efter lite 6ver 63 manader. Det &r darfor av vikt att inte enbart
berdkna kostnader har och nu utan man behéver ha en god inblick framat och
framforallt ha en god 6verblick for att kunna anpassa personalbemanningen efter de
digitala l16sningarna. Som namnts ovan rdknar vard- och omsorgsférvaltningen att

T RIKTLINJER, DNR:00552/2019, Riktlinjer fér Helsingborgs stads styrdokument -
Begreppsdefinitioner och beslutshierarki,
https://media.helsingborg.se/uploads/networks/4/sites/141/2019/10/riktlinjer-for-
styrdokument 190904-1.pdf
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2031 kommer 75 % av bemanningen behova utféra 125% av dagens arbete. For det
behover dven sma administrativa och repetitiva handlaggningsatgarder
automatiseras.

Utover projektkostnaden behdver dock de digitala verktyg dven ta med i berdkningen
de 6vriga kostnader som kan uppkomma. En sadan kostnad ar driftkostnaden och en
annan ar administrationskostnaden. De besparingar som gors behover aterinvesteras
i verksamhetens digitala del for att sakerstalla en fullgod drift.

2. Bakgrund

Helsingborg stad har lange stravat efter att ligga pa framkant vad galler innovation
och utveckling. Stundtals har tyvarr staden gatt vilse i valdigt ambitiosa och
iogonfallande projekt men som inte gett den effekthemtagning som dnskats. Sedan
2019 har atminstone vard- och omsorgsférvaltningen bytt fokus fran ambitiosa
iogonfallande projekt till projekt som gor skillnad pa riktigt for saval invanare som
medarbetare.

21. 2018-2022
Under 2019 pabdrjades arbetet med att skanna in inkomna handlingar i
verksamhetssystemen. Tyvarr stannades detta arbete upp pa grund av byte av
skrivare. Bostadsanpassningsbidrag enheten har sedan mars 2019 skannat in alla
handlingar som inkommit. 2022 blev det forst mojligt att gora da byte av skrivare pa
maria park medforde att skanningen inte hade det format den behdvde for att infoga i
verksamhetssystemet. Under 2019-2020 omarbetades dven
bostadsanpassningsbidragenhetens elektroniska blanketter och en ny e-tjanst
skapades som mojliggjorde tva-vagskommunikation med invanarna. 2019 lanserades
dven en semi-automatisering av beslut gallande ratten till ekonomisk ersattning vid
sjukfranvaro for personlig assistans. Automatiseringen hade begransningar i saval
mojligheten att besluta som inhdmta och analysera underlag till beslut. Den semi-
automatiserade modulen skapades i samverkan med en extern aktor som atog sig att
skapa e-tjansten. Under perioden 2020-2022 6kade Myndigheten anviandandet av
digitala verktyg for att saval utreda som kommunicera bade internt och externt som
en konsekvens av begransningarna som foljde med COVID-19. Férvaltningen
anstillde en RPA samordnare 2022 med intentionen att hon skulle driva pa den
digitala utvecklingen. Myndigheten gjorde dock beddmningen att resultatet inte levde
upp till forvantningarna och valde darfor att sjilva tillsatta resurser 2023 i form av
egen handlaggare med digitalt ansvar. Under 2022 startades en tvarsektioner
arbetsgrupp med ansvar att driva pa de digitala fragorna utifran respektive enhets
behov.

2.2, 2023
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Under 2023 intensifierade Myndigheten sitt arbete med digitalisering. Myndigheten
frikopplade resurser for att fa storre genomslag for sitt digitaliseringsarbete da
Myndigheten upplevde att den behdvde leva upp till kraven fran omsorgsdirektéren
om att tdnka digitalt forst. Nedan foljer nagra av de digitala l6sningar som
Myndigheten varit delaktiga i att fa fram.

2.2.1. Projekthanteringsverktyg

Redan initialt uppmarksammades det att det saknades ett verksamhetssystem for
projekthantering. Myndigheten har deltagit i stadsévergripande projektet for att testa
ett verksamhetssystem som kan anvandas stadsovergripande. Till detta system har
Myndigheten kopplat stadens projektledningsmodell for att strukturera upp arbetet.

2.2.2. Skanning procapita

Under 2019 borjade arbetet med att mojliggora fér inskanning av dokument i
verksamhetssystemet procapita. Pa grund av systemets begransningar och
upphandlingen av nya skrivare utan mojlighet att tillgodose behovet fran systemet
samt diverse IT-sdkerhetsfragor blev det mojligt forst i januari 2023 att skanna till
verksamhetssystemet procapita genom sidker mapp.

2.2.3. Digitalt arshjul

Under 2023 har Myndigheten tillsammans med stédfunktioner varit med och
uppréttat ett digitalt arshjul i det nya verksamhetssystemet Plandisc. Tanken med
plandisc var att synkronisera och systematisera upp nagra av de arshjul som fanns ute
pa forvaltningen och som chefer forvantades folja. Arbetet resulterade i lanseringen
av arshjulet under varen.

2.2.4. T-dialog

T-dialog eller sikra meddelande har funnits under en langre tid men det var forst
under 2023 som arbetet intensifierades med anvandandet av systemet. Under 2023
har ett arbete genomforts for att fa anvindandet av sdkra, krypterade meddelanden
att bli en naturlig del av arbetet.

2.2.5. Skalig kostnad § 9 p. 2

I januari 2023 lades processen om kring hanteringen av de begiran om utbetalning av
bidrag for skalig kostnad av personlig assistans. Dessforinnan hade dessa ansokningar
hanterats i ekonomisystemet som om de vore fakturor. Det sattet att hantera dem
resulterade i att kommunen hamnade i markliga situationer dar begiran krediterades
vid felaktigheter och att bolag vid férseningar begarde forseningsavgifter. En annan
brist var att sékande aldrig erholl ndgra férvaltningsrattsliga beslut som var
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overklagbara och diarmed led en rattsforlust. Da det inte finns avtal mellan anordnar
av personlig assistans och kommun ska dessa drenden inte hanteras civilrattsligt. Mot
bakgrund av detta gjordes processen om for att hantera ansdkan om utbetalning
forvaltningsréttslig genom 6verklagbara beslut. Till detta skapades det en e-tjdnst for
att mojliggora for anordnarna att ansdka om ersattningen digitalt.

2.2.6. Digital signering

Majligheten att signera dokument digitalt mojliggjordes pa riktigt under 2023.
Dessforinnan signerades samtliga dokument pa papper. Det medforde valdigt
tidskravande processer samt ett stort klimatavtryck i form av papper, posthantering,
m.m. Numera signeras de flesta dokument digitalt.

2.2.7. Lifecare

I mars 2023 kom beslutet att dven LSS-handlaggarna skulle 6verga till Lifecare.
Myndigheten tog ett stort projektledningsansvar for att mojliggéra 6vergangen sa
snabbt som majligt fér att minska saval oro som att dvergangen stoppade det digitala
arbetet orimligt mycket. I oktober borjade LSS-handldggarna att arbeta i Lifecare efter
att programmet saval konfigurerats som handbdcker skapats och utbildningar hallits.

2.2.8. Integrering steg 1 BAB online

Bostadsanpassningsbidragsenheten har sedan 2019 haft en interaktiv e-
tjanstplattform med mojlighet till saval sdkra meddelande som 6verforing av
dokument. Daremot har det kravts manuell handpaldggning efter att en ansékan
gjorts for att 6verfora ansokan in i verksamhetssystemet. Ett forsta steg till full
integrering togs under 2023 sa att ansokningar som inkommit i e-tjansten
automatiskt skapats i verksamhetssystemet.

2.2.9. SDK -siker digital kommunikation
SDK ar ett projekt som SLF drivit.

Saker digital kommunikation handlar om att kunna skicka kéanslig information pa ett
sakert satt, bade internt och externt. SDK ger mdjlighet till siker kommunikation fran
funktion till funktion. Detta kan ersitta fax och (rekommenderat) brev samt de fall dar
e-post felaktigt anvands. Myndigheten har varit part i detta arbete men saknar for
tillfalle motpart da det ar fa andra avdelningar som skapat funktionsbrevlador for att
mojliggéra kommunikation. Dessutom har Myndigheten andra kanaler som anvands
for saker kommunikation internt.

2.2.10. ATL Modul

Den digitala ansokningsprocessen om ersattning for personlig assistans kom pa plats
under 2022 och en e-tjanst lanserades 1 januari 2023. E-tjansten gor det mojligt att
digitalt kontrollera den inskickade informationen fran de som anséker om ersattning.
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ATL-modulen sdkerstéller, med hjalp av en algoritm, att inga felaktiga utbetalningar
sker for assistans som 6verstiger timmar enligt arbetstidslagen, lagen om arbetstid
med mera i husligt arbete eller kollektivavtal.

Effekter ATL-modulen ska ge i det dagliga arbetet

- Handlaggningen av utbetalningarna gar snabbare eftersom den manuella
handpalaggningen minskar

- Vikan garantera att vi foljer lagen som galler kring utbetalningar av
ersattningar

- Viminskar antalet felaktiga utbetalningar
- Detblir mer tid till annan handlaggning
Bakgrund

Myndigheten ansvarar for att ta emot ansokningar, utreda och fatta beslut om ratten
till personlig assistans i enlighet med lag (19983:387) om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). I ansvaret ingar att kontrollera utbetalningen till utférare av
den personliga assistansen.

Idag sker utbetalningar baserat pa de uppgifter som de ansékande skickar in. Men att
manuellt kontrollera sa att arbetstiderna enligt tidrapporterna foljer aktuella lagar ar
tidskravande och tar mycket resurser. Genom att automatisera processen kan
resurser laggas pa annat samtidigt som fel belopp inte betalas ut.

Projektet ATL-modul handlar om att stoppa felaktiga utbetalningar dar
arbetstidslagen, lagen om arbetstid med mera i husligt arbete eller kollektivavtalen
inte f6ljs.

Lansering: Forsta kvartalet 2024.

3. Digitaliseringsplan 2024

3.1. Systemfdrvaltarplan
Under 2024 kommer en systemfdrvaltarplan att uppréttas for samtliga digitala
l6sningar. En Systemférvaltarplan ar en beskrivning av IT-stddet och nyttan,
systemfdrvaltningens omfattning, om systemet innehaller personuppgifter,
informationssdkerhetsklassning, kontinuitetsplan, informationens bevarande, avtal,
budget och finansiering.
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3.2. RPA rensning av paminnelser

Lifecare anviander paminnelser diar handlaggningsatgirder kravs fran handlaggarna.
Dessa paminnelser behover tas bort manuellt idag och det forekommer att
paminnelser blir liggande. Detta dr nagot som en RPA skulle kunna atgarda for att
stida i systemet.

Sa hir fungerar modulen

En RPA skulle gd in och sédkerstilla att de paminnelser som finns ar aktuella. Om det
finns dubbletter eller om pdminnelserna inte langre ar aktuella sa skulle den ta bort
den paminnelsen som inte ar aktuell. Aktuella paminnelser skulle i forlangningen
kunna laggas in direkt i Outlook hos ansvarig handlaggare.

Effekter

- Minskad risk for att ndgot missas pa grund av att systemet har for manga
paminnelser

- Minskat arbete for handldggarna som manuellt behéver ga igenom
paminnelserna och rensa

- Ettsystem som ar i ordning

Bakgrund

Paminnelseverktyget ar valdigt anvandbart nar beslut ar pa vag att 16pa ut,
uppfoljningar behover goras osv. Dock skapas valdigt manga paminnelser av systemet
som inte tar hansyn till tidigare paminnelser. Nar detta uppticks behover
handlaggarna ga in och rensa i systemet vilket dr ett monotont och tidskravande
arbete dven om inte varje enskild paminnelse ar tidskravande.

Lansering: Forsta kvartalet 2024

3.3. Automatiserad IVO rapportering
Alla insatser som inte blivit utférda inom tre manader efter gynnande beslut ska
rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Idag gors det arbetet
manuellt av en handlaggare. Med en automatiserad rapportering till IVO kan de
personella resurserna som idag laggs pa rapportering anvandas till annat.

Kort om projektet

Malet ar att en robot kan hamta upp relevant information i verksamhetssystemet och
lagga in den i IVO:s e-tjanst for rapportering. Med en automatisering kommer flera
timmars handlaggningsatgirdsarbete per manad att férsvinna.

12
Dokumentagare: Nicolas Ferreira, enhetschef MGR

Upprattad: 20231205 Reviderad: version 1.0 HESEHEE

5




2023-10-18
Digitaliseringsplan 2023-2024

Bakgrund

Vard-och omsorgsnamnden har en skyldighet att rapportera bade om beviljat bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL och insatser enligt 9 § LSS som inte har verkstillts tre manader
efter beslut till IVO. [ rapporteringen ingdr dven insatser som har avbrutits och inte
verkstallts pa nytt inom tre manader.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstéllts inom skalig tid kan de ans6ka om
utdomande av en sarskild avgift hos forvaltningsratten.

Rapporteringen till [IVO gors var tredje manad. Idag sker det manuellt av en fysisk
person pa myndigheten. Vid rapportering behéver handlaggaren ga in i
verksamhetssystemet for att inhdmta information kring dréjsmalet i drendet.
Informationen laggs sedan in i IVOs e-tjanst. Vid varje rapportering ar det vanligtvis
over 100 drenden som ska rapporteras som ej verkstéllda, verkstillda eller avslutade.

Effekter

- Dettari snitt 10-15 minuter att hantera varje drende, det vill siga minst 2-3
arbetsdagar som totalt 1dggs pa rapportering varje gang.

Lansering: Berdknad forsta kvartalet 2024

3.4. Integrering utbetalning fran Lifecare till UBW

Med en integrering av utbetalning minskas den administrativa manuella
handpaldaggningen. Genom att himta data direkt fran beslutsmeddelandet i
verksamhetssystemet och 6verfora den till ekonomisystemet for beslutsattest behovs
inte langre nagot administrativt arbete eller kontorsmaterial.

Kort om projektet

Automatiseringen handlar om att integrera verksamhetssystemet Lifecare med
ekonomisystemet vid utbetalning av ersattning for personlig assistans. Integrationen
ska hamta data fran beslutsmeddelandet i Lifecare och 6verfora den till
ekonomisystemet infor utbetalning. [dag maste daremot besluten om ratten till
ersattningen skrivas ut, lamnas 6ver till ekonomiavdelningen och féras in i
ekonomisystemet manuellt.

Bakgrund

Vard- och omsorgsforvaltningen har uppdraget att ta emot ansokan, utreda och
besluta om ratten till personlig assistans i enlighet med lag (19983:387) om st6d och
service for vissa funktionshindrade (LSS).
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Nar en kund har beviljats personlig assistans sa kan kunden valja att kommunen
verkstiller beslutet eller anordna det sjalv. Ett tredje alternativ ar att lata en férening
eller privat foretag anordna assistansen. Om kunden valjer att anordna assistansen
sjalv eller later annan utférare &n kommunen anordna assistansen sa har kunden ratt
till ekonomisk ersattning for den utférda assistansen.

Tidigare, nar ekonomiavdelningen tog emot fakturor sa hamnade underlaget direkt i
ekonomisystemet.

Nar processen for hantering av utbetalningar om beviljad assistansersattning gjordes
om under 2022 var syftet att battre folja lagens intentioner och att gora
rollférdelningen mellan kommun, kund och assistansanordnare tydligare. I samband
med det arbetet tillkom en manuell handpaldggning och man lade da till en
administrativ uppgift som inte funnits tidigare.

Effekter
- Minskad administrativ handpaldggning for handlaggaren
- Snabbare och effektivare handlaggning

- Okad rittssikerhet d& inga pappershandlingar kan komma bort

Lansering: Beraknad forsta kvartalet 2024

3.5. Automatisering av korttidstillsyn
Nagra minuter. Det dr sa 1ang tid det borde ta fran det att en ansékan om
korttidstillsyn har skickats in till dess ett beslut fattats. Genom att gora en
halvautomatisk beslutsprocess ar méalet att kunden far ett snabbare beslut samt att
matchningsprocessen mot en daglig verksamhet gar snabbare.

Bakgrund

Vard- och omsorgsforvaltningen har uppdraget att ta emot ansokan, utreda och
besluta om réatten till daglig verksamhet i enlighet med lag (19983:387) om st6d och
service for vissa funktionshindrade (LSS).

Idag hamnar ansdkningar om korttidstillsyn bland alla andra ansékningar av mer
svarutredd karaktér som till exempel personlig assistans. Det innebar att det kan bli
en onddigt Idng handlaggningstid for en ansdkan som i manga fall gar relativt snabbt
att utreda.

For att ha ratt till insatsen daglig verksamhet kravs det att man tillhor ndgon av
personkretsarna i LSS, ar 6ver 13 ar samt gar i skolan. Om man uppfyller de kraven sa
har man ratt till insatsen. I manga fall 4r de sokande som redan har andra pagaende
insatser enligt LSS. I de fall kriterierna om personkrets och insatsen uppfylls sa skulle
myndigheten med en automatisering kunna ga till beslut omgaende.
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[ de fall det kommer helt nya sékande kraver dessa mer omfattande
utredningsinsatser for att bedoma personkretstillhérigheten. Dessa drenden ar inte
tankt att omfattas av forslaget med automatiserat beslutsfattande.

Effekter
- Minskad administration

- Snabbare beslut

Lansering: Forsta kvartalet 2024

3.6. Digitalisering av pappersakter
Projektet kommer leda till att kundernas personakter kommer att digitaliseras fran
dess nuvarande pappersform. Nar dessa har digitaliserats kommer inkomna
handlingar att gallras. Genom projektet kommer myndigheten tvingas till aktvard
vilket kommer leda till mer ordning i akterna. Dessutom mojliggér det for att kunna
arbeta med hela akten dven vid distansarbete. Vidare frigors utrymme i arkivet som
fér narvarande borjar bli fullt.

Bakgrund

Under 2020 uppdagades att det fanns brister i registervarden av
verksamhetssystemet vilket medférde att systemforvaltare inte kunde hamta de
nodvandiga gallringslistorna for att gallra akter pa centrala stadsarkivet. Mot
bakgrund av detta beslutades det i samrad mellan vard-och omsorgsforvaltningen och
centrala stadsarkivet att inga akter skulle skickas till centrala stadsarkivet innan
arbetet med gallring kunde aterupptas. Som en lokal 16sning upprattade myndigheten
ett lokalt arkiv pa Maria Park som nu bérjar na sin maxkapacitet.

Parallellt borjade myndigheten som en f6ljd av pandemin dven ha en mer generds
hallning till distansarbete. I april 2022 bedémde folkhdlsomyndigheten att Covid-19
inte langre var att betraktas som en samhallsfarlig sjukdom. Myndigheten hade under
den perioden sett fordelarna med distansarbete och valde darfor att 6verga till
hybridarbete. Handldggarna var dock begransade i arbetet hemifran da det inte var
mojligt att skanna in handlingar till verksamhetssystemet. Januari 2023 tillkom en
16sning och numera kan myndigheten skanna in handlingar i samtliga
verksamhetssystem for handlaggning av drenden enligt LSS (lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade), BAB (bostadsanpassningsbidrag) och SoL
(socialtjanstlagen).

Effekter
- Okad effektivitet och flexibilitet for distansarbete

- Minskad risk for att pappershandlingar kommer bort
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- Snabbare hantering vid begiran av utlimnande av personakt fran
kund/ombud

- Minskat behov av arkivutrymme
Lansering: Pagar under hela 2024

3.7. Automatisering av dagligt verksamhetsbeslut
Nagra minuter. Det dr sa lang tid det borde ta fran det att en ansdkan om daglig
verksamhet har skickats in till dess ett beslut fattats. Genom att gora en
halvautomatisk beslutsprocess ar malet att kunden far ett snabbare beslut samt att
matchningsprocessen mot en daglig verksamhet gar snabbare.

Ett e-tjanstflode ska byggas dar den sokande sjalv bifogar information. Underlagen
ska ge mojlighet att flodet fran ansokan till matchning av daglig verksamhet blir
effektivare. Den forsta tjansten tar emot ans6kan och fattar ett automatiserat beviljat
beslut. Efter att kunden beviljats insatsen ska en annan e-tjanst ta vid och vagleda den
sokande genom en behovskartldggning. Underlaget fran kartldggningen anvands
sedan av handldggare for att kunna presentera ldmpliga dagliga verksamheter.

Det har automatiska flodet gor att det blir farre kontakter och fysiska méten med den
sokande. Processen gar snabbare och kunden far snabbare stod.

Bakgrund

Vard- och omsorgsforvaltningen har uppdraget att ta emot ansokan, utreda och
besluta om ratten till daglig verksamhet i enlighet med lag (19983:387) om stdéd och
service for vissa funktionshindrade (LSS).

Idag hamnar ansokningar om daglig verksamhet bland alla andra ansékningar av mer
svarutredd karaktér som till exempel personlig assistans. Det innebar att det kan bli
en onddigt ldng handlaggningstid for en ansoékan som i manga fall gar relativt snabbt
att utreda.

For att ha ratt till insatsen daglig verksamhet kravs det att man tillhor ndgon av de tva
forsta personkretsarna, ar i yrkesverksam alder samt att man inte har ett
forvarvsarbete eller studerar. Om man uppfyller de kraven sa har man ratt till
insatsen. I manga fall 4r de s6kande som redan har andra pagaende insatser enligt
LSS.

I de fall kriterierna om personkrets och insatsen uppfylls sa skulle myndigheten med
en automatisering kunna g3 till beslut omgéende.

For att kunden sedan ska kunna vagledas till ratt daglig verksamhet gors sedan en
behovskartlaggning utifran en standardiserad modell. Kartlaggningen bygger pa ett
antal fragor som den enskilde eller denne med stod av foretrddare besvarar. Efter
kartlaggningen tar sedan handliaggare pa centralen for sysselsattningen fram de
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alternativ som ar lampliga utifran behov och tillgangliga platser i sdval kommunal som
privat daglig verksamhet.

Kommunen har enligt LSS krav pa sig att arbeta med ambitionen att deltagarna i de
dagliga verksamheterna ska nidrma sig arbetsmarknaden eller
arbetsmarknadspolitiska insatser. Dessutom ska deltagarna regelbundet provas mot
arbetsmarknaden.

[ de fall det kommer helt nya sékande kraver dessa mer omfattande
utredningsinsatser for att bedéma personkretstillhérigheten. Dessa drenden ar inte
tankt att omfattas av forslaget med automatiserat beslutsfattande.

Effekter
- Minskad administration

- Snabbare beslut
Lansering: Forsta kvartalet 2024

3.8.  Full automatisering av sjukléner

Personliga assistenter blir ocksa sjuka och da kan assistansanordnaren anséka om
ersattning for en vikarie, detta kallas en sjuklon. I dagens system kan en del
ansOkningar om utbetalning av sjuklén hanteras via en e-tjanst. Men de ofullstandiga
och felaktiga ansdkningarna behéver en handlaggare hantera manuellt. Genom att ta
fram en automatisk beslutsprocess som digitalt laser av och tolkar inskickade
dokument kommer bade handlaggningstiden att minska och resurser frigoras.

Sa hir fungerar modulen

Den nya modulen ska kunna lasa av och tolka PDF-filer, andra pappershandlingar
samt inskickad information via e-tjansten. Modulen ska kontrollera handlingarna sa
att ansokningen innehaller den information som behdvs for att styrka behovet av
ersattning och vid behov begira in kompletteringar.

Modulen ska ocksa berédkna ersattningen, fatta beslut om att bevilja, avsla helt eller
avsla delar av ansokan.

Bakgrund

Myndigheten ansvarar for att ta emot ansokningar, utreda och fatta beslut om ratten
till personlig assistans i enlighet med lag (19983:387) om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Har en kund beviljats personlig assistans s kan kunden
vdlja att kommunen verkstaller beslutet eller anordna det sjalv. Ett tredje alternativ ar
att 1ata en forening eller privat féretag anordna assistansen.
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Om kunden viljer att anordna assistansen sjalv eller later annan utforare dan
kommunen anordna assistansen s ar kunden berattigad ekonomisk ersattning for
den utforda assistansen. I de fall en assistent blir sjuk tillkommer det kostnader for
anordnaren i form av sjukloner till vikarier. Assistansanordnaren har ratt att fa
ersattning for denna kostnad.

I lagen finns idag bara krav pa att en ansékan ska innehalla kontaktuppgifter, vad den
enskilde ansoker om och skal till ansokan. Det finns inga krav pa att ansékningarna
ska goras genom en specifik tjanst. Idag kan anslutna leverantorer anséka om
ersattning via en e-tjdnst som en extern leverantor tillhandahaller.

[ den nuvarande automatiserade processen finns foljande begransningar:
- hanterar enbart de foretag som har blivit godkdnda

- Kklarar inte av att 1dsa av och tolka PDF-filer vilket begransar dess mojlighet
att hantera underlaget

- ingen mdjlighet till interaktion med den sokande

- kan bara bevilja fullstdndiga ansékningar vilket leder till att ofullstandiga
eller inkorrekta ansokningar behéver hanteras manuellt av en handlaggare

Effekter
- Rattssdker hantering av ansékningar
- Foljer foreskrifterna for social dokumentation

- Fullstdndig automatisering innebar minskad arbetsbelastning

Lansering: Berdknad andra kvartalet 2024

3.9. Automatiserad matchning av vardboende
En invanare som blivit beviljad insatsen vardboende ska genom mina sidor i

Helsingborg.se kunna fa ett erbjudande om plats i ett vardboende. Sjalva
matchningsprocessen gor en RPA dar den utifrdn behoven letar efter 1amplig plats
bland de lediga platserna pa vardboende.

Sa hir fungerar modulen

En RPA hamtar den informationen som behéver matchas fran Lifecare och letar
igenom stadens bestand efter lamplig plats. Nar en matchning skett s kommuniceras
kunden detta. Initialt genom meddelande i mina sidor men sa smaningom kan det
aven ske via saval sms som upplasning av meddelande till telefonen.
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Bakgrund

Nar en plats 6ppnas pa ett vardboende sd kontaktas boendeférmedlingen som i sin tur
gar igenom sin lista 6ver formanstagare. Darefter sa sker en matchningsprocess och
formanstagaren kontaktas med erbjudande om plats. Ibland uppstar svarigheter att
komma i kontakt med den enskilde for att kunna formedla erbjudandet. Likasa ar
matchningsprocessen ett rent rutinarbete som skulle kunna automatiseras.

Effekter

- Minska den manuella handpalaggningen

- Mojliggora for snabbare hantering av drendena da den enskilde kan ta del av
erbjudandet nir som helst

- Minska telefonsamtalen eller annan analog kommunikation om det inte ar
behovligt

Lansering: Fjarde kvartalet 2024

3.10. Automatiskt beslut gdllande uppségning av beviljade
insatser

Det hander att kunder inte langre vill ha den insatsen de beviljats. Idag kan det ta lite
tid att fa sadan insats avslutad da det kraver manuell handpalaggning av en
handlaggare som ofta har andra saker som behover prioriteras med konsekvensen att
vissa beslut blir liggandes. Det har férekommit att nAmnden behovt yttra sig till IVO
pa drenden dar den enskilde velat avsluta beslutet men pa grund av arbetsbelastning
inte beslutet avslutats och darfor rapporterats in som avbrott i verkstalligheten.

Sa hir fungerar modulen

Modulen skulle vara kopplad till en e-tjanst dar den enskilde sjdlv med bank-id skulle
kunna avsluta sin insats. Modulen skulle sedan hantera det administrativa i
Lifecare/procapita for att omedelbart avsluta insatsen.

Bakgrund

1§ 8 Lag (1993:387) om stod och service for vissa funktionshindrade aterfinns
begransningarna i lagens implementering. Paragrafen finns till da LSS enbart dr en
frivillig lagstiftning och tydliggor att enbart om den enskilde begér insatserna skall de
ges honom. Nar den enskilde inte langre 6nskar dem ska de avslutas omedelbart. Det
ligger i sakens natur att en enkel administrativ atgird inte ska behéva bli liggandes da
handldggaren tvingas prioritera mer akuta fragor.

Effekter
- Okad rattssikerhet for den enskilde da den omedelbart kan avsluta sin insats
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- Okad rittssakerhet da IVO inte felaktigt informeras om beslut som ej
verkstillda nar de i sjdlva verket borde vara avslutade

- Minskad risk att drendet inte hanteras
- Minskad arbetsborda for LSS-handlaggare i det administrativa

- Minskad borda for enhetsjurist som behdver yttra sig i drenden dér det inte
ar behovligt

Lansering: Andra kvartalet 2024

3.11. Automatisering beslut om trygghetslarm

Insatsen trygghetslarm ar en insats enligt socialtjanstlagen med hég sannolikhet att
beviljas. Da bifallsfrekvensen ar da hog ar det en insats som med fordel skulle kunna
automatiseras.

Sa har fungerar modulen

Modulen skulle kopplas till en e-tjanst dér den enskild skulle kunna anséka om
insatsen med sitt bank-id, alternativ att KC skulle kunna agera ombud om sékande
saknar bank-id och kan legitimera sig pa plats, modulen skulle darefter registrera allt i
Lifecare och fatta beslutet omgaende.

Bakgrund

Socialtjanstlagen ar till sin utformning generos i sin natur. I de flesta fall borde enbart
det faktum att man anséker om trygghetslarm vara tillrackligt fér att det ska anses
forekomma ett behov.

Effekter

- Minskad administration for SoL-handlaggarna da de nast intill alltid leder till
ett bifall

Lansering: Tredje kvartalet 2024

3.12. Bevakningsmodul forandringar i behov

En RPA skulle kunna kontrollera hur insatsen personlig assistans anvands av
formanstagaren. Genom att uppmarksamma om kunden anviander mer (genom
Tillfallig utdkning eller s.k. TUT) eller farre timmar an beviljats skulle RPA kunna
flagga for ansvarig handlaggare att behovet sannolikt behover ses 6ver med en
individuppf6ljning. Pa sa satt skulle handlaggarna kunna fokusera sina
individuppféljningar dar behovet dr som storst.
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Sa hir fungerar modulen

En RPA skulle jamfora det beviljade beslutet med de genomfdérda timmarna. Finns det
storre avvikelser over tid skulle RPA uppmérksamma ansvarig handlaggare om detta
och vilka avvikelserna ar for att handlaggaren ska kunna boka in ett uppfoljningsmoéte
for att utreda om behovet har férandrats och nytt beslut behdovs.

Bakgrund

En individs behov kan 6ka eller minska genom livet. D& rétten till personlig assistans
baseras pa sjalvbestimmande kan det forekomma fall da den enskilde erhallit ett mer
generdst beslut 4n den dmnar anvianda eller har behov av att anvdnda. Det kan ocksa
vara sa att de omstandigheter som lag till grund for ursprungsbeslutet har dndrats och
kund numera inte ar i behov av lika omfattande beslut. Likasa kan det vara sa att de
omstiandigheter som lag till grund for beslutet har forandrats i motsatsriktning och
den enskilde sokt ménga tillfalliga utokningar for att kompensera ett beslut som inte
tillgodoser de behov som numera foreligger. | dessa fall behéver en uppfoljning goéras
for reda ut de faktiska behoven. Myndigheten LSS genomfér individuppféljningar
arligen i normalfallet men har pa grund av personalomsattning varit tvungna att
prioritera ner dem till féorman for brukare som saknar insatser alls. En RPA skulle
kunna rikta individuppféljningarna till de brukare som ar i stérst behov av dem.

Effekter
- Ge mer kvalitativa indikationer om att individuppfdljning behévs

- Storre traffsdkerhet till individuppféljningar

- Oka mojligheten att utreda felaktiga utbetalningar
Lansering: Tredje kvartalet 2024

3.13. Automatisk métesbokning

Vissa drenden kraver en utredning pa plats eller ett méte med kund bade i
beslutsprocessen och matchningsprocessen. Genom att skicka ivag en lank kan den
enskilde sjalv hitta en bokningsbar tid hos sin handlaggare efter att handlaggaren
bedomt att handlaggningsatgiarden ar nodvandig.

Sa hir fungerar modulen

Handldggaren skickar ivdg en lank till sokande/brukare eller féretradare som 6ppnar
upp en kalender dar de forinstillda tiderna till handldggarna syns. Nar dem valt
lamplig ledig tid bokar de in sig pa méte. En RPA bokar darefter in motet i kalendern,
skickar vid behov ivig en bestillning pa tolk och transportmedel till handlaggaren.
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Bakgrund

Handlaggarna behover idag lagga en del av den tid de skulle kunna lagga pa att
beddéma och besluta rétten till insatser pa att forsoka ringa sokande for att boka in
hembesok eller utredningsmaten. Dérefter behover de lagga mer tid pa andra
praktiska moment som att boka in tolk vid behov och bil. Dessa rent administrativa
atgarder skulle kunna automatiseras helt.

Effekter
- Minska det administrativa arbetet med att boka in transportmedel, méte och
tolk

Lansering: Tredje kvartalet 2024

3.14. Automatiserad matchning av daglig verksamhet

Nar en invanare beviljas insatsen daglig verksamhet behover behovet tillgodoses med
en lamplig daglig verksamhet. Denna process kan i manga fall automatiseras.
Matchningsprocessen skulle goras av RPA efter de svar den erhdllit fran en e-tjanst
med frageformular.

Sa hir fungerar modulen

Modulen skulle vara kopplad till en e-tjanst. Det frageformular som idag anvéands av
centralen for utreda behovet skulle finnas tillganglig for formanstagare eller
foretradare att fylla i och darefter skulle en RPA jamfoéra mot de uppgifter som finns
registrerade for de olika dagliga verksamheterna. Modulen skulle sedan presentera
lampliga alternativ for formanstagaren (eller dess foretradare) som skulle kunna vilja
och bokas in pa ett studiebesok. Processen skulle givetvis dokumenteras i Lifecare.

Bakgrund

Idag utfors samtliga moment av handlaggare pa centralen for sysselsattning.
Handldggaren behdver boka in samtal, fylla i formulér och ga igenom belaggningsgrad
och vad de erbjuder pa de dagliga verksamheterna for att kunna presentera alternativ
till sokande. Sedan behéver berord verksamhet kontaktas for att boka in studiebesok
och slutligen behover tilldelning av plats ske i verksamhetssystemet. Detta ar
tidskravande processer som forsenar den enskildes verkstéllighet. Da handldggarna
inte gor nagra medicinska behovsbeddmningar utan baserar sin bedomning pa de
uppgifter de far fran sokande och foretradare dr denna en process som lampar sig for
att automatisera. Det skulle frigora mer tid sa att handlaggarna kan traffa de
brukare/foretradare som inte har den digitala mognaden eller formagan att soka
digitalt. Dessutom skulle tid frigéras for att snabbare och med hogre kvalité félja upp
brukare vars behov férandrats.

Effekter modulen ska ge i det dagliga arbetet
- Minskad handlaggning fér handlaggarna pa centralen for sysselsattning
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- Okad effektivitet med snabbare processer for sokande

- Okad mojlighet for handlaggarna pé centralen att dgna sig at
uppféljningar/korrigeringar for att sdkerstalla att behoven tillgodoses

Lansering: Fjarde kvartalet 2024

3.15. NOVA eller annat verksamhetssystem BAB

Under utvecklandet av integrering mellan nuvarande verksamhetssystem och e-
tjdnsten uppticktes att manga av de planerade moduler redan fanns i annat
verksamhetssystem. Beslut togs darfor att ett nytt verksamhetssystem vore ett
lampligt. Da statsbyggnad hade ett system med BAB modul och behévde upphandla en
uppgradering eller nytt system valde BAB att medverka i upphandlingen. Oaktat
verksamhetssystem kommer det beh6vas en RPA som dverfor de drenden som idag
finns i verksamhetssystemet till det nya.

Sa hir fungerar modulen

Modulen ska hdamta all data som finns i varje enskilt drende och 6verfora det till det
nya verksamhetssystemet och 6ppna nya individuella personakter dar d&rendena laggs.
Det nya verksamhetssystemet ska redan ha mojlighet till integrering med e-tjansten
fullt ut.

Bakgrund

BAB har under en langre tid anvant sig av samma verksamhetssystem. De krav som
invadnarna numera stéller pd myndigheterna och den nya lagens intention om storre
dgandeskap av sokande dver sitt eget drende kraver en hogre grad av digitalisering.
Skulle forvaltningen bygga alla moduler som kravs for att uppdatera
verksamhetssystemet som anvands idag skulle det bli valdigt kostsamt och dessutom
tidskravande. Ett byte till ett verksamhetssystem som redan ar uppbyggd for att mota
dessa krav skulle spara valdigt mycket tid och kostnaderna skulle sannolikt inte bli
hogre. For att inte belasta enheten under dvergangsperioden behdver dock
mojligheten finnas for att automatiskt 6verfoéra drendena till det nya systemet.

Effekter
- Ett modernt verksamhetssystem med fler digitala
kommunikationsmojligheter minskar klimatavtrycket och tidsspill

- Automatiserade beslut i enklare drenden minskar arbetsbordan for
handlaggarna

- Automatisk dverforing av arenden minskar arbetsbordan for handlaggarna

23
Dokumentagare: Nicolas Ferreira, enhetschef MGR

Upprattad: 20231205 Reviderad: version 1.0 HESEHEE

5




2023-10-18
Digitaliseringsplan 2023-2024

Lansering: Fjarde kvartalet 2024

3.16. Automatisering tillfalliga utokningar personlig assistans vid
franvaro

En anstkan om tillfallig utokning ar sillan en komplicerad utredning daremot kan den
behova vanta pa att handlaggaren far tillfalle att avgora den om handlaggaren har fler
ansokningar om andra insatser som inkommit innan den. D3 det finns vissa drenden

som med latthet skulle kunna avgoras ar det lampligt att automatisera processen helt.

Sa har fungerar modulen

Genom att soka med en e-tjanst skulle nddvandig information bifogas av s6kande eller
foretradare. Modulen skulle 6ppna upp ett drende i lifecare och fylla i de nédvandiga
uppgifterna. Darefter skulle ett beslut kunna tas och delges omgéende om rekvisiten
ar uppfyllda. Darefter skulle den kunna skicka in begidran om utbetalningen direkt till
UBW for attest av chef.

Bakgrund

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) har i HFD 2021 ref. 61 bedémt ratten till
tillfalligt behov av personlig assistans for tid nar en enskild varit hemma fran

skolan pa grund av sjukdom. HFD uttalade att behovet av personlig assistans uppstatt
oavsett orsaken till frdnvaron och den enskilde bedémdes vara berattigad till
ersattning for tillfalligt utdkad personlig assistans. Darmed finns det tydlig vagledning
for att kunna automatisera tillfalliga utokningar vid franvaro fran skolan dtminstone.

Effekter
- Minskad handlaggning
- Okad effektivitet med beslut omgaende till brukare
- Snabbare utbetalning till brukare

Lansering: Fjarde kvartalet 2024

3.17. Semiautomatiserade beslut om tillfallig utékning personlig
assistans

En ansoékan om tillfallig utokning ar sallan en komplicerad utredning daremot kan den
behova vanta pa att handlaggaren far tillfalle att avgéra den om handldggaren har fler
ansokningar om andra insatser som inkommit innan den. Da det finns vissa drenden
som med latthet skulle kunna avgoras om vissa kriterier ar uppfyllda skulle dessa
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kunna leda till automatiserade beslut I andra fall eller vid avslag skulle ett forslag till
beslut kunna formateras som sedan handldggaren kan ga igenom och dndra efter egen
bedémning.

Sa hir fungerar modulen

Genom att soka med en e-tjanst skulle nddvandig information bifogas av s6kande eller
foretradare. Modulen skulle 6ppna upp ett drende i lifecare och fylla i de nédvandiga
uppgifterna. Darefter skulle ett beslut kunna tas och delges omgaende om rekvisiten
ar uppfyllda. Darefter skulle den kunna skicka in begidran om utbetalningen direkt till
UBW for attest av chef. Om rekvisiten inte ar uppfyllda skulle ett forslag till beslut
kunna skrivas som inte skrivskyddas dar handlaggaren kan bedéma dess riktighet
eller dndra efter egen bedomning innan den skickas ivag for utbetalning eller
delgivning skickas kund.

Bakgrund

Ratten till assistans begransas till beslutets utformning. Nar man soker om insatsen
gor en bedomning om rétten utifran mer eller mindre stadigvarande behov. Det
forekommer att nya omstandigheter eller oplanerade handelser féranleder att en
utokning ar nédvandig. I dessa fall har kund mojlighet att anséka om tillfallig
utokning. En ansdkan innebar inte per automatik att man ar berattigade insatsen men
i vissa fall kan man vara det. Om den s6kande exempelvis har avdrag i sin personliga
assistans pa grund av att hen ocksa har ett beslut om daglig verksamhet.

Effekter
- Minskad administration for handlaggaren

- Snabbare beslut for kund

- Vid bifall 4ven snabbare utbetalning

Lansering: Fjarde kvartalet 2024

4. Framat 2025-

Myndigheten raknar med att fardigstalla en hel del av sitt digitala handlaggningsstod
eller automatiserade beslutsfattande under 2024. Det finns dock 4&ven mer komplexa
digitala verktyg som Myndigheten efterstravar att fardigstalla i framtiden.
Myndigheten ser att det behovs fler digitala verktyg om den vill vara en modern
digital myndighet, framforallt eftersom kraven fran invanarna blir hogre desto fler
digitala verktyg andra myndigheter (da framst statliga) har for att forenkla for
invanaren och minska byrakratin och handlaggningen. Myndigheten ser ocksa att
kompetensutveckling dr ett omrade som ar eftersatt nar det kommer till mojligheten
att anvanda digitala hjalpmedel och stavar till att 6ka anviandningen av
digitaliseringens mojligheter dven for utvecklingen av medarbetarna.
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4.1. Automatiskt avtalsupprattande

Nar Forvaltningen dr i behov av att externplacera en invanare for att staden inte kan
tillgodose behovet inom staden skulle de uppgifter som lagts upp i offertforfragan
automatiskt foras in i ett avtal som sedan skickas for signering for att efter signering
diarieforas. Darefter ska ansvarig handlaggare notifieras om att avtalet ar pa plats sa
att arbetet med verkstéllandet kan pabdérjas.

Sa hir fungerar modulen

En RPA kommer hdmta det underlaget som laggs in i offertforfragan och utifran den
samt underlaget i beslutet i Lifecare uppratta ett avtal som skickas till den som vunnit
upphandlingen. Dérefter ska dokumentet ldggas upp i digitalsigneringsverktyget och
skickas till samtliga som behover skriva pa det. En kopia kommer sedan skickas till
entreprendren och en kommer diarieforas i verksamhetssystemet for diarieféring.
Nar dokumentet ar diariefért kommer RPA att skicka ett meddelande till ansvarig
handlaggare att arbetet med verkstillandet kan paborjas.

Bakgrund

Idag forekommer det drenden dér den egna verksamheten inte kan ata sig uppdraget.
Det kan handla om omfattande behov eller att behovet battre skulle tillgodoses i
annan kommun av diverse anledningar. Dessa drenden behdver placeras externt. Idag
skots det arbetet av en handlaggare som behover lagga ut en offertforfragan, bevaka
offerter och sedan uppratta avtal som skickas for signering. Manga av dessa moment
skulle kunna ga att automatisera.

Effekter
- Minskad administrativt arbete

- Snabbare hantering

Lansering: 2025

4.2. Klarspraksgranskning

Genom mjukvaran som gar igenom myndighetens dokument i allmanhet och i
synnerlighet besluten kan programmet foresla alternativ ord och
meningsuppbyggnader for att underlatta for invanaren att forsta inneborden.
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Sa hir fungerar modulen

Mjukvaran, som genomgatt maskininlarning, granskar texten. Utifran Spraklag
(2009:600)och rekommendationerna i Institutet for sprak och folkminnen kommer
den att foresla alternativa ord och meningsuppbyggnader.

Bakgrund

Med klarsprak menas texter som ar skrivna pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak. [
spraklagens elfte paragraf, den sa kallade klarspraksparagrafen star det: "Spraket i
offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt’. Idag har Myndigheten en
en standardiserad modell fér utredning och beslut. Dadremot skrivs det med
individuella skrivstilar inom ramen fér modellen. Ett verktyg for
klarspraksgranskning skulle resultera i an mer enhetlig utformning av utredning och
beslut.

Effekter
- Storre enhetlighet i hur vi skriver beslut

- Sakerstalla att spraklag (2209:600) f6ljs

- Minska samtalen in di s6kande inte forstar beslutet

Lansering: 2025

4.3. Chattbot BAB

En Al driven chattbot ska kunna végleda den enskilde genom sin
handlaggningsprocess och informera om vilka dokument som saknas och var i
processen drendet befinner sig. Likasa ska Chattboten kunna informera den enskilde
om berdknad tid till avgorande samt vilka steg som kvarstar. Chattboten ska dven ha
mojlighet att ta emot och infoga filer till verksamhetssystemet samt informera
handldggaren om att dessa steg tagits.

Sa hir fungerar modulen

Genom maskininldrning ska en chattbot lara sig de fragestallningar som invanaren har
rent allmant eller drendespecifikt. Boten ska kunna gd in i drendet och 16sa de
faststillda dokumenten samt om handlaggaren begart fler dokument. Chattboten ska
kunna kommunicera i séval skrift som tal. Chatboten ska ocksa kunna ge invanaren
mojlighet att ladda upp filer och skicka ivag lankar for signering pa begaran av
sokande. Dessutom ska den kunna leta i registret 6ver bolag som utfort
bostadsanpassning tidigare och hjalpa kund komma i kontakt med dem. Vid behov ska
den ocksa kunna boka in ett telefonmdte med handldggaren om den inte kan besvara
fragestallningen eller om kunden 6nskar det.
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Bakgrund

Manga av de samtal som kommer in till BAB handlar om vilka dokument som fattas
eller vilket nista steg dr i processen. Det forekommer ocksd att invanaren inte vet
vilken entreprendr som utfor arbete av det slag som efterfragas. Nya lagen om
bostadsanpassningsbidrag lagger stor tonvikt vid att det r den sdkande som i sa stor
utrdckning som mojligt ska dga sitt drende. Vissa av momenten som lagen kraver for
att kunna beddma drendet kan te sig komplexa for vissa invanare. Genom att skapa en
Al styrd chattbot ska invanaren kunna fa viagledning inte bara av generell natur utan
aven arendespecifikt genom hela processen.

Effekter
- Oka stodet till enskilda sokande eller dess foretradare

- Minska det administrativa och vigledande arbetet som handlaggarna utfor

Lansering: 2025-2026

4.4. Arenden av intresse, FUT

Genom att hitta olika markérer som ar vanligt forekommande i drenden dar felaktiga
utbetalningar skett sa kan modulen ta fram drenden som behover granskas narmare
av FUT-handlaggarna.

Sa hir fungerar modulen

Modulen samlar data fran en flera olika databaser som exempelvis skatteverket,
bolagsverket, postnummerservice och interna som Lifecare, UBW, Winlas samt
tipstjansten ska modulen rikna ut och sortera utifran hogst sannolikhet om att
felaktiga utbetalningar utgar.

Bakgrund

Idag arbetar FUT-handldggarna med stickprov eller inkomna tips. Aven om det gett
gott resultat ar det som att leta efter nal i hostack. Den stora mangden drenden som
behover kontrolleras skulle med fordel kunna kontrolleras utifran kinda parametrar
dessvarre ar detta arbete enormt tidskravande for en manniska. En RPA kopplad till
en Al skulle daremot kunna inhdmta och analysera den dataméngden pa valdigt kort
tid. Darefter skulle handlaggarna kunna presenteras for drenden dar sannolikheten ar
stor att felaktigheter sker och bakgrunden till den bedémningen. Pa sa satt skulle
insatserna kvalitativt kunna riktas mot de drenden dar storst risk foreligger.

Effekter

- Oka triffsakerheten i drenden av intresse for FUT-handliggarna
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- Sakerstalla att felaktiga utbetalningar kan aterkravas

Lansering: 2026

4.5. VR utbildningsstéd utredningsteknik

Genom att skapa en virtuell viarld kommer oerfarna eller handldaggare som vill
forbattra sin utredningsteknik ges mojlighet till detta. Handlaggaren kommer tilldelas
ett drende som den behdver utreda om ritten till bistand foreligger. Nar den trader in
i VR miljon kommer den att mote en virtuell s6kande som kommer att besvara
fragestallningarna olika dels beroende pa hur de stélls dels beroende pa
personlighetsdrag och/eller kognitivformaga/diagnos. Handlaggaren ska efter
ovningen kunna skriva ett beslut med det underlaget den erhalliti VR miljon.

Sa hir fungerar modulen

I VR-traningen far personalen med VR-glas6gon pa sig mota en avatar, en animerad
person, i en verklighetstrogen LSS-miljo. Avataren ar en sokande som man far testa att
bemota och stilla fragor till. Beroende pa hur man beméter, vad man som
handldggare sdger och hur man sager det, sa agerar avataren olika tillbaka. Efter
avslutad session far man ett direkt kvitto pa hur bemoétandet gick och ska forsoka
skriva ihop ett beslut med underlaget.

Bakgrund

Vi star idag infor en stor demografisk utmaning. Den utmaningen gor att ett bristyrke
som socionomer dr bara kommer bli &n mer ansatt. Det kommer i framtiden bli
svarare att rekrytera erfarna handlaggare. Det dr darfor positivt om man kan trana
upp sin egen utredningsmetodik i sdker milj6 utan att riskera varken utredning eller
rattssdkerhet. Genom att gora det i virtuell milj6 kan man tillatas goéra misstag och ta
lardom av dem utan att tredje part drabbas.

Effekter
- Okatryggheten och kunskapen om hur ens agerande kan péverka utfallet i ett
utredningssamtal

- Ge kunskap i utredningsmetodik som sedan kan anvandas i verkliga livet

Lansering: 2026-2027

4.6. Al baserat forslag till beslut

Genom maskininldrning, av egna beslut och réttspraxis, ska en Al-modul kunna samla
det underlag som handlaggaren tagit fram och presentera ett férslag till beslut om

29
Dokumentagare: Nicolas Ferreira, enhetschef MGR

Upprattad: 20231205 Reviderad: version 1.0 HESEHEE

5




2023-10-18
Digitaliseringsplan 2023-2024

ratten till insatsen samt var lagstodet till detta beslut gar att finna samt vilka domar
som skulle tala emot beslutets riktighet.

Sa hir fungerar modulen

Modulen har last igenom alla beslut som aterfinns i verksamhetssystemet. Dessa blir
vagledande for hur just denna myndighet tolkar lagen. Dessutom ska en crawler soka
igenom den digitala rattsdatabasen for att hitta rattspraxis som talar fér och emot ett
utfall. Detta ska sedan séttas i korrelation till det insamlade materialet och modulen
ska sedan lamna ett forslag till beslut som handldggaren ansvara for att bedéma.
Skulle handldggaren dela beddmningen som tagits fram kan det faststillas. Ar
handldggaren av annan asikt sd kan handlaggaren direkt i dokumentet dndra det pa sa
vis den anser lampligt.

Bakgrund

Idag spenderar handlaggaren mycket tid att samla in underlag till beslut. Nar den
sedan inkommit sa laggs det dven en del tid i att journalféra alla dessa dokument och
skriva in dem i utredningen. Sedan ska alla dessa bevisvarderas och jamféras mot
gallande praxis. Att hitta denna praxis ar kanske det mest tidskravande for
handlaggaren. Formuleringen av beslut ar ocksa en uppgift som ar extremt
tidskravande for handlaggare. Dessutom ar olika handlaggares stilistiska skrivstil
nagot som kan leda till att formanstagaren upplever mindre enhetlighet inom
myndigheten dn vad faktiskt ar fallet.

Effekter
- Minska handlaggningstiden med att skriva utkast

- Minska tiden handlaggaren lagger pa att hitta rattspraxis

Lansering: 2027
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