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Bakgrund

Under 2022 utrustades alla medarbetare med en egen tjanstetelefon for att i flera
led underlatta digitaliseringen och inférandet av vélfardsteknik i vard och
omsorgsforvaltning. | tjanstetelefonen kommer MCSS eller Appva som man kallar
den i dagligt tal, finnas tillganglig. | MCSS kommer varje medarbetare tydligt se de
HSL-insatser som ska goras pa avdelningen/omradet man jobbar. Nar en héalso-
och sjukvardsinsats, som till exempel lakemedel eller gadngtraning ar utford,
signeras detta i appen. Om en insats blir forsenad genereras en paminnelse i
appen.

Genom att varje medarbetare tydligt kan se dagens insatser direkt i appen:
«  Minskar risken for att insatser gléms bort,
« det blir lattare att se vad som ar utfort och

« det blir tydligt nar och av vem detta ar gjort

I MCSS finns det aven mojlighet att begara pafylining av till exempel
narkotikaklassade lakemedel eller andra originalforpackade lakemedel. Nar man
begart pafylining far sjukskoterskan direkt en notis i systemet och hon kan se till att
det blir pafylit.

Skalet till att forvaltningen bredd infor MCSS &r att det finns ett problem med att
lakemedels- och rehabiliteringsinsatser av olika skal inte blir utférda och ett steg pa
vagen for att komma till rétta med detta ar att stodja personalen digitalt med hjalp
av MCSS.

Signering av halso- och sjukvardsatgard

Rutinen galler for utférare av halso- och sjukvard i Helsingborgs stad, vard och
omsorgsforvaltningen som har verktyget MCSS for digital signering av halso- och
sjukvardsatgarder.

Syftet med digital signering av halso- och sjukvardsatgarder ar att sakerstalla att
ordinerade halso- och sjukvardsatgarder blir utférda i ratt tid av ratt delegerad
personal.

Signering av halso- och sjukvardsatgarder galler for atgarder utférda av legitimerad
personal och omvardnadspersonal med aktuell delegering. Digital signering
mojliggor uppfoljning och kontroll fér bedémning och utvardering av atgarder. HSL-
atgarder som har delegerats av legitimerad personal till omvardnadspersonal ska
signeras i samband med utférandet nar sa efterfragas.

Signering av en halso- och sjukvardsinsats ar en del av patientjournalen

Signering av halso- och sjukvardsatgarder ska regelbundet féljas upp och
kontrolleras av den som &r ansvarig for en patients vard och ordinerade
atgarder.



Signering ska goras i direkt anslutning till utférd atgard av den personal som
utfort atgarden.

Ansvar for signering pa flera nivaer
Legitimerad personal ansvarar for att:

ha Appva applikation installerad pa sin arbetstelefon och uppdatera den
dagligen

uppratta signeringslista for de halso- och sjukvardsatgarder som bedomt ska
utforas och signeras av delegerad omvardnadspersonal

folja upp att delegerade och fordelade halso- och sjukvardsinsatser ar utforda

uppratta signeringslista for de halso- och sjukvardsatgarder som bedomt ska
utféras och signeras av legitimerad personal

Omvardnadspersonal ansvarar for att:

innan en halso- och sjukvardsatgard utfors, ta del av information om vad som
ska utféras och hur, samt kontrollera att atgarden inte redan &r signerad.

signera hélso- och sjukvardsatgarden i direkt anslutning till utférandet.

Signeringslistor

Det finns flera olika signeringslistor i MCSS.

Lékemedel

Insulin

Ovriga HSL-insats
Fysioterapi

Arbetsterapi

Signeringslistor har olika egenskaper

insatser/atgarder kan kopplas till olika krav pa behérighet/delegering for
utférandet

Listor kan ha olika svarsalternativ vid signering

Insulinlistan finns for tydlighetens skull vid kontakt med exempelvis
diabetessjukskoterska i primarvarden.



Olika behdrigheter for olika listor — vem som kan skapa, léasa och ta bort
inaktuella listor styrs av profession.

MCSS ar ett signeringsverktyg som har sin grund i atgarder/insatser, darfor ska det
inte std nagon langre instruktion under respektive insats i MCSS utan enbart en
hanvisning till aktuell instruktion/ordination som antingen finns i kundparmen eller
nas via mobilen (HSL-uppdrag).

Under lakemedel som ges vid behov ska det std om och hur manga ganger som
ansvarig sjukskoterska bedémer att personalen far ge lakemedlet under jourtid.
Omvardnadspersonalen kan tydligt i historiken for respektive lakemedel, se bade
datum, tid och av vem patienten tidigare fatt lakemedlet och om detta har skett
under jourtid. Huruvida personalen far ge vid behovs lakemedel utan att ringa
sjukskoterska styrs aven via den delegering som ar satt pa insatsen.

Svarsalternativ vid signering

Beroende pa insats finns det olika signeringsalternativ. Vid avvikande
signeringssvar, till exempel om en patient nekat insatsen eller om insatsen inte har
blivit utfort, ska detta dokumenteras enligt rutin i Procapita.

Signeringslista Insulin

Signeringslista for Insulin ska anvandas i de fall da en patient har insulin som
ges med insulinpennor.

Ej utforda eller forsent utforda atgarder

Nar en atgard av olika skal inte har utforts och inte signerats eller om atgard har
utforts utanfor angiven tidsram, aviseras atgarden som larm i 6versiktsbilden i
datorn, i telefonen.

Uteblivna/férsenade atgarder kan enkelt bevakas och foljas i Gversiktsbilden i
administrativa granssnittet — datorn — av legitimerade och chefer och i telefon av
baspersonal.

Uppkomna larm ska hanteras och kvitteras dagligen av legitimerad
omvardnadsansvarig personal for atgarden. En kvittering av larm innebar att en
atgard som inte ar signerade eller forsent signerad, ar atgardad.

Ej signerade och/eller forsenade atgarder ska foljas upp och kvitteras
dagligen av ansvarig legitimerad personal.

Matlistor

For att registrera olika matvarden for en patient anvands standardiserade maétlistor.
Dessa matlistor anvander fardiga skalor med enheter. Métlistor ska skapas av
sjukskoterska nar registrering av matvarden maste ske knutet till diagnos, symtom
eller observation. S&dana matlistor ska alltid ha en tillhérande hélsoplan, med mal
och atgarder knutna till resultatet av matvardet. Dokumentation gallande utredning,
bedomning och uppfélining utifrdn matlista ska finnas i tillhérande halsoplan och
resultat i patientens journal.



| digitalt signeringsverktyg kan matlistor skapas av sjukskéterska gallande
plasmaglukosvarden. Avfdringslista kan skapas i syfte att utreda, skapa underlag,
folja upp utifrdn sjukdomsbild samt vid de fall dar sjukdomsbild/diagnos kraver tata
kontroller av faktiskt avforingsfrekvens och patienten inte sjalv kan redogora for
detta.

En avforingslista kan uppréttas for daglig kontroll/signering av tarmfunktion knutet
till genomforandeplan dér den enskilde inte sjalv kan redogor kring
avforingsfrekvens och darav behéver stod. S&dan avforingslista skapas av
administrator inom SoL.

Frdnvaro — hanteras via kalenderfunktionen i MCSS

Nar patient inte &r hemma maste aktuella atgarder via kalenderfunktionen pausas
av legitimerad personal for att larm inte ska uppsta.

« Patienten maste markeras som franvarande i kalendern néar personen
exempelvis &ker bort tillfalligt nagra dagar, blir inlagd pa sjukhuset och
personal inte ska/kan utféra atgard. Om det inte sker genereras larm som
kraver kvittering.

Klicka i — Pausa alla stdende ordinationer.

- Vid oplanerad franvaro som ett akutvardsbesok kan insatser signeras ej
utfort tills uppgift om tillfallig eller mer varaktig franvaro registreras i MCSS.
Anteckning om detta ska aven goras i verksamhetssystemet.

Palliativa lakemedelsordinationer

Dessa ska inte laggas in i MCSS utan hanteras utifran
Helsingborgs stads riktlinjer avseende NVP.

Uppféljning och kontroll av signeringar

Legitimerad personal har ansvar for att kontinuerligt félja upp att delegerade och
fordelade halso- och sjukvardsatgarder (ordinationer) ar utférda enligt ordination
genom att kontrollera signerade insatser/atgarder = signerade handelser.
Enhetschef och omvardnadspersonal ansvara ocksa men pa olika satt, for att
kontrollera och folja upp att delegerade arbetsuppgifter har utférts av personal med
ratt kompetens och i ratt tid enligt anvisning enligt ordination.

Legitimerad personal

- Ska dagligen via oversiktsvyn i det administrativa granssnittet i datorn
bevaka och folja upp héalso- och sjukvardsatgarder via PAgéende insatser
— Ej signerade och Forsenade:



- gain pa alla Ej signerade — tryck pa Larm
- se vilken atgérd det galler — gér bedémning, vidta
atgarder utifrdn behov och kvittera larmet

- Hantera franvaro for att minska onddiga larm.
Omvardnadspersonal

Ska folja upp att aktuella halso- och sjukvardséatgarder utforts enligt ordination och
bevaka aviseringar/larm i telefonen samt félja upp dvergripande i arbetslaget om
nagot inte ar utfort.

Enhetschef

«  Fdljer veckorapport via dversiktsbhilden for att uppméarksamma att enheten
utfor delegerade och fordelade insatser/atgarder enligt planering.

- Initierar dialog med omvéardnads- och legitimerad personal vid bristande
féljsamhet.
Nar ar larm en avvikelse

Forsenad atgard som ar betydande och orsakad av brister i vardkedjan ska
rapporteras som en avvikelse.

Utebliven atgard som inte uppmarksammas och korrigeras inom rimlig tid ska
rapporteras som en avvikelse. Legitimerad personal bedémer vad som ar "inom
rimlig tid”

Uppféljning pa individniva — Signerade handelser

For uppfolining av halso- och sjukvardsatgarder och behandlingar ska fliken
Signerade handelser anvandas av legitimerad personal. Har finns méjlighet att folja
upp aktuella insatser i detalj. Filtreringar ger méjlighet att pa olika satt folja upp per
lista:

- nér den utforts,

- av vem den utférts,

- hur ofta vid behovslakemedel givits

Flytta patient mellan enheter i MCSS
En person kan vara registrerad pa mer an en enhet/adress samtidigt.

* Mottagande enhet ansvarar for att patienten har ratt adress i MCSS och
att insatserna stammer.

Hemsjukvard till korttidsvard — ater till hemvard

- Legitimerad personal pa korttidsboende ska infor ankomst registrera
patienten till korttid som huvudadress.



- Vid hemgang ska legitimerad personal i hemsjukvarden registrera
patienten till nu aktuell hemsjukvardsenhet som huvudadress.

- Nar patient som vistas pa korttidsboende har samma insatser bade pa
korttidsboendet och i hemsjukvarden racker det med att byta adress samt
att kontrollera att insatser stammer.

< Nar patient med véaxelvard har olika insatser pa korttidsboende och i
hemsjukvarden, skapas olika insatser for de olika enheterna. Stoppdatum
satts for insatser pa enhet de lamnar och aktiveras nar de kommer tillbaka.

Patient som har avlastningsboende men inte har
hemsjukvard

Nar patienten har insatser p& avlastningsboende (Villa Louise) men inte
hemsjukvard (t.ex. anhoriga skoter insatserna) registrerar boendet franvaro pa
patienten men behaller den pa avlastningsboendets adress.

Signering av delegering digitalt direkt i MCSS

Omvardnadspersonal signerar sina delegeringar direkt i appen i telefonen. |
och med att personalen signerar sina delegeringar digitalt behdver de inte
langre skriva pa sina delegeringar i pappersformat.

Omvardnadspersonal bevakar sin delegering i MCSS

Omvardnadspersonal kan via telefon bevaka sina delegeringar dar avisering visas
50 dagar innan delegering gar ut.

Infér delegering — vidta foljande kontroller i MCSS

Flera delegeringar kan visas samtidigt. Legitimerad personal behéver darfér vara
noga med att endast férnya de delegeringar de sjalv ansvarar for.

«  Finns tidigare delegeringar? — Aktuella eller utgangna?

- Inaktivera utgangna delegeringar.

- Om omvardnadspersonalen inte jobbar kvar pa enheter dar aktuella
delegering finns, ska personen inaktiveras.



Hantering av patient och personal i MCSS

Personal

Vid nyanstalining registrerar administratéren pa enheten personen i MCSS
med rétt roll och behdrighet till ratt enhet/enheter. Om personen sedan tidigare
redan ar registrerad i MCSS flyttas denna till den enhet personen nu ska
arbeta pa.

| samband med att personen ar registrerad i MCSS meddelar administratdren
den nya informationen till legitimerad personal sa att de kan registrera
eventuella aktuella delegeringar sa att omvardnadspersonalen kan godkanna
desamma och borja signera delegerade atgarder i MCSS. Detta géller aven for
de vikarier som har ett langre vikariat och/eller som arbetar ofta pa enheten
och har en delegering utstélld av ansvarig legitimerad personal.

Aven personal utan delegering behover i de allra flesta fall tillgang till appen for
att kunna signera insatser som inte kraver en delegering.

Omvardnadspersonal (underskoterska, vardbitrade, stodassistent m.fl.)
Registreras med rollen omvardnadspersonal. Viktigt att korrekt mail
registreras. det vill séga den mail som man har i staden: @helsingborg.se
Man far inte registrera privata mailadresser. For vikarier kan det vara aktuellt
att vikarien far behorighet till mer an en enhet d& denna ofta roterar mellan
olika enheter.
Legitimerad personal (sjukskéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut)
registreras med respektive roll och dér ska aven SITHS-kort numret
registreras da dessa loggar in i MCSS med SITHS-kort.

«  Chef registreras med rollen enhetschef
Administrator, koordinator eller annan person som hanterar personal i MCSS,
ska ha rollen personal-administrator

Efter registrering kommer omvardnadspersonalen kommer att fa ett mail med en
fyrsiffrig kod som anvéands for att logga in i appen pa sin telefon. Koden som
personalen har fatt i mailet kan personalen sjalva andra till en egen kod i appen.

Legitimerad personal far tva mail, ett for inloggning sin mobiltelefon och ett for
inloggning i det administrativa granssnittet pa datorn.

Vikarier som har sin grundanstéallning pa Bemanning och
Rekrytering

Nar vikarier kommer frdn Bemanning och Rekrytering for till exempel
sommarvikariat ska denne registreras av en personaladminstratér i MCSS och av
ordinerad personal visar sedan appen under sin bredvid gang. Film med tal och
manualer att titta pa finns pa intranatet; Produkt och systemsupport MCSS. Nar
vikarien har gjort de utbildningar som kravs och &r redo att delegeras lagger
sjukskoterskan efter delegeringssamtalet pa korrekt delegeringar som sen vikarien
godkénner i appen.



https://intranat.helsingborg.se/vof/stod-i-mitt-arbete/system-och-produktsupport/

Avslut av personal

Nar personal avslutar sin anstéllning avslutar administratéren &ven personen i
MCSS.

Patient

Sarskilt boende — aldreomsorg: Legitimerad personal registrerar patient i MCSS
och skapar darefter de signeringslistor som ar aktuella fér patienten.

Ordinart boende: Nar en patient far en ny verkstallighet for HSL-insatser, lagger
sjukskdterskan in personen och startar upp de insatser som ska goras. Viktigt att
aven lagga till eventuella dagverksamheter sd man kan signera insatser aven dar.

Korttidsvistelse/avlastningsboende: Mottagande legitimerad personal flyttar
vistelseadressen for patienten, ser 6ver och eventuellt startar upp de HSL-atgarder
om ar aktuella under vistelsen. Viktigt att 6verlamnande legitimerad personal har
atgardat eventuella larm p& patienten da dessa kommer félja med patienten da den
flyttas till vistelsen.

Inom de olika LSS-verksamheterna: Legitimerad personal registrerar patienten i
MCSS. Darefter lagger de in de insatser och atgarder som ar aktuella.

Legitimerad personal ansvarar for att patienten far korrekt profiluppgifter om
omvardnadspersonalen behdver bli uppmarksammade pa sarskilda behov.

Lagga till och ta bort patient och hantera profilsymboler

Lagga till patient
Utfors av antingen av ansvarig sjukskoterska eller under sarskilda omstandigheter,
personaladminstrator - uppgifter om patienten ska kontinuerligt hallas aktuella.

Ta bort patient

En patient tas bara bort ur MCSS i de fall hen flyttar fran Helsingborg eller vid
dodsfall. Det ar sjukskoterskan pa den enhet som har HSL-ansvar for patienten
som registrerar att patienten ar avliden i MCSS.

Om patienten flyttar till eller mellan tv& boende, andrar sjukskoterskan pa det
mottagande vardboendet vistelseadress vid inflyttning.

Profilsymboler

Symboler for att uppmarksamma personal pa sarskilda behov. Registreras i MCSS
av legitimerad personal.

Nedan finns en lista p& de profiluppgifter som ar valbara. Dessa kan komma att

laggas till eller dra ifran utefter behov uppstar eller forsvinner. MAS/MAR beslutar
vilka profiluppgifter som ska finnas i MCSS.
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Covid-19
Observera Covid-19

Blodfértunnande
Observera blodfértunnande

BPSD

Observera BPSD. Fér mer info, se journal.

Cytostatika

Observera cytostatika

Diabetes
Observera diabetes

Driftsstopp

Rutin for driftstopp i MCSS finns publicerad pa intranéatet: Driftstopp

MCSS

() () (] (]
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EPILEPSI
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Dubbelbemanning
Observera dubbelbemanning

Epilepsi

Observera epilepsi

Mat avfdring
Mé&t och dokumentera avféring i MCSS

Néring

Beddms ha nérings-behov

Smitta
Observera smitta

For att sékerstéalla en god och saker omvardnad vid ett stromavbrott, driftstopp
eller andra omstandigheter som forhindrar tillgang till MCSS ska
nedanstaende alltid foljas:
Det ska alltid finnas aktuella uppgifter i vardparmen som méjliggor att man kan

utfora daglig vard och omsorg pa ett individsakert satt enlig ordination och
overenskommen genomfdrandeplanen.

Aktuella HSL-atgarder ska finnas utskrivna.

Aktuella HSL-atgarder ska vara utskrivna frén verkstalligheten

Under driftstoppet ska HSL-atgarderna signeras pa signeringslistor for HSL-
atgarder Det behdver darfor finnas en tom signeringslista med namn och

personnummer p& den det beror.

Nar driftstoppet upphért ska de papperslistor som anvants éverlamnas till

legitimerad personal samt ersatt med nya tomma listor i pdrmen.
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