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Inloggning
Du loggar in med samma anvandarnamn och Idsenord som till Procapita. Du hittar
Lifecare pa Helsingborg stads Intrandét. VValjer den som heter Lifecare.

 Intern telefonkatalog

R

Kursbokning -VOF

Lifecare

N

Lifecare Utforare

L~

&

Lémna klagomal eller synpunkt

N

Rapportera avvikelse
SOL/LSS/lex Sarah

Startsidan

= i IR~ | A Ej s | a3 hbgaden hbgrtad seAWE o

& | | Mina Awikelser Organisationens Awvikelser
‘ Atgarder Sol/LS5
Genamitrande av .'E-'.g:lrd Wy rapposter Lex Sarah
[~ Upnialining o dsgird LRI T BT
Utredningar
il

| wh syrpurider

Klagomil ach synpunkier

|
Nyl rapportes

| DTN FApPOrtes
Leredranigar

Mir Asakalser Oiganiaatipnons Aedkeiser

* Istéllet for de vita rutorna syns antalet rapporter fére rubrikerna.

Mina avvikelser = Finns de utredningar och atgarder som ni som
enhetschef/verksamhetschef ska utreda och ansvara for.

Atgarder:

- Genomférande av atgérd = De atgarder du som enhetschef eller
verksamhetschef ansvarar for att genomfora.

- Uppféljning av atgdrd = De atgarder du som enhetschef eller
verksamhetschef ansvarar for uppféljning av atgard.
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Utredningar:

- SoL/LSS = De inledda utredningar, som rapporterats som annan avvikelse,
som du som enhetschef ansvarar for och utreder sjalv.

- Klagomal och synpunkter = De inledda utredningar, som rapporterats som
klagomal/synpunkt, som du som enhetschef eller verksamhetschef ansvarar

for och utreder sjalv.

Organisationens avvikelser = Finns samtliga rapporter inom ditt eget
ansvarsomrade samt de omrade som du tacker for vid exempelvis semester. Detta
galler for samtliga rubriker som namns nedan.

SolL/LSS:

- Nya rapporter lex Sarah = Inkomna rapporter enligt lex Sarah.

- Mottagna rapporter lex Sarah = De rapporter enligt lex Sarah som tagits
emot av registratorn i Lifecare.

- Nya rapporter annan avvikelse= Inkomna rapporter som rapporterats som

annan avvikelse.
- Mottagna rapporter annan avvikelse = De rapporter som tagits emot av

enhefschef i Lifecare.
- Utredningar — Samtliga utredningar enligt lex Sarah och annan avvikelse som

ar inledda och pagaende.

Klagomal och synpunkt:

- Nya rapporter = Inkomna rapporter som rapporterats som klagomal/synpunkt.
- Mottagna rapporter = De rapporter (klagomal/synpunkt), som tagits emot av

registratorn i Lifecare.
- Utredningar = Samtliga utredningar (klagomal/synpunkt) som ar inledda och

pagaende.
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Symbolernas betydelse

L3 O R M Ejssier | 2001302 hbgadm hbgstadiss WE Flow

Mina Awikelser Organisationens Avvikelser

Atgarder Sol/LS5S

Genomitrande av Bgard A v eetar i e
Uppialning o Jagird

il och syrpunider

Klagomil och synpunkier

Féya rapparies
Mioltagna rapporte
Leredrangar

Mira dnakslser Quganivationens Avikelser

= Genvag till startsidan

= Genvag for samtliga rapporter som du utreder, oavsett rapporttyp

>~ B »

= Genvag till samtliga atgarder som ligger pa dig

N\ = Meddelandefunktion (anvands e€j)

& = Sokverktyg. Sok pa rapporter, utredningar eller atgarder. (Anvands for
att leta fram en utredning)

|I. = Statistikverktyg. S6k pa rapporter, utredningar eller atgarder. (Anvands

for att ta fram statistik om incidentrapporteringen).
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Aviseringar i din e-post
Som verksamhetschef/enhetschef far du aviseringar fér de enheter som du ansvarar
for i din inkorg, nar en rapport har skapats.

OBS! Vid endast annan avvikelse ska du klicka pa lanken och fortsatta enligt
nedanstaende steg. Du kan klicka pa medféljande ldnk och hamnar da pa
inloggningssidan till Lifecare avvikelser. Avsandare for mail skickade fran Lifecare
Avvikelser ar alltid reportadmin@tieto.com.

Tank pa! For att ta del av information om inkomna rapporter géllande Lex Sarah och
klagomal/synpunkter ska ni logga in i Lifecare via Intranatet.

Du soker fram den rapport som du fatt mailavisering om via symbolen med kikaren
(s6k). | sOk rapporter skriver du in aktuellt Rapportnummer och klickar sen pa sék.
Du kan ocksa ga in via Mina avvikelser och komma till aktuell rapport aven den
vagen.

Beroende pa processen och vart en rapport befinner sig kommer det mail till berérda
verksamhetschefer/enhetschefer som har foljande status:

Ny rapport
Nya uppféljningar
Rapport har blivit tilldelad dig

Paminnelse atgérd avvikelserapportering

Ta emot en rapport
Lex Sarah: registratorn ska alltid ta emot rapporten i Lifecare.

Klagomal/synpunkter: registratorn ska alltid ta emot rapporten i Lifecare.

Annan avvikelse: enhetschefen ska alltid ta emot rapporten i Lifecare.

For att ta emot en rapport, endast annan avvikelse, ska du félja lanken i mejlet med
status "ny rapport”. En sadan lank kan se ut enligt nedan bild.

hitp://a001302 hbgadm hbgstad se/WE Flow Html ?domain=Helsinghorg VOO&idpmethod=css&actor=Actor Professional

Inleda utredning
Lex Sarah: nar registratorn har tagit emot rapporten inleder alltid utredarna en
utredning.

Klagomal/synpunkter: nar registratorn har tagit emot rapporten inleder alltid
enhetschef en utredning.

Annan avvikelse: enhetschefen ska alltid ta emot rapporten och inleda utredning.
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Utredning
Lex Sarah: Nar du tagit del av informationen gérs bedomning om omedelbara
atgarder behover goras. Utredning sker alltid av utredarna.

Klagomal/synpunkter: Nar du tagit del av informationen gérs bedémning om
omedelbara atgarder behover goras. Utredning sker av enhetschef OM inte
klagomal/synpunkt géller enhetschefen. | dessa fall utreder verksamhetschefen
klagomal/synpunkt.

Annan avvikelse: Nar du tagit del av informationen i avvikelsen gors bedéomning om
omedelbara atgarder behover goras. Utredning sker alltid av enhetschef.

Utredningens delar
Nedanstaende information galler for alla rapporttyper.

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Héandelseforteckning
EE=meass = e I

Rapport = Visas rapportering fran rapportor

Dokumentation = Har sker Idpande anteckningar under utredningens gang samt en
sammanstalld utredning i ett utredningsdokument.

Atgarder = Samtliga atgarder ska laggas in, oavsett om de ar genomférda,
pagaende eller planerade.

Samtycken = Samtycken som inhamtas fran berdrd kund ska laggas in under
"samtycken”.

Statistik = En statistikkategori ska valjas beroende pa vad rapporterad handelsen
handlar om.

Utredningsuppgifter = Overblick om rapporten.
Handelseforteckning = Har kan du folja flédet i utredningen.

For att dokumentera klickar du pa Dokumentation nederst i bilden. Du kan enkelt -
utan att spara - vaxla mellan flikarna.

Rapport Dokumentation Atgérder
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Statistik
Det ar obligatoriskt att fylla i statistik innan man avslutar en utredning.
Klicka pa rubriken Statistik langst ner i fonstret.

Atgarder Samtycken Statistik
I

Klicka pa pennan for att redigera.

Statistik Z Utredning

o All obligatorisk statistik maste fyllas i innan man avslutar utredningen Rapportnummer
7808
Typ av missforhallande * Skapat datum
Saknas 2024-03-19
Utredare

Typ av annan awvikelse
Engstam Anneli

Saknas
Organisation
BMSS Magnoliagatz

Namnd

Vard- och amsorgsr

Lagrum

LsS

Anteckningar

Saknas

Berérda personer infi

Nej

Informerade berérda

Saknas
Berdrda personer

Personnummer

791217-7636

AVSLUTA UTRED!

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik
——
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Valj aktuell Typ av missférhallande med hjalp av rullgardinsmenyn vid pilen.

Klicka pa pennan nar du ar fardig for att spara.

%

Statistik O

( ]

Annat/ovrigt

Brister i bemdtande

Brister i fysisk milj6 och teknik

Brister i genomforandeplan

Brister i rattssakerhet vid genomferande - Sekretess

Brister i rattssakerhet vid genomforande - Skyddsatgarder/tvangsatgard
Brister i rattssakerhet vid genomférande - Qvrigt

Brister i rattssakerhet vid handlaggning - Grigt

Brister i rattsakerhet vid handlaggning - Sekretess

Ekonomiska overgrepp

Felaktigt utford insats

Fysiska overgrepp

Inget missfarhéllande enligt lex Sarah - Annan avvikelse

Inget missférhallande enligt lex Sarah - Misstankt ekonomiskt Gvergrepp
Inget missforhallande enligt lex Sarah - Owrigt

Psykiska cvergrepp

Sexuella overgrepp

Utebliven insats - Larm

Utebliven insats - Tillsyn

Utebliven insats - Ovrigt
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Valj aktuell Typ av annan avvikelse med hjalp av rullgardinsmenyn vid pilen.

Klicka pa pennan nar du ar fardig for att spara.

%

Statistik

Typ av missférhallande *
Typ av annan avvikelse

( ]

Annat -

Brist | bemotande

Brister i fysisk miljé och teknik

Brister i genomfidrandeplan

Brister i rattssakerhet vid genomforande - sekretss

Brister i rattssakerhet vid genomférande - skyddsatgard/tvangsatgard
Brister i rattssakerhet vid genomforande - Ovrigt

Brister i rattssakerhet vid handlaggning - sekretess

Brister i rattssakerhet vid handlaggning - Ovrigt

Ekonomiska Gvergrepp

Felaktigt utfard insats

Fysiska overgrepp

Inget missforhallande enligt lex Sarah - Annan avvikelse

Inget missforhallande enligt lex Sarah - Misstankt ekonomiskt avergrepp
Inget missforhallande enligt lex Sarah - Ourigt

Insats forsenad

Psykiska overgrepp

2024-09-17
Manual
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Dokumentation
Tryck pa pluset uppe i hégra hérnet for att skriva. Du kan valja mellan att skriva en
utredning under nytt dokument, en ny anteckning eller bifoga ett dokument.

<
A Dokumentation
ﬂ Lagg till samtycke
E Lagg till ny atgard
Nytt dokument
— Skriv ut
\ Q ‘ Nytt dokument Ny anteckning
A Ny antecknin;
8 Y ® Infoga dokument
Infoga dokument
II. Fyll i statistik AVBRYT
[TTAY Visa alla anteckningar

Om det redan finns dokumentation i arendet kommer dessa fram i en lista enligt
nedan. Klicka pa raden for att ta del av dokumentationen.

Dokumentation M +

Inget filter valt. Viser 2 poster. v

Handelsedatum ~ Rubrik Typ av Dokument Burig information av betydelse Senast andrad av

2022-06-02 Test Anteckning such1003

2022-06-02 Utredningsdokument V2 Dokument suoh1003

Overblick av utredningen
Om du vill ha en snabb och enkel éverblick om aktuell utredning kan du klicka pa
Handelseférteckning nere till hdger.

r & n -
Handelseférteckning Lo
Skapat Skapat
Typ | Information ppdateri ppe
datum signatur
U Anteckning Test suoh1003
& Dokument Utredningsdokument vz suoh1003
&  Atgard Rutin Test(Langsiktig) , Status: Pigaende stgard suoh1003
Mottagen rapport: 4372 Tilldelat diarienummer: 2022_Vard- och
¢ 20220602 suoh1003
omsorgsnamnden_687
E Utredning inledd for rapport 4374 2022-06-02  suoh1003 2022-06-02 suoh1003
Mottagen rapport: 4374 Tilldelat diarienummer: 2022_Vard- och
¢ 20220602 suoh1003
omsorgsnamnden_686
E Rapportnummer: 4374 Typ av awikelse: Klagomal och synpunkter 2022-06-01  Testaren 2022-06-02 suoh1003
E Rapportnummer: 4372 Typ av awikelse: Klagomal och synpunkter 2022-06-01  Test 2022-06-02 suoh1003
Rapport Dokumentation Atgédrder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelseforteckning

11
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Dokumentera atgarder
Har du som enhetschef eller verksamhetschef vidtagna/pagaende/planerade
atgarder ska dessa dokumenteras i Lifecare. Hur atgarderna dokumenteras i Lifecare

visas i nedan bilder. Tank pa:

Lex Sarah: Du som enhetschef l&gger in de atgarder som du beslutat. Utredare
lagger in de atgarder som utredarna beslutar. Ar enhetschef ansvarig fér atgard ska
alltid verksamhetschefen vara ansvarig for uppféljning av atgarden.

Klagomal/synpunkter: Du som enhetschef lagger in de atgarder som du beslutat. Ar
enhetschef ansvarig for atgard ska alltid enhetschefen sjalv vara ansvarig for
uppféljning av atgarden, OM inte verksamhetschef utreder klagomalet. | dessa fall ar
verksamhetschef ansvarig for atgarden samt ansvarig for uppféljning av atgarden.

Annan avvikelse: Du som enhetschef lagger in de atgéarder som du beslutat. Ar
enhetschef ansvarig for atgard ska alltid enhetschefen sjalv vara ansvarig for

uppféljning av atgarden

For att skriva in atgarder maste du klicka pa “plus” uppe till hoger.
+

o}

Atgarder

ac

Inga poster

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelseforteckning

12
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Ga vidare och fyll i uppgifterna i enligt nedan bild. De med stjarna ar obligatoriska
uppgifter.

Atgardstyp Tidsaspekt
Namn pa atgérd
Organisation Beslutsfattare Beslutsdatum

VB Tuvehagen v w2 i}

Férvéntat resultat/Resultat

Planerat genomférandedatum Ansvarig for atgard 1 Ansvarig fér atgérd 2

Faktiskt genomférandedatum

Uppféljning -

Uppféljningsdatum Ansvarig for uppféljning 1 Ansvarig fér uppféljning 2

Uppféljningskommentar

Atgard och uppfoljning klar

AVBRYT SPARA z

Rapport Dokumentation Atgérder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelseférteckning

13
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Samtycke
Eventuella samtycken dokumenteras enligt nedan bild. For att Iagga till ett samtycke

klickar du pa pluset upp i hdgra hornet.

Samtycken +

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifte

Du fyller darefter i rubrikerna som visas i nedan bild.

>amutycken
Samtycke limnat av Relation
Namn Personnummer

Samtycket avser

Samtycket mottaget Giltig till

Mottagare av samtycket

Hur har samtycke limnats?

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifte
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Avsluta utredning
Tryck in i fliken "utredningsuppgifter’. Enhetschef/verksamhetschef ska endast
avsluta de utredningar som enhetschef/verksamhetschef sjalv utreder.

Nedan bild 6ppnas ovanfér utredningsuppgifter. Tryck pa pennan i hdgra éversta

hornet.

2024-09-17
Manual

Lex Sarah = Utredarna fyller i ’klassificering av avvikelse”. Alternativen som ska

valjas "ej risk for missférhallande/ej missforhallande”,
pataglig risk for ett allvarligt missférhallande”

missforhallande”,

missforhallande”,

pataglig risk for ett

och "allvarligt missférhallande”. Utredarna avslutar sedan utredningen.

Annan avvikelse = Enhetschef fyller i "klassificering av avvikelse”. Alternativen som
ska valjas ar "ingen avvikelse” eller "annan avvikelse”. Tryck sedan pa "pennan” i
hogra dversta hornet (den har nu blivit orange”. Nu sparas andringen. Tryck sedan
pa "avsluta utredning”.

Klagomal/synpunkt = Enhetschef eller verksamhetschef trycker pa "avsluta

” ”

utredning”.

Utredningsuppgifter

Rapportnummer

Skapat datum
2022-05-03

Utredare
\

Organisation

vard- och omsorgsnamnden

Lagrum

SoL

Anteckningar
Saknas

Datum nér senaste IVO-rapport skickades
in

Bersrda personer informerade
Nej
Informerade berérda personer
veroraa personer
Personnummer Namn

IVO rapport

Rapport Dokumentation

Klassificering av avvikelse
Ej valt

Status

Utredning pagar
Medutredare

Saknas

Namnd informer: d
Saknas

Tilldelat av
Engstam Anneli

Beslutsfattare

Atgarder Samtycken Statistik

klassificering av avvikelse” fylls inte i nar det galler klagomal/synpunkt.

/s 'J

Utredningsuppgifter

15
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Fyll sedan i nedanstdende steg. Stjarnmarkering maste du lamna uppgift pa.

Avsluta utredning
Avslutsdatum

2022-07-01

Orsak
Beslutsfattare

Kommentar

AVBRYT AVSLUTA UTREDNING

Rapport Dokumentation Atgdrder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter

Tryck pa "avsluta utredning”. Ar atgarder inlagda avslutas utredningen i Lifecare.

Finns det inga atgarder kommer nedan kontrollruta upp. Trycka pa ”ja” om
utredningen ska avslutas. Utredningen avslutas sedan i Lifecare.

Avsluta avvikelse

Avsluta utredning kommer att avsluta hela avwikelsen eftersom det inte finns nagra
pagaende atgarder. Klicka ja for att fortsatta och nej for att g tillbaka.

NE) JA

Tank pa! Meddela registratorn avslut via mejl med diarienummer for de klagomal
som avslutas. Detta for att utredningen ska diarieforas.

16
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Hantering av atgarder efter avslutad utredning
Ett antal dagar innan beslutat datum fér genomférande och uppféljning far du

som ansvarig for uppféljning av atgard automatiskt en mailavisering, ett paminnelse-
mail.

Ansvarig for atgard: For att redigera, tryck pa symbolen pennan. nar atgard ar
genomford ska faktiskt genomférandedatum fyllas i (finns i nedan bild) och
eventuella kommentarer skrivs i fritext. Spara pa pennan.

Atgarder

Atgardstyp Tidsaspekt
Namn pa atgérd

Organisation Beslutsfattare Beslutsdatum

VB Tuvehagen v v

Férvantat resultat/Resultat

Planerat genomférandedatum Ansvarig fér atgard 1 Ansvarig fér atgard 2

Faktiskt genomférandedatum

Ansvarig for uppfoljning: kontrollera att atgarden ar genomférd. For att redigera,
tryck pa symbolen pennan. Eventuell kommentar kan skrivas i fritext. Klicka i bocken
"uppfoéljning och atgard klar”. Spara genom att trycka pa den gréna knappen
"uppfoljning utford”. Stegen visas i nedan bild.

Atgarder 9

Uppféljning
Uppféljiningsdatum Ansvarig for uppféljning 1 Ansvarig for uppfélining 2
2022-06-27 iz} Ohrstedt Susan ~ v
Uppféljningskommentar

Test

UPPFOLJNING UTFORD Atgard och uppféljning klar

Atgarderna som man ar ansvarig for ligger kvar tills uppféljningen dr genomférd
och uppféljd.

17
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Soka i Lifecare

For att hitta en specifik rapport kan man sdka fram dessa med s6kfunktionen i
Lifecare avvikelser. Har du rapportnumret kan du sdka upp den aktuella rapporten.

Klicka pa kikaren/sék och valj sen nagon av de tre olika sdk-funktioner dar. Antingen
rapporter, utredningar eller atgdarder. Oavsett vad du soker ar principen
densamma. Fyll i de parametrar du efterfragar och klicka pa sék.

lifecare lifecare

< <

ﬁ‘ e ‘ ﬁ Sok
& oopen E Rapporter
apporter

Utredningar
¢ e ¢
———————  ——— Atgird
s \ |55‘
-

My swstic il.

..............

vvvvvvvvvvvv

Diarienummer frin annat system

SOK TOM SOKURVAL

NNNNN

18
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Bilder pa sok atgaérd.

Rapporttyp Namnd
Beslutsdatum Period
Klagomdl och synpunkter, Sol/LSS Annan awvik v ]‘ &
022-01-01 ‘[ g pe
¥ Klagomal och synpunkter Organisation
0220531 B o
¥ SoL/LSS Annan awvikelse
S Lex Saral
Atgérd och uppféljning klar Diarienummer
Ja &~
@ Nej
Ansvarig for uppfljning Diarienummer fran annat system
Tidsaspekt
Omedelbar Ansvarig for atgard Manx antal poster
Kortsiktigt .
Redan utford
Rapporttyp Namnd
Klagomal och synpunkter, SoL/LSS Annan awvik ~ Vard- och emsorgsnamnden v
Atgardstyp Organisation
v Testorganisation
Atgard och uppféljning klar Beslutsf: Diarienummer
J -
@ N
Ansvarig for uppféljning Diarienummer fran annat system
v
Ansvarig for atgard Max antal poster
SOK TOM SOKURVAL

Nar du klickat pa s6k kommer det antingen upp funna poster enligt nedan bild eller
inga poster alls att hantera. Om du vill komma tillbaka till sékrutan klickar du pa pilen
uppe till héger. Detta galler oavsett om det ar rapport, utredning eller atgard du vill
soka fram.

Sok Atgard e B,
v
Funna poster: 1 v
PERIOD: 2022-01-01 - 2022-05-31 NAMND: VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN ORGANISATION: TESTORGANISATION iR: NEJ
RAPPORTTYP: KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER, SOL/LSS ANNAN AVVIKELSE, SOL/LSS LEX SARAH ATGARD OCH UPPFOLJNING KLAR: NEJ
typ Tidsaspekt Status
Beslutsdatum v Namn pa atgérd Namnd Organisati Atg p Tidsaspekt Status
o Vi - endrsdizsrd  Omedelbar Pighends 3
2022-05-24 Loggar Testorganisation Gudmundsson Eva Handelsenara atgard Omedelbar Pigaende
o nden

Uttag av statistik

Uttag av statistik ar mojligt for de enheter du ar behorig till. Detta gér du genom att
klicka pa stapel-ikonen. Du kan fa fram statistik gallande rapporter, utredningar och
atgarder.
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